В ООО "МВМ" ИНН 7707548740 ОП Магазин № А117

164500, Архангельская область, город Северодвинск,

ул. Ломоносова д.81
Заявитель:  Раков Александр Алексеевич 21.02.1993 г.р., место рождения – г.Северодвинск, Архангельская область, зарегистрирован и проживает по адресу: город Северодвинск, ул. Ломоносова дом 41 ком.61, паспорт 11 16 143382 выдан 01.02.2017 ОУФМС России по Архангельской области и НАО в г.Северодвинске  

  Тел. 8-921-499-49-85

ИНН 290223071470

СНИЛС № 155-439-507 80
ПРЕТЕНЗИЯ
в рамках досудебного урегулирования
26 ноября 2023 года (воскресенье) в 14.17 час., мною в торговом зале ООО "МВМ" ИНН 7707548740, расположенного по адресу – Архангельская область, г.Северодвинск, ул.Ломоносова д.81 был приобретен ноутбук марки IRBIS 15 NBC 1013 за 24 499 руб. Ноутбук приобретался для обучения малолетней дочери 28.03.2015 года рождения. Примерно через час, придя домой, я попытался включить его, но операционная система не запускалась, то есть, ноутбук не функционировал. Данный недостаток является существенным и не связан с неправильной эксплуатацией. Примерно через час я вернулся в указанный магазин и попросил расторгнуть договор купли-продажи, принять ноутбук и вернуть денежные средства. Ноутбук у меня приняли, но денежные средства не вернули, пояснив, что ноутбук будет направлен на проверку. Вместе с тем, имелась объективная возможность запустить его непосредственно в торговом зале, тем самым, проверить мой довод о его неисправности на месте. В результате бесполезных и длительных препирательств с представителем магазина находился в нем до 20.30 час., вызывал полицию. Сотрудником полиции у меня  принято заявление. Денежные средства мне не вернули. В связи с чем, до настоящего времени не имею возможности приобрести другой ноутбук для дочери.
1) На основании ст. 469 Гражданского кодекса РФ, ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи. При отсутствии в договоре купли-продажи условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

В соответствии с п. 3 ст. 503 Гражданского кодекса РФ в отношении технически сложного товара покупатель вправе потребовать его замены или отказаться от исполнения договора розничной купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы в случае существенного нарушения требований к его качеству (п. 2 ст. 475 Гражданского кодекса РФ).

В силу п. 2 ст. 475 Гражданского кодекса РФ, в случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружение неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени или выявляются неоднократно либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе по своему выбору, в том числе, отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.

В п. 1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» предусмотрено, что в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению, в частности, при обнаружении существенного недостатка товара.

Согласно абз. 2 п. 3 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», вместо предъявления требований о замене товара на товар этой же марки (модели, артикула) или незамедлительного безвозмездного устранения недостатков потребитель вправе возвратить изготовителю или импортеру товар ненадлежащего качества и потребовать возврата уплаченной за него суммы.

Товар  включен в Перечень технически сложных товаров, утвержденный Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.11.2011 № 924.

В соответствии с преамбулой Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и ст. 475 Гражданского кодекса РФ, под существенными недостатками следует понимать неустранимые недостатки, недостатки, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, а также другие подобные недостатки. В частности к «существенным» согласно преамбуле Закона о защите прав потребителей может быть отнесен недостаток, который делает невозможным или недопустимым использование товара в соответствии с его целевым назначением.

Согласно разъяснениям, приведенным в подп. «в, д» п. 13 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» под существенным недостатком товара (работы, услуги), при возникновении которого наступают правовые последствия, предусмотренные ст.ст. 18 и 29 Закона, следует понимать в том числе: недостаток товара (работы, услуги), который не может быть устранен без несоразмерной затраты времени, - недостаток, на устранение которого затрачивается время, превышающее установленный соглашением сторон в письменной форме и ограниченный сорока пятью днями срок устранения недостатка товара, а если такой срок соглашением сторон не определен, - время, превышающее минимальный срок, объективно необходимый для устранения данного недостатка обычно применяемым способом; недостаток, который проявляется вновь после его устранения, - недостаток товара, повторно проявляющийся после проведения мероприятий по его устранению.

Из разъяснений, содержащихся в п. 38 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», следует, что обнаружение существенного недостатка товара или нарушение срока устранения недостатков товара являются самостоятельными и достаточными основаниями для удовлетворения требований потребителя.

При этом право выбора способа устранения недостатка товара, предусмотренного ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», принадлежит потребителю. Устранение продавцом недостатка по собственной инициативе не лишает потребителя права отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.

2)Согласно п.2 ст.1099 ГК РФ моральный вред, причиненный действиями (бездействием), нарушающими имущественные права гражданина, подлежит компенсации в случаях, предусмотренных законом. 

Статьей 151 и п.1 ст.1101 ГК РФ установлено, что компенсация морального вреда осуществляется в денежной форме. Размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя вреда в случаях, когда вина является основанием возмещения вреда. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости.

В соответствии со ст.15 Закона «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами РФ , регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежат компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Согласно п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ № 17 от 28.06.2012 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя. Размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем, размер денежной компенсации, взыскиваемый в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы, подлежащей взысканию неустойки.

В результате недобросовестности продавца я испытываю моральные страдания, в виде чувства раздраженности, стресса, так как фактически ноутбук является подарком для дочери, которая сильно расстроилась, увидев, что он не работает. Далее несколько часов мне пришлось провести в магазине, бесполезно потратив время на отстаивание своей позиции. Фактически в результате покупки некачественного товара я потерял целый день. В виду игнорирования моих прав и незаконного удержания денежных средств моральные страдания усиливаются.
На основании вышеизложенного, причиненный моральный вред оцениваю в 5000 рублей.
3)Применительно к правилам ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи технически сложного товара и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы при обнаружении существенного недостатка. Согласно ст. 22 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», такое требование потребителя подлежит удовлетворению в течение 10 дней со дня его предъявления, а ответственность за нарушение указанного срока установлена п. 1 ст. 23 вышеназванного Закона в виде неустойки (пени) за каждый день просрочки в размере одного процента цены товара. При этом цена товара определяется исходя из его цены, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование добровольно удовлетворено не было.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 4, 16, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», в течение 10 календарных дней с момента получения претензии,
 прошу:

- Расторгнуть договор купли-продажи в части реализации ноутбука марки IRBIS 15 NBC 1013 и вернуть уплаченные денежные средства в размере 24 499 руб.
- Выплатить компенсацию морального вреда в размере 5000 рублей.
          В случае неисполнения  законных требований,  буду вынужден обратиться в суд общей юрисдикции, с целью восстановления  нарушенных прав и взыскания неустойки в том числе.
28.11.2023 года                                                                                             ________________Раков А.А.
