Генеральному директору 
 ООО «Фитнес Пискаревский»
 Адрес: г. Санкт-Петербург, Пискарёвский проспект, 25А
 от Моревой Анны Юрьевны, 
проживающей по адресу: 
г. Санкт-Петербург, Невский пр. 130-13
тел. 89110188319
 
ПРЕТЕНЗИЯ 
29.09.2016 г. был оформлен договор на оказание спортивных услуг №23/16092908 и приобретен детский абонемент в бассейн «Вода» на групповые занятия для моей несовершеннолетней дочери Моревой Ульяны Сергеевны. 4.10.2016 г. я произвела 100% оплату услуги по кредитной карте. Чек на данную сумму не был пробит по кассе и не был выдан мне на руки.
5.10.2017 г. я приехала в клуб для оформления документа о возврате денежных средств за неиспользованные занятия. Менеджеры клуба утверждали, что по причине того, что договор истек 4.10.2017г. денежной компенсации не будет. После моей настойчивости менеджеры приняли заявление. В это же день я звонила и просила связать меня со службой, которая занимается рассмотрением заявлений, мне обещали перезвонить, но не перезвонили.
Требую на основании «Закона о защите прав потребителей» ст.32 и ст. 29 возврата той части денежных средств, на которую не была оказана услуга в размере 10000 руб. (десять тысяч рублей).
На основании ст. 151 «Компенсация морального вреда», требую выплатить мне, беременной, многодетной матери 30 000 руб. (тридцать тысяч рублей.) за причиненные мне неудобства – вынужденные поездки в ваш клуб, недоброжелательное отношение персонала, стресс и угрозу моему здоровью и здоровью ребенка.
Требую предоставить ответ в течение 10 дней на мою электронную почту ahechka@mail.ru.
В случае неудовлетворения моих требований в заявленные сроки оставляю за собой право по своему выбору выдвинуть иные претензии в соответствии со статьей 18 "Закона о правах потребителей" и обратиться в Роспотребнадзор, Налоговую и суд.

Дата: 06 октября 2017 г. Морева А. Ю. ________________________ 
Претензию принял (должность) ________________      Дата: 06 октября 2017 г.
     Подпись ___________________/____________________










В Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора
 по городу Санкт-Петербургу
 в Невском и Красногвардейском районах
Адрес: 193029, Санкт-Петербург, пр. Обуховской обороны, д. 123
Тел.: +7 (812) 412-56-12
Главному государственному санитарному врачу
 по Невскому и Красногвардейскому районам
 Воденко Андрею Всеволодовичу
От Моревой Анны Юрьевны
проживающей по адресу: 
г. Санкт-Петербург, Невский пр. 130-13
тел. 89110188319
 
ПРЕТЕНЗИЯ 
29.09.2016 г. был оформлен договор на оказание спортивных услуг №23/16092908 в ООО «Фитнес Пискаревский» и приобретен детский абонемент в бассейн «Вода» на групповые занятия для моей несовершеннолетней дочери Моревой Ульяны Сергеевны. 4.10.2016 г. я произвела 100% оплату услуги по кредитной карте. Чек на данную сумму не был пробит по кассе и не был выдан мне на руки.
5.10.2017 г. я приехала в клуб для оформления документа о возврате денежных средств за неиспользованные занятия. Менеджеры клуба утверждали, что по причине того, что договор истек 4.10.2017г. денежной компенсации не будет. После моей настойчивости менеджеры приняли заявление. В это же день я звонила и просила связать меня со службой, которая занимается рассмотрением заявлений, мне обещали перезвонить, но не перезвонили.
Требую на основании «Закона о защите прав потребителей» ст.32 и ст. 29 взыскать с ООО «Фитнес Пискаревский» ту часть денежных средств, на которую не была оказана услуга в размере 10000 руб. (десять тысяч рублей).
На основании ст. 151 "Гражданского кодекса Российской Федерации (часть первая)" от 30.11.1994 N 51-ФЗ «Компенсация морального вреда», требую выплаты от ООО «Фитнес Пискаревский» мне, беременной, многодетной матери 30 000 руб. (тридцать тысяч рублей.) за причиненные мне неудобства – вынужденные поездки в клуб, недоброжелательное отношение персонала, стресс и угрозу моему здоровью и здоровью ребенка.
На основании вышеизложенного прошу провести проверку.
 

Дата:________     Морева А. Ю. ________________________ 







В Межрайонную инспекцию
 Федеральной налоговой службы России № 21 
по Санкт-Петербургу Красногвардейского района 
Адрес: 193029, Санкт-Петербург, пр. Обуховской обороны, д. 123
Тел.: +7 (812) 335-46-01
Руководителю
Морозовой Марине Юрьевне
От Моревой Анны Юрьевны
проживающей по адресу: 
г. Санкт-Петербург, Невский пр. 130-13
тел. 89110188319
 
ПРЕТЕНЗИЯ 
29.09.2016 г. был оформлен договор на оказание спортивных услуг №23/16092908 в ООО «Фитнес Пискаревский» и приобретен детский абонемент в бассейн «Вода» на групповые занятия для моей несовершеннолетней дочери Моревой Ульяны Сергеевны. 4.10.2016 г. я произвела 100% оплату услуги по кредитной карте. Чек на данную сумму не был пробит по кассе и не был выдан мне на руки.
5.10.2017 г. я приехала в клуб для оформления документа о возврате денежных средств за неиспользованные занятия. Менеджеры клуба утверждали, что по причине того, что договор истек 4.10.2017г. денежной компенсации не будет. После моей настойчивости менеджеры приняли заявление. В это же день я звонила и просила связать меня со службой, которая занимается рассмотрением заявлений, мне обещали перезвонить, но не перезвонили.
Требую на основании «Закона о защите прав потребителей» ст.32 и ст. 29 взыскать с ООО «Фитнес Пискаревский» ту часть денежных средств, на которую не была оказана услуга в размере 10000 руб. (десять тысяч рублей).
На основании ст. 151 "Гражданского кодекса Российской Федерации (часть первая)" от 30.11.1994 N 51-ФЗ «Компенсация морального вреда», требую выплаты от ООО «Фитнес Пискаревский» мне, беременной, многодетной матери 30 000 руб. (тридцать тысяч рублей.) за причиненные мне неудобства – вынужденные поездки в клуб, недоброжелательное отношение персонала, стресс и угрозу моему здоровью и здоровью ребенка.
На основании вышеизложенного прошу провести проверку ООО «Фитнес Пискаревский».
 

Дата:________     Морева А. Ю. ________________________ 








В Красногвардейский районный суд
Санкт-Петербурга
195176, г. Санкт-Петербург,
ул. Краснодонская, д. 14
 ИСТЕЦ:
Морева Анна Юрьевна, 
г. Санкт-Петербург, Невский пр. 130-13
Тел. 89110188319
ОТВЕТЧИК:
ООО «Фитнес Пискаревский»
 Адрес: г. Санкт-Петербург, Пискарёвский проспект, 25А
Тел. +7 812 610‑93-46
Цена иска: 40 000 руб. (сумма в рублях, 
если иск подлежит оценке)
Исковое заявление о расторжении договора купли-продажи и взыскание денежных сумм
29.09.2016г. был оформлен договор на оказание спортивных услуг №23/16092908 в ООО «Фитнес Пискаревский» и приобретен детский абонемент в бассейн «Вода» на групповые занятия для моей несовершеннолетней дочери Моревой Ульяны Сергеевны. 
4.10.2016 г. я произвела 100% оплату услуги по кредитной карте. Чек на данную сумму не был пробит по кассе и не был выдан мне на руки.
5.10.2017 г. я обратилась к ответчику с требованием о расторжении договора и возврате уплаченной суммы.
В удовлетворении моих требований ответчиком было отказано по тем основаниям, что договор закончился день назад.
На основании статьи 32. Право потребителя на отказ от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг)
(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 
В соответствии со ст. 503 ГК РФ покупатель, вправе по своему выбору потребовать:
При возврате покупателю уплаченной за товар денежной суммы продавец не вправе удерживать из нее сумму, на которую понизилась стоимость товара из-за полного или частичного использования товара, потери им товарного вида или других подобных обстоятельств.
На основании изложенного, в соответствии со ст. 492, 503 ГК РФ, ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей",
ПРОШУ:
Взыскать с ответчика часть оплаченной стоимости товара в размере 10 000 (десять тысяч рублей.) и компенсацию морального ущерба в размере 50 000 (пятьдесят тысяч рублей.)
Приложение:
1.​ договор;
2.​ документ о многодетности;
3.​ заявление в ООО «Фитнес Пискаревский»;
4.​ копии искового заявления;

"___" _________________ _____ г. 
_________________ /Подпись/ _____________________________ /Ф.И.О. истца/представителя/


