РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Сыктывкарский городской суд Республики Коми

в составе председательствующего судьи К,

с участием с участием истца Г,

представителя Управления Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Коми П,

представителя ответчика И,

при секретаре Е, 

рассмотрев в судебном заседании в г.Сыктывкаре 23 сентября 2014 года дело по иску Управления Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Коми в интересах Г к Банку «ВТБ24» (ЗАО) о взыскании компенсации морального вреда, 

установил:

Управление Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Коми обратилось в суд с иском в интересах Г к Банку «ВТБ24» (ЗАО) о взыскании компенсации морального вреда в размере ... рублей. В обоснование иска указано, что адрес Управления ** ** ** поступило письменное заявление Г, которое содержало информацию о фактах ущемляющих права потребителя действий со стороны Банка ВТБ 24 (Закрытое акционерное общество), осуществляющего банковские операции и сделки, в том числе посредством привлечения денежных средств от физических лиц во вклады. ** ** ** в операционном офисе «...» филиала № ... Банка ВТБ 24 (ЗАО), расположенном по адресу: г. Сыктывкар, ..., вкладчиком Г путем безналичного перечисления денежных средств со счета банковской карты были размещены денежные средства в размере ... рублей на вклад «ВТБ 24 - ...». В соответствии с условиями договора (п. 1.1 типового договора срочного вклада физического лица, размещенного на официальном сайте «www....» и договора № ... от ** ** **) вкладчиком внесена денежная сумма в размере ... рублей, на срок ... день, путем безналичного перечисления денежных средств со счета, операции по которому совершаются с использованием банковской карты клиента. ** ** ** года Г устно обратилась в операционный офис Банка ВТБ 24 (ЗАО), расположенный по адресу: г. Сыктывкар. ..., с целью возврата суммы вклада. ** ** ** года вкладчиком была направлена письменная претензия, которая была принята к рассмотрению. ** ** ** Г вновь в устной форме обратилась для выяснения результатов рассмотрения письменной претензии. В тот же день была оформлена дополнительная заявка о получении информации о вкладе. ** ** ** года на сотовый телефон Г пришло CMC-сообщение с информацией о принятии претензии к рассмотрению. В результате проведенного Банком ВТБ 24 (ЗАО) расследования ** ** ** года денежные средства в размере ... рублей возвращены вкладчику. ** ** ** года возмещены начисленные по вкладу проценты в размере ... руб. В связи с указанным, действием ответчика был причинен моральный вред вследствие нарушения прав потребителя. 

Истец Г в судебном заседании на исковых требованиях настаивала в полном объеме, пояснила, что отказ банка в возврате ей суммы в размере ... руб., размещенных на депозите, вызвал головные боли, которые усаливаются во время стресса. ** ** ** обратилась к неврологу. 

Представитель Управления Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Коми в судебном заседании на исковых требованиях настаивала в полном объеме, пояснила, что просрочка по обращению истца составила около ... месяцев, чем истцу причинен моральный вред.

Представитель ответчика Банка «ВТБ24» (ЗАО) в судебном заседании с иском не согласилась, пояснила, что начисление происходило в головном офисе. Имел место технический сбой, один депозит не попал на карту, он был возвращен и выплачены проценты. Умысла и вины в действиях Банка не было, сумма компенсации морального вреда завышена.

Заслушав объяснения участников процесса, исследовав материалы настоящего гражданского дела, суд находит иск подлежащим удовлетворению частично.

Как следует из материалов дела, 15.02.2014 года в операционном офисе «...» филиала № ... Банка ВТБ 24 (ЗАО), расположенном по адресу: г. Сыктывкар, ..., вкладчиком Г путем безналичного перечисления денежных средств со счета банковской карты были размещены денежные средства в размере ... рублей на вклад «ВТБ 24 - ...». В соответствии с условиями договора (п. 1.1 типового договора срочного вклада физического лица, размещенного на официальном сайте «www....» и договора № ... от ** ** **) вкладчиком внесена денежная сумма в размере ... рублей, на срок ... день, путем безналичного перечисления денежных средств со счета, операции по которому совершаются с использованием банковской карты клиента. 

Согласно п. 1.2. Банк возвращает вклад в последний день срока вклада, указанного в п. 1.1 Договора, по первому требованию вкладчика, начисляет проценты по вкладу по ставке ... % годовых (на момент заключения договора вклада).

** ** ** года Г устно обратилась в операционный офис Банка ВТБ 24 (ЗАО), расположенный по адресу: г. Сыктывкар. ..., с целью возврата суммы вклада.

** ** ** года вкладчиком была направлена письменная претензия, которая была принята к рассмотрению.

** ** ** Г вновь в устной форме обратилась для выяснения результатов рассмотрения письменной претензии. В тот же день была оформлена дополнительная заявка о получении информации о вкладе. ** ** ** года на сотовый телефон Г пришло CMC-сообщение с информацией о принятии претензии к рассмотрению.

** ** ** года Г обратилась в Прокуратуру г. Сыктывкара с заявлением о проведении прокурорской проверки по указанным обстоятельствам дела. 

В результате проведенного Банком ВТБ 24 (ЗАО) расследования ** ** ** года денежные средства в размере ... рублей возвращены вкладчику ** ** ** возмещены начисленные по вкладу проценты в размере ... рублей.

** ** ** года Прокуратурой г. Сыктывкара в адрес Г направлено письмо, согласно которому обращение истца было перенаправлено для рассмотрения по существу и проведению по изложенным в обращении доводам проверки на предмет соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей руководителю Управления Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Коми.

В отношении Банка ВТБ 24 (ЗАО), на основании распоряжения № ... от ** ** ** года, проведена внеплановая документарная проверка по заявлению Г от ** ** ** года № ..., в ходе которой Управлением выявлены нарушения условий договора срочного вклада (в части сроков исполнения обязательств), а также включение в типовой договор условия, ущемляющего права потребителя (в части территориальной подсудности). По окончании проверки хозяйствующему субъекту выдано предписание об устранении выявленных нарушений обязательных требований.

В период проведения проверки Банком ВТБ 24 (ЗАО) в добровольном порядке денежные средства в размере ... рублей возвращены вкладчику и возмещены начисленные по вкладу проценты в размере ... руб.

Как следует из письменного ответа Банка ВТБ 24 (ЗАО) в связи с техническим сбоем, один из размещаемых ** ** ** года депозитов на сумму ... рублей в программном обеспечении Банка не отразился. Соответственно в день возврата вклада ** ** ** денежные средства на пластиковую карту Г возвращены не были. ** ** ** года Г обратилась в операционный офис «...» филиала №... ВТБ 24 (ЗАО) с претензией по данному факту. В результате проведенного расследования** ** ** года денежные средства по вкладу «Доходный-банкомат», открытого ** ** ** года на сумму ... рублей были отражены на балансе Банка и в тот же день возвращены на карту №... ** ** ** года возмещены начисленные проценты по вкладу за период с ** ** ** года по ** ** ** года в размере ... рубль. ** ** ** года Банк осуществил возмещение на карту №... процентов в размере ... рублей в соответствии со ст. 395 ГК РФ за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания за период пользования с ** ** ** года по ** ** ** год.

В материалах дела также представлены справки врача ... от ** ** ** года и ** ** ** года, в которых указаны жалобы Г на ...
В соответствии со статьями 309 и 310 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями; односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом.

Лицо, не исполнившее обязательства либо исполнившее его ненадлежащим образом, несет ответственность при наличии вины (умысла или неосторожности), кроме случаев, когда законом или договором предусмотрены иные основания ответственности (пункт 1, статья 401 ГК РФ).

Согласно пункту 1 статьи 834 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору банковского вклада (депозита) одна сторона (банк), принявшая поступившую от другой стороны (вкладчика) или поступившую для нее денежную сумму (вклад), обязуется возвратить сумму вклада и выплатить проценты на нее на условиях и в порядке, предусмотренных договором. Банк выплачивает вкладчику проценты на сумму вклада в размере, определяемом договором банковского вклада (пункт 1, статья 838 ГК РФ).

Согласно ст. 151 ГК РФ моральный вред (физические и нравственные страдания) подлежат компенсации в денежной форме, если нарушены неимущественные права гражданина или принадлежащие ему нематериальные блага.

В соответствии со ст. 15 Закона «О защите прав потребителей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков. 

Возникшие между сторонами отношения регулируются Законом РФ "О защите прав потребителей". 

Судом установлено, ответчиком не оспаривалось, что в нарушение условий договора, имелась задержка по выплате денежных средств истцу по вкладу «... – ...», вследствие чего произошла неправомерное удержание ответчиком денежных средств в период с ** ** ** года по ** ** ** года. 

Действиями ответчика Г был причинен моральный вред вследствие нарушения прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, который подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины согласно ст. 15 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей".

Суд находит установленной вину ответчика в указанном нарушении прав истца. Определяя размер компенсации морального вреда, подлежащего взысканию, суд исходит из нравственных страданий истца, связанных с ненадлежащим исполнением ответчиком своих обязательств согласно решению суда, длительностью нарушения прав потребителя и необходимостью обращаться в суд за защитой нарушенных прав. 

Учитывая, что в ходе рассмотрения настоящего дела нарушения прав истца были устранены, с учетом требований разумности и справедливости, суд полагает возможным взыскать с ответчика в пользу истца ... руб. названной компенсации.

В соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ "О защите прав потребителей" с Банка ВТБ 24 (ЗАО) в пользу Г подлежит взысканию штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере ... рублей.

Руководствуясь ст.ст.194-199 ГПК РФ, суд

РЕШИЛ:

Исковые требования Управления Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Коми в интересах Г к Банку «ВТБ24» (ЗАО) о взыскании компенсации морального вреда удовлетворить частично. 

Взыскать с Банка «ВТБ24» (ЗАО) в пользу Г компенсацию морального вреда в размере ... рублей и штраф в размере ....

В удовлетворении оставшейся части требований отказать.

Решение может быть обжаловано в Верховный Суд Республики Коми через Сыктывкарский городской суд в течение одного месяца со дня принятия решения в окончательной форме, 

Судья              К
