2-6648/14

14 июля 2014 года г. Сыктывкар    

РЕШЕНИЕ

именем Российской Федерации

Сыктывкарский городской суд Республики Коми в составе

председательствующего судьи Смирнова А.Г., при секретаре Климовой Т.Н.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Управления Роспотребнадзора по Республике Коми к ООО "Альфа-Транс" об обязании довести до сведения потребителя необходимую и достоверную информацию, которая должна размещаться на указателях остановочных пунктов,

установил:

Управление Роспотребнадзора по Республике Коми обратилось в суд с иском к ООО "Альфа-Транс" об обязании прекратить нарушение прав потребителей, выразившееся в недоведении до сведения потребителей необходимой и достоверной информации, которая должна размещаться на указателях остановочных пунктов автобусных остановок г. Сыктывкара по маршрутам №№ ..., довести до сведения потребителей необходимую и достоверную информацию, которая должна размещаться на указателях остановочных пунктов автобусных остановок г. Сыктывкара по маршрутам №№ ..., обязании довести в течение 30 календарных дней через средства массовой информации или иным способом до сведения потребителей решение суда.

Представитель Управления Роспотребнадзора по Республике Коми иск поддержала (за исключением 29 маршрута), пояснив, что выбор СМИ оставляет за ответчиком.

Представитель ООО "Альфа-Транс" с иском согласен, пояснив, что нарушения устраняются.

Заслушав участников процесса, исследовав материалы дела, суд приходит к следующему.

Согласно части 6 статьи 19 Федерального закона "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта" в каждом остановочном пункте по маршруту регулярных перевозок должны быть размещены информация о виде регулярных перевозок пассажиров и багажа, расписании, времени начала и окончания движения транспортных средств по соответствующему маршруту, наименовании конечного остановочного пункта маршрута, информация о наименовании, об адресе и о номерах контактных телефонов органа, осуществляющего контроль за регулярными перевозками пассажиров и багажа. Состав информации, включаемой в расписание, определяется правилами перевозок пассажиров.

В соответствии с пунктами 3, 4, 5, 7, 14, 15 Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 14 февраля 2009 года № 112, регулярные перевозки пассажиров и багажа осуществляются по расписаниям. Расписание регулярных перевозок пассажиров и багажа (далее - расписание) составляется для каждого остановочного пункта маршрута регулярных перевозок, в котором предусмотрена обязательная остановка транспортного средства. Расписание содержит интервалы отправления транспортных средств, в том числе по периодам времени суток, или временной график отправления транспортных средств от остановочного пункта. Расписание размещается во всех остановочных пунктах маршрута регулярных перевозок, в которых предусмотрена обязательная остановка транспортного средства. Остановочные пункты оборудуются указателями, определяющими место остановки транспортного средства для посадки (высадки) пассажиров. На указателях (за исключением указателей на остановочных пунктах, расположенных на территории автовокзалов, автостанций) размещается следующая информация:

а) условное обозначение транспортного средства (автобуса, троллейбуса, трамвая), используемого для осуществления регулярных перевозок пассажиров и багажа;

б) наименование остановочного пункта;

в) номера маршрутов регулярных перевозок, в состав которых включен остановочный пункт;

г) наименование конечного остановочного пункта каждого маршрута регулярных перевозок;

д) расписание для всех маршрутов регулярных перевозок, в состав которых включен остановочный пункт, за исключением остановочных пунктов, в которых посадка (высадка) пассажиров осуществляется по их требованию;

е) надпись "По требованию" в остановочных пунктах, в которых посадка (высадка) пассажиров осуществляется по их требованию;

ж) наименование, адрес и контактные телефоны органа, обеспечивающего контроль за осуществлением перевозок пассажиров и багажа.

По делу установлено, что ООО "Альфа-Транс" на основании договора с Администрацией МОГО "Сыктывкар" от ** ** ** года осуществляет перевозки пассажиров по регулярным автобусным маршрутам общего пользования на территории МОГО "Сыктывкар" №№ ...
В силу пункта 2.2.2 договора ООО "Альфа-Транс" обязалось размещать для информации пассажиров на промежуточных и конечных остановочных пунктах расписание движения автобусов.

Согласно статье 8 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах).

В рассматриваемом деле ответчик не обеспечил наличие на остановочных пунктах обслуживаемых маршрутов указателей с необходимой в силу закона и договора информацией.

При таких данных предъявленный иск подлежит удовлетворению.

Руководствуясь статьями 194-198 Гражданского процессуального кодекса РФ,

решил:

Возложить на ООО "Альфа-Транс" обязанность прекратить нарушение прав потребителей, выразившееся в недоведении до сведения потребителей необходимой и достоверной информации, подлежащей размещению на указателях остановочных пунктов автобусных остановок г. Сыктывкара по маршрутам №№ ..., довести до сведения потребителей необходимую и достоверную информацию, подлежащей размещению на указателях остановочных пунктов автобусных остановок г. Сыктывкара по маршрутам №№ ..., довести в срок до 14 августа 2014 года через средства массовой информации или иным способом до сведения потребителей решение суда.

Решение может быть обжаловано в Верховный Суд Республики Коми через Сыктывкарский городской суд в течение месяца.

Председательствующий 

