Дело № 2-3825/2015
РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации
«28» сентября 2015 года город Иваново
Фрунзенский районный суд города Иваново

в составе председательствующего судьи Дорофеевой М.М.,

при секретаре Перковой Д.В.,

с участием:

представителя истца Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ивановской области Каржавиной О.В., ответчика ИП Кашиной Н.Д.,

рассмотрев в открытом судебном заседании дело по иску Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ивановской области к ИП Кашиной Н.Д. о признании действий незаконными,

установил:
Истец Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ивановской области обратился в суд с иском к ответчику ИП Кашиной Н.Д. о признании действий незаконными, мотивируя его следующими доводами: 03.02.2015г. по распоряжению от ДД.ММ.ГГГГ. № в отношении ИП Кашиной Н.Д. предоставляющей парикмахерские услуги в парикмахерской «Виктория» по адресу: <адрес>, главным специалистом-экспертом отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Ивановской области Сессоровой Е.А. была проведена плановая выездная проверка на соблюдение требований Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей»; Правил бытового обслуживания населения в РФ, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997г. №1025, и других нормативных правовых актов. В ходе проведения проверки выявлены нарушения обязательных требований или требований, установленных муниципальными правовыми актами: п. 1 ст. 9 Закона РФ «О защите прав потребителей» в части не доведения до сведения потребителя на вывеске информации о наименовании организации; п. 3 Правил бытового обслуживания населения РФ в части не предоставления потребителю для ознакомления настоящие Правила, отсутствия в удобном для обозрения месте обязательной информации о конкретном лице, которое будет оказывать услугу; сведений о порядке и форме оплаты. Таким образом, при оказании услуг в парикмахерской «Виктория» ИП Кашина Н.Д. допустила нарушения Правил бытового обслуживания населения в РФ в части е предоставления потребителю полной информации об исполнителе и услугах. Таким образом, оказывая парикмахерские услуги без предоставления потребителю необходимой информации о наименовании своей организации, отсутствию Правил бытового обслуживания населения в РФ, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997г. №1025, информации о конкретном лице, которое будет оказывать парикмахерские услуги; сведений о порядке и форме оплаты услуг, ИП Кашина Н.Д. нарушает права неопределенного круга потребителей. На основании вышеизложенного, истец просит признать неправомерными действия ИП Кашиной Н.Д. по не предоставлению на вывеске информации о наименовании своей организации, не представлению потребителю для ознакомления Правил бытового обслуживания населения в РФ, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997г. №1025, информации о конкретном лице, которое будет оказывать парикмахерские услуги; сведений о порядке и форме оплаты услуг; обязать ИП Кашину Н.Д. в десятидневный срок со дня вступления в законную силу решения суда довести его до потребителей через средства массовой информации.

Представитель истца исковые требования поддержала в полном объеме и просила их удовлетворить.

Ответчик ИП Кашина Н.Д. в судебном заседании исковые требования признала в полном объеме.

Суд, выслушав лиц, участвующих в деле, исследовав материалы дела, приходит к следующему.

В соответствии со ст.39 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации ответчик вправе признать иск.

В соответствии со ст. 173 ч.3 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации при признании ответчиком иска и принятии его судом выносится решение об удовлетворении заявленных требований. Последствия признания иска истцу судом разъяснены и понятны.

Согласно ст. 198 ч.4 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации в мотивировочной части может быть указано лишь на признание иска и принятие его судом.

В данном случае суд принимает признание ответчиком иска о признании действий незаконными, поскольку оно не противоречит закону и не нарушает права и охраняемые законом интересы других лиц.

При таких обстоятельствах суд считает иск подлежащим удовлетворению.

На основании изложенного, руководствуясь ст. ст. 194, 198 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд

решил:
Иск Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ивановской области к ИП Кашиной Н.Д. о признании действий незаконными – удовлетворить.

Признать неправомерными действия ИП Кашиной Н.Д. по не предоставлению на вывеске информации о наименовании своей организации, не представлению потребителю для ознакомления Правил бытового обслуживания населения в РФ, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997г. №1025, информации о конкретном лице, которое будет оказывать парикмахерские услуги; сведений о порядке и форме оплаты услуг.

Обязать ИП Кашину Н.Д. в десятидневный срок со дня вступления в законную силу решения суда довести его до потребителей через средства массовой информации.

Решение может быть обжаловано в суд Апелляционной инстанции через Фрунзенский районный суд г. Иваново в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме.

Председательствующий подпись М.М. Дорофеева
Полный текст решения изготовлен: 29 сентября 2015 года.

