      Дело № 2-3642/2025
                                                    УИД 78RS0017-01-2025-005885-10
                                                    РЕШЕНИЕ
                                                    ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
                                                    11 декабря 2025 года                                           город Санкт-Петербург
                                                    

Петроградский районный суд Санкт-Петербурга в составе председательствующего судьи С., при секретаре Д., рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области в защиту прав и законных интересов группы потребителей к ООО «РокФест» о защите прав потребителей
                                                    установил:
истец обратился в суд с иском к ООО «РокФест» о взыскании в пользу потребителей стоимости приобретенных билетов на концерт Стаса Михайлова, который должен был состояться в г. Екатеринбурге 06 апреля 2024 г., и организатором которого являлось ООО «РокФест», в связи с тем, что концерт был перенесен на 21 мая 2024 года, однако не состоялся, затем перенесен на 26 октября 2024 года, в указанную дату концерт вновь не состоялся, чем нарушены права истцов как потребителей услуг.
В связи с нарушением срока оказания услуг, на основании статьи 28 Закона РФ «О защите прав потребителей», Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области (далее – Управление Роспотребнадзора) просило взыскать с ООО «РокФест» в пользу следующих лиц денежные средства, уплаченные за билеты, неустойку и компенсацию морального вреда:
- 4400 руб., 400 руб. за сервисный сбор, неустойку в размере 4400 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 16000 руб., а также 1600 руб. за сервисный сбор, неустойку в размере 16000 и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 14000 руб., неустойку в размере 14000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 5000 руб., неустойку в размере 5000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 7000 руб., неустойку в размере 7000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 5000 руб., неустойку в размере 5000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 5000 руб., неустойку в размере 5000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
 - стоимость 3500 руб., неустойку в размере 3500 руб., и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 5480 руб., а также 480 руб. за сервисный сбор., неустойку в размере 5480 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
– 1600 руб., неустойку 1600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.;
– 15000 руб., неустойку 15000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.;
– 5400 руб., неустойку 5400 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.;
– 10000 руб., неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.;
 – 16000 руб., неустойку 16000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.;
– 9000 руб., неустойку 9000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.;
– 4000 руб., 400 руб. сбор, неустойку 4000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.;
– 8000 руб., неустойку 8000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.;
– 20000 руб., неустойку 20000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.;
– 5000 руб., неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.;
– 10000 руб., неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 3600 руб., неустойку 3600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 5000 руб., неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 4500 руб., 450 руб. сбор, неустойку 4500 руб.,компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 3600 руб., неустойку 3600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 14000 руб., неустойку 14000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 10000 руб., неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 19800 руб., 1800 руб. сбор, неустойку 19800 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 9000 руб., неустойку 9000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 3850 руб., 350 руб. сбор, неустойку 3850 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 2750 руб., 250 руб. сбор, неустойку 2750 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 17500 руб., неустойку 17500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 10550 руб., 1050 руб. сбор, неустойку 10550 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 7000 руб., 700 руб. сбор, неустойку 7000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 3600 руб., неустойку 3600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 16000 руб., неустойку 16000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 3200 руб., 320 руб. сбор, неустойку 3200 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 13500 руб., 1350 руб. сбор, неустойку 13500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 7000 руб., неустойку 7000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 1700 руб., неустойку 1700 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 1760 руб., 160 руб. сбор, неустойку 1760 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 4500 руб., неустойку 4500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 7500 руб., 750 руб. сбор, неустойку 7500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 2600 руб., 260 руб. сбор, неустойку 2600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 12000 руб., неустойку 12000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 2500 руб., неустойку 2500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 5000 руб., 415 руб. сбор, неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 4800 руб., неустойку 4800 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 6000 руб., 600 руб. сбор, неустойку 6000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 3600 руб., неустойку 3600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 5500 руб., 500 руб. сбор, неустойку 5500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 26000 руб., неустойку 26000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 7000 руб., неустойку 7000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 7000 руб., 700 руб. сбор, неустойку 7000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 24000 руб., неустойку 24000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 5280 руб., 480 руб. сбор, неустойку 5280 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 2600 руб., неустойку 2600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 10000 руб., 1000 руб. сбор, неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
 – 5000 руб., неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 10000 руб., неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 19800 руб., 1800 руб. сбор, неустойку 19800 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 5000 руб., неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 6400 руб., неустойку 6400 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 8000 руб., неустойку 8000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 2000 руб., 200 руб. сбор, неустойку 2000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 4500 руб., неустойку 4500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 11000 руб., 1000 руб. сбор, неустойку 11000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 10500 руб., неустойку 10500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 9000 руб., неустойку 9000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 12000 руб., неустойку 12000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 6400 руб., неустойку 6400 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 2600 руб., убытки 2600 руб., неустойку 2600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 2600 руб., неустойку 2600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 24000 руб., 2400 руб. сбор, неустойку 24000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
 – 14000 руб., неустойку 14000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 10000 руб., 1000 руб. сбор, неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
 – 3900 руб., 390 руб. сбор, неустойку 3900 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 10000 руб., неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 4780 руб., неустойку 4780 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 5000 руб., неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 12000 руб., неустойку 12000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 16000 руб., неустойку 16000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 7500 руб., 750 руб. сбор, неустойку 7500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 8000 руб., неустойку 8000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 2860 руб., 260 руб. сбор, неустойку 2860 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 40000 руб., неустойку 40000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 2600 руб., неустойку 2600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
– 8000 руб., неустойку 8000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб.
- 5500 и 500 руб. сбор, неустойку в размере 5500 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.
 - 24000 руб., неустойку в размере 24000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 9000 руб. неустойку в размере 9000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 24000 руб. и 2400 руб., неустойку в размере 24000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 3200 руб., неустойку в размере 3200 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 12000 руб. и 1200 руб сбор, неустойку в размере 12000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 16000 руб. и 1600 руб. сбор, неустойку в размере 16 000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 3600 руб. и 360 руб. сбор, неустойку в размере 3600 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 8000 руб. неустойку в размере 8000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
 - 3200 руб., неустойку в размере 3200 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
 - 10000 руб. неустойку в размере 10000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 2600 руб. и 260 руб. сбор, неустойку в размере 2600 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 8000 руб., неустойку в размере 8000 руб.; и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 30000 руб. и 3000 руб., сервисный сбор., неустойку в размере 30000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- 4800 руб., неустойку в размере 4800 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
 - стоимость билетов в размере 11000 руб., неустойку в размере 11000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 3960 руб., неустойку в размере 3960 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 11000 руб., неустойку в размере 11000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 6200 руб., неустойку в размере 6200 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 3600 руб., неустойку в размере 3600 руб.,компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 32000 руб., неустойку в размере 32000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 3850 руб., неустойку в размере 3850 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 2860 руб., неустойку в размере 2860 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 79020 руб., неустойку в размере 79020 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 20000 руб., неустойку в размере 20000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 13200 руб., неустойку в размере 13200 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 5200 руб., неустойку в размере 5200 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 2600 руб., неустойку в размере 2600 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 5720 руб., неустойку в размере 5720 руб, компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 5000 руб. неустойку в размере 5000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.;
- стоимость билетов в размере 10000 руб., неустойку в размере 10000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.
Взыскать с ООО «Рок Фест» в пользу неустойку в размере 24000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб.; в пользу с ООО «Рок Фест» - стоимость оплаченной комиссии за билеты в размере 1292 руб., неустойку в размере 16000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., а также в пользу каждого потребителя штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 50% от присужденных сумм.
Представитель истца – Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области –. в ходе судебного разбирательства исковые требования поддержала в их уточненном виде и просила их удовлетворить по основаниям, изложенным в иске.
Представители ответчика ООО «Петровская технологическая компания» в судебное заседание не явился, о рассмотрении дела извещался надлежащим образом по месту нахождения юридического лица, откуда судебные извещения были возвращены организацией почтовой связи с отметкой о невручении по истечении срока хранения.
Согласно правовой позиции, изложенной в Постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 23 июня 2015 года № 25 «О применении судами некоторых положений раздела I части первой Гражданского кодекса Российской Федерации», по смыслу пункта 1 статьи 165.1 ГК РФ юридически значимое сообщение, адресованное юридическому лицу, направляется по адресу, указанному соответственно в едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей или в едином государственном реестре юридических лиц либо по адресу, указанному самим индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом.
При этом необходимо учитывать, что юридическое лицо несет риск последствий неполучения юридически значимых сообщений, доставленных по адресам, перечисленным в данном пункте, а также риск отсутствия по указанным адресам своего представителя. Сообщения, доставленные по названным адресам, считаются полученными, даже если соответствующее лицо фактически не проживает (не находится) по указанному адресу (пункт 63).
Согласно разъяснениям, изложенным в абзаце втором пункта 67 названного Постановления Пленума Верховного Суда РФ, извещение будет считаться доставленным адресату, если он не получил его по своей вине в связи с уклонением адресата от получения корреспонденции, в частности если оно было возвращено по истечении срока хранения в отделении связи.
Учитывая сведения об извещении лиц, участвующих в деле, не явившихся в судебное заседание, отсутствие ходатайств об отложении слушания дела, доказательств уважительности причин неявки, на основании части 3 статьи 167 ГПК РФ, судом принято решение о рассмотрении дела в их отсутствие.
Выслушав объяснения лиц, участвующих в деле, исследовав материалы дела, суд приходит к следующему.
В соответствии с пунктом 1 статьи 310 Гражданского кодекса Российской Федерации односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее
Вопросы оформления, реализации и возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия регламентированы статьей 52.1 «Основ законодательства Российской Федерации о культуре», согласно части 9 которой в случае отмены, замены либо переноса проводимого организацией исполнительских искусств или музеем зрелищного мероприятия посетителю по его инициативе возмещается в установленном организацией исполнительских искусств или музеем порядке полная стоимость билета организацией исполнительских искусств или музеем либо уполномоченным лицом, у которого был приобретен билет, если договором уполномоченного лица с организацией исполнительских искусств или музеем на данное уполномоченное лицо возложена обязанность по возмещению полной стоимости билета.
Как установлено судом и подтверждается материалами дела, ООО «РокФест» является организатором концерт Стаса Михайлова, который должен был состояться в г. Екатеринбурге 06 апреля 2024 г. В указанную дату концерт не состоялся и был перенесен на 21 мая 2024 года, затем перенесен на 26 октября 2024 года, однако в указанную дату концерт вновь не состоялся.
На указанный концерт вышеназванными потребителями, в интересах которых выступает Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области, были приобретены билеты, однако в связи с отменой концерта стоимость билетов истцам не возвращена.
12 февраля 2025 года Управлением Роспотребнадзора по Свердловской области в интересах указанных потребителей в адрес ответчика было направлено предложение о добровольном урегулировании спора. Извещение о поступлении данного предложения вручено по юридическому адресу ответчика 17 февраля 2025 года, однако от удовлетворения требований потребителей в установленный срок ответчик уклонился.
В силу пункта 1 статьи 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода) (пункт 2 статьи 15 Гражданского кодекса Российской Федерации).
Пункт 1 статьи 28 Закона «О защите прав потребителей» устанавливает право потребителя потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
В соответствии с частями 1 и 3 статьи 31 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона, то есть в размере 3% от цены договора, но не более цены договора.
Оценивая доводы иска с учетом вышеприведенного правового регулирования применительно к установленным судом фактическим обстоятельствам дела, суд приходит к выводу о том, что материалами дела подтверждены факты нарушения ответчиком права истцов как потребителей, в связи с чем стороной истцов правомерно заявлено о полном возмещении убытков вследствие отказа от дальнейшего исполнения договоров возмездного оказания услуг в размере оплаченной стоимости билетов и взыскании неустойки в размере 3% в пользу каждого потребителя, начиная с 28 февраля 2025 года (даты истечения 10-дневного срока удовлетворения требований потребителей) в соответствии с расчетами, представленными Управлением Роспотребнадзора.
Согласно статье 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Согласно пункту 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.
Принимая во внимание, что факт нарушения прав истцов как потребителей установлен, учитывая обстоятельства дела и характер причиненных нравственных страданий, необходимость восстановления нарушенного права, возвращения уплаченных денежных средств в судебном порядке, исходя из принципа разумности и справедливости, суд определяет размер компенсации морального вреда в заявленном истцом размере, то есть в сумме 5 000 рублей в пользу каждого потребителя.
В соответствии с положениями пункта 6 статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Поскольку факт нарушения прав потребителей судом установлен, и их требования до разрешения спора судом в добровольном порядке ответчиком не удовлетворены, взыскание штрафа по правилам статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» является обязательным.
В силу статьи 103 ГПК РФ государственная пошлина, от уплаты которой истец был освобожден, взыскивается с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов. Исчисленный в соответствии со статьей 333.19 НК РФ размер государственной пошлины от цены иска 2 319 520 рублей составляет 38 195 рублей.
Руководствуясь ст.ст. 194-199 ГПК РФ, суд
решил:
исковые требования Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области в защиту прав и законных интересов группы потребителей к ООО «РокФест» о защите прав потребителей удовлетворить.
Взыскать с ООО «РокФест», ИНН 7813440480, ОГРН 1097847080209, денежные средства, уплаченные за билеты, неустойку и компенсацию морального вреда, штраф в пользу следующих потребителей:
- 4400 руб., 400 руб. за сервисный сбор, неустойку в размере 4400 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 7100 руб.;
- 16000 руб., а также 1600 руб. за сервисный сбор, неустойку в размере 16000 и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 19 300 руб.;
- 14000 руб., неустойку в размере 14000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 16 500 руб.;
- 5000 руб., неустойку в размере 5000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 7 500 руб.;
- 7000 руб., неустойку в размере 7000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 9500 руб.;
- 5000 руб., неустойку в размере 5000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 7500 руб.;
- 5000 руб., неустойку в размере 5000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 7500 руб.;
- стоимость 3500 руб., неустойку в размере 3500 руб., и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 6000 руб.;
- 5480 руб., а также 480 руб. за сервисный сбор., неустойку в размере 5480 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 8220 руб.;
– 1600 руб., неустойку 1600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 4100 руб.;
– 15000 руб., неустойку 15000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 17500 руб.;
– 5400 руб., неустойку 5400 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7900 руб.;
– 10000 руб., неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 12500 руб.;
– 16000 руб., неустойку 16000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 18500 руб.;
– 9000 руб., неустойку 9000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 11500 руб.;
– 4000 руб., 400 руб. сбор, неустойку 4000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 6700 руб.;
– 8000 руб., неустойку 8000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 10500 руб.;
– 20000 руб., неустойку 20000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 22500 руб.;
– 5000 руб., неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7500 руб.;
– 10000 руб., неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 12500 руб.;
– 3600 руб., неустойку 3600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 6100 руб.;
– 5000 руб., неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7500 руб.;
– 4500 руб., 450 руб. сбор, неустойку 4500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7225 руб.;
– 3600 руб., неустойку 3600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 6100 руб.;
– 14000 руб., неустойку 14000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 16500 руб.;
– 10000 руб., неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 12500 руб.;
– 19800 руб., 1800 руб. сбор, неустойку 19800 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 23200 руб.;
– 9000 руб., неустойку 9000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 11500 руб.;
– 3850 руб., 350 руб. сбор, неустойку 3850 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 6525 руб.;
– 2750 руб., 250 руб. сбор, неустойку 2750 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 5375 руб.;
– 17500 руб., неустойку 17500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 20000 руб.;
– 10550 руб., 1050 руб. сбор, неустойку 10550 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 13575 руб.;
– 7000 руб., 700 руб. сбор, неустойку 7000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 9850 руб.;
– 3600 руб., неустойку 3600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 6100 руб.;
– 16000 руб., неустойку 16000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 18500 руб.;
– 3200 руб., 320 руб. сбор, неустойку 3200 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 5860 руб.;
– 13500 руб., 1350 руб. сбор, неустойку 13500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 16675 руб.;
– 7000 руб., неустойку 7000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 9500 руб.;
– 1700 руб., неустойку 1700 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 4200 руб.;
– 1760 руб., 160 руб. сбор, неустойку 1760 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 4340 руб.;
– 4500 руб., неустойку 4500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7000 руб.;
– 7500 руб., 750 руб. сбор, неустойку 7500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 10375 руб.;
– 2600 руб., 260 руб. сбор, неустойку 2600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 5230 руб.;
– 12000 руб., неустойку 12000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 14500 руб.;
– 2500 руб., неустойку 2500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 5000 руб.;
– 5000 руб., 415 руб. сбор, неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7707,5 руб.;
– 4800 руб., неустойку 4800 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7300 руб.;
– 6000 руб., 600 руб. сбор, неустойку 6000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 8800 руб.;
– 3600 руб., неустойку 3600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 6100 руб.;
– 5500 руб., 500 руб. сбор, неустойку 5500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 8250 руб.;
– 26000 руб., неустойку 26000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 28500 руб;.
– 7000 руб., неустойку 7000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 9500 руб.;
– 7000 руб., 700 руб. сбор, неустойку 7000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 9850 руб.;
– 24000 руб., неустойку 24000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 26500 руб.;
– 5280 руб., 480 руб. сбор, неустойку 5280 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 8020 руб.;
– 2600 руб., неустойку 2600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 5100 руб.;
– 10000 руб., 1000 руб. сбор, неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 13000 руб.;
– 5000 руб., неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7500 руб.;
– 10000 руб., неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 12500 руб.;
– 19800 руб., 1800 руб. сбор, неустойку 19800 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 23200 руб.;
– 5000 руб., неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7500 руб.;
– 6400 руб., неустойку 6400 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 8900 руб.;№
– 8000 руб., неустойку 8000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 10500 руб.;
– 2000 руб., 200 руб. сбор, неустойку 2000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 4600 руб.;
– 4500 руб., неустойку 4500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7000 руб.;
– 11000 руб., 1000 руб. сбор, неустойку 11000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 14000 руб.;
– 10500 руб., неустойку 10500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 13000 руб.;
– 9000 руб., неустойку 9000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 11500 руб.;
– 12000 руб., неустойку 12000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 14500 руб.;
– 6400 руб., неустойку 6400 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 8900 руб.;
– 2600 руб., убытки 2600 руб., неустойку 2600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 6400 руб.;
– 2600 руб., неустойку 2600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 5100 руб.;
– 24000 руб., 2400 руб. сбор, неустойку 24000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 27700 руб.;
– 14000 руб., неустойку 14000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 16500 руб.
– 10000 руб., 1000 руб. сбор, неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 13000 руб.;
– 3900 руб., 390 руб. сбор, неустойку 3900 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 6595 руб.;
– 10000 руб., неустойку 10000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 12500 руб.;
– 4780 руб., неустойку 4780 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7280 руб.;
– 5000 руб., неустойку 5000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 7500 руб.;
– 12000 руб., неустойку 12000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 14500 руб.;
– 16000 руб., неустойку 16000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 18500 руб.;
 – 7500 руб., 750 руб. сбор, неустойку 7500 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 10375 руб.;
– 8000 руб., неустойку 8000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 10500 руб.;
– 2860 руб., 260 руб. сбор, неустойку 2860 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 5490 руб.;
– 40000 руб., неустойку 40000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 42500 руб.;
– 2600 руб., неустойку 2600 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 5100 руб.;
– 8000 руб., неустойку 8000 руб., компенсацию морального вреда 5000 руб., штраф в размере 9500 руб;.
- 5500 и 500 руб. сбор, неустойку в размере 5500 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 8250 руб.;
- 24000 руб., неустойку в размере 24000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 26500 руб.;
- 9000 руб. неустойку в размере 9000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 11500 руб.;
- 24000 руб. и 2400 руб., неустойку в размере 24000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 27700 руб.;
- 3200 руб., неустойку в размере 3200 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 5700 руб.;
- 12000 руб. и 1200 руб. сбор, неустойку в размере 12000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 15100 руб.;
- 16000 руб. и 1600 руб. сбор, неустойку в размере 16 000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 19300 руб.;
- 3600 руб. и 360 руб. сбор, неустойку в размере 3600 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 6280 руб.;
- 8000 руб. неустойку в размере 8000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 10500 руб.;
- 3200 руб., неустойку в размере 3200 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 5700 руб.;
- 10000 руб. неустойку в размере 10000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 12500 руб.;
- 2600 руб. и 260 руб. сбор, неустойку в размере 2600 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 5230 руб.;
- 8000 руб., неустойку в размере 8000 руб.; и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 10500 руб.;
- 30000 руб. и 3000 руб., сервисный сбор., неустойку в размере 30000 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 34000 руб.;
- 4800 руб., неустойку в размере 4800 руб. и компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 7100 руб.;
- стоимость билетов в размере 11000 руб., неустойку в размере 11000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 13500 руб.;
- стоимость билетов в размере 3960 руб., неустойку в размере 3960 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 6460 руб.;
- стоимость билетов в размере 11000 руб., неустойку в размере 11000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 13500 руб.;
- стоимость билетов в размере 6200 руб., неустойку в размере 6200 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 8700 руб.;
- стоимость билетов в размере 3600 руб., неустойку в размере 3600 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 6250 руб.;
- стоимость билетов в размере 32000 руб., неустойку в размере 32000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 34500 руб.;
- стоимость билетов в размере 3850 руб., неустойку в размере 3850 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 6350 руб.;
- стоимость билетов в размере 2860 руб., неустойку в размере 2860 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 5360 руб.;
- стоимость билетов в размере 79020 руб., неустойку в размере 79020 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 81250 руб.;
- стоимость билетов в размере 20000 руб., неустойку в размере 20000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 22500 руб.;
- стоимость билетов в размере 13200 руб., неустойку в размере 13200 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 15200 руб.;
- стоимость билетов в размере 5200 руб., неустойку в размере 5200 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 7700 руб.;
- стоимость билетов в размере 2600 руб., неустойку в размере 2600 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 5100 руб.;
- стоимость билетов в размере 5720 руб., неустойку в размере 5720 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 8220 руб. ;
- стоимость билетов в размере 5000 руб. неустойку в размере 5000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 7500 руб.;
- стоимость билетов в размере 10000 руб., неустойку в размере 10000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 12500 руб.
- неустойку в размере 24000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 14500 руб.;
- стоимость оплаченной комиссии за билеты в размере 1292 руб., неустойку в размере 16000 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 11146 руб.
Взыскать с ООО «РокФест», ИНН 7813440480, ОГРН 1097847080209, государственную пошлину в доход бюджета в размере 38 195 рублей.
                                                    Решение может быть обжаловано в Санкт-Петербургский городской суд в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме путем подачи апелляционной жалобы через Петроградский районный суд Санкт-Петербурга.
[bookmark: _GoBack]                                                    Председательствующий                      С.
                                                    Мотивированное решение изготовлено 03 марта 2026 года.

