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Белгородский районный суд Белгородской области в составе:
председательствующего судьи Маслова М.А.,
при ведении протокола секретарем судебного заседаниJr Вьялициной Е.В.,
с Jдастием истца                 представитеJIя Управления Роспотребнадзора по

Белгородской области Борисова Г.В.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Баталовой

Алены Валерьевн", к lШ Казакову Сергею Юрьевичу о защите прав потребителей, '

УсТАноВИЛ:
              обратилась в суд с иском к ИП Казакову С.Ю., в котором, ссылаясь

на Закон <О защите прав потребителей>>, нарушение исполнителем обязательств по

договору купли-продажи межкомнатньD( дверей и арок от 15.02.2026 rода, закJIюченному
между Баталовой А.В. и ИП Казаковым С.Ю., просит взыскать с ответчика денежную
ср{му, уплаченную по договору, в размере        рублей, неустойку в размере       

рублей, компенсацию морального вреда в pm}Mepe         рублей, штраф в размере 50 %
с)rммы, присужденной в пользу истца, судебные расходы в размере       рфлей 10

копеек.
Истtц в судебном заседании исковые требования поддержал.
Представитель третьего лица Управления Роспотребнадзора по Белгородской

области в судебном заседании исковые требования поддержал.
В судебное заседание ответчик не явился, о дате, месте и времени еrо проведения

уведомлен своевременно и надлежащим образом (IШИ 80404622825724,
80404622826004).

[ело рассмотрено в порядке статьи 167 Гражданского процессуального кодекса
Российской Федераши в отсутствие неявившихся лиц.' Иссп.ло"u"!{в'фдЬбном заседании обстоятельства по представленным

доказательствам и оriенив всё в совок)дIности, высJrуIпав истца, закJIючение УпРаВЛеНИЯ
Роспотребнадзора по Белгородской области, су.д признает исковые требования
обоснованными и подлежащими удовлетворению.

На основании ст. 420 ГК РФ, договором признается соглашение двух ИЛИ

несколькшх лиц об установлении, изменoнии или прекращении цражданскID( прав и
обязанностей. К обязательствам, возникшим из договора, црименяются обuце положения
об обязательствах{сЪатьи 307 - 4|9), если иное не предусмотрено правилами настоящей
главы и правилами об отдельньIх видах договоров, содержащимися в настоящем Кодексе.

В силу ст. 421 ГК РФ, граждане и юридиtIеские лица свободны в закJIючении

договора. Понуждение к закJIючению договора не догtускается, за искJIючением сJцлаев,
когда обязанность закJIюtIить договор предусмотрена настоящим Кодексом, законом или

добровольно приЕrIтым обязательством.
В соответствии с ч. 1 ст. 425 ГК РФ, по договору купли-продшки одна сторона

(продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю),
а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежнУЮ
сумму (цену).

Согласно ст. 455 ГК РФ, товаром по договору купли-продФки могуг быть любые
вещИ с соблюдеНием правиЛ, предусмОтренньтХ статьей 129 настоящего Кодеrcа. ,Щоговор
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момент закJIючения договора, а также товара, который булет создан или приобретен
цродавцом в будущем, если иное не установлено законом или не вытекает из характера
товара. Условие договора купли-продажи о товаре считается согласованным, если договор
позвоJIяет определить наименование и колшIество товара.

В силу положений ст. 456 ГК РФ, продавец обязан передать пок)пателю товар,
предусмотренный договором куtши-цродажи. Если иное не предусмотрено доFовором
купли-продшки, продавец обязан одновременно с передачей вецIи передать покупатеJIю ее
принадлежносм, а также относящиеся к ней докр{енты, предусмотренные законом,
иными правовыми актами или договором.

На основании ст.457 ГК РФ, срок исполнения цродавцом обязанности передать
товар покупатеJIю опредеJIяется договором купли-продalки. Щоговор купли_продilки
признается зашIюченным с условием его исполнения к строго определенному сроку, если
из договора ясно вытекает, что при нарушении срока его исполнения покупатель
уtрачивает ингерес к договору.

Как следует из разъяснений, изложенных в п. 1 Постановления Пленрла
Верховного Суда РФ от 28 июЕя 2012 года М 17 <<О рассмотрении судами гражданских
дел по спорам о защите прав потребителей>>, при рассмотрении грtlжданскID( дел судам
следует rштывать, что отношения, одной из сторон которых выступает гр:Dкданин,
использующиЙ, приобретающиЙ, заказывающиЙ либо имеющий намерение приобрести
или заказать товары фаботы, услуги) искJIючительно для личньD(, семейных, домашнIDь
бытовых и иньD( нркд, не связанных с осуществлением предпринимательской
деятельности, а другой - организация либо индивидуальный предприниматель
(изготовитель, исполнитель, продавец, импортер), осуществJuIющие продФку товаров,
выполнение работ, окд}ание услуг, являются отношениями, реryлируемыми Гражданским
кодексом РФ, Законом РФ от 7 февраля 1992 года J\b 2300-1 (О защите прав
потребителей>>, другlшли федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Сулом установлено, что стороны 15.02.2026 года закJIючили договор купли_
цродФки межкомнатньпr дверей и арок, согласовав при этом все существенные условиrl.

В соответствии с предметом договора истец приобрел межкомнатные двери, арки,
дополнительные элементы (коробки, наличники, пороги, доборьi стекJIо и прочее) и
фурнитуру (замки, защелки, петли и т.п.).

Стоимость договор6lРQ {JJ руб.
Соrласно условиям fiЬговбРа в день его закJIючения истцом уплачено 90000 рублей

н{lличяыми денежными средствами, что подтверждается приложенным кассовым чеком,
оставшиесязOyо цены товара - при поступлении товара на скпад продавца.

Поrryчение денежньrх средств ответчиком не оспаривалось.
Следовательно, обязанность по оплате представJIяемых услуг исполнена истцом в

соответствии с договором.
Срок изготовлениJI раказа cocTaBJuIeT 40 рабочих дней. Отсчет времени происходит

со дrи зачисления денег,на расчетный счет цродавца или внесениJI предоплаты при
наличном расчете (п.4.2 договора) то есть с 15.02.202б. Срок истек |4.04.2026.

,ЩО наСтоящего времени межкомнатные двери, арки, дополнительные элементы
(коробки, налиtIникИ, пороги, доборы, стекJIО и прочее) и фурнитура (замки, защелки,
петли и т.п.). ответчиком не поставлены.

Согласно ст. 67 ГПК РФ, суд оценивает докiвательства по своему внуцреннему
убеЖденшО, основанному на всестороннем, полном, объективном и непосредственном
иССледовании имеюцIихся в деле доказательств. Никакие доказательства не имеют дJIя
СУДа ЗаРаНее УСТанОвленноЙ силы. Суд оценивает относимость, допустимость,
достоверность каждого доказательства в отдельности, а также достаточность и взаимную
связь доказательств в ш( совок)дности. 
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В силу статьи 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,
содержание которой следует рассматривать в контексте с положениями tц/нкта 3 СТаТЬИ

123 Конституции Российской Федерации и статьи 12 Гражданского процессуЕlJIьного
кодекса Российской Федерации, закрепJuIющими принцип состязательности гражданского
судопроизводства и принцип равноправия сторон, каждая сторона доJDкна доквать те

обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требованИй И

возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.
Так, каких-либо бесспорных, убедительных, достаточных и достоверных

доказательств в опровержение доводов истца стороной ответчика суду не цредоставлено и
материалы дела таких данных не содержат.

Исследованные доказательства явJIяются относимыми, допустимЫМИ,

достоверными и в совокупности достаточными дJUI удовлетворения заявленНЬТХ

требований.
Как указал истец, обязательства по договору ответчиком не исполнены, поСкольКУ

в оговоренный в договоре срок и до настоящего времени товар не поставлен по адресУ,

указанному в договоре купли-прод.Dки.
В соответствии со ст. 309 ГК РФ обязательства должны исполЕяться надлежащим

образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона.

Односторонний отказ от исполнения обязательства не допускается (ст. 310 ГК РФ).
В соответствии с п.4 ст. 503 ГК РФ вместо предъявления указанньж в пунктах 1 И

2 настоящей статьи требований покупатель вправе отказаться от исполнения договора

розничной купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суil{мы.
Как установлено судом и подтверждается материалами дела, в оговоренныЙ В

договоре срок обязательство ответчиком не исполнено.
Истцом в адрес ответчика была направлена претензиJI, которая оставЛеНа

последним без удовлетворениJI.
В соответствии с положениями Закона (О защите прав потребитеЛеЙ>>,

искJIючительное право выбора устранения недостатков либо oTkiвa от цредоставления

услуги принадлежит потребителю - истцу по настоящему делу, которым заявлены

соответствующие требования.
принимм во внимание то обстоятельство, что ответчик не представил

докaвательствJ *видетельствующих об исполнении принrIтьж на себя обязательств по

договору купф-пфдажи, опровергающш доводы истца о размере понесенных им

убыткЫ, за""iiен""rе истцом требования о взыскании денежной суllмы в ре}мере 90000

рублей - оплаченной истцом по договору ,в счет не оказанных услуг подлежат

удовлетворению в полном объеме.
Согласно положенIбIм ст. 23.I Закона рФ от 07.02.|992 Ns2300-1

<<о защите прав потребителей>>, договор купли-продalжи, предусматривающий обязанность

потребителя предварительно оплатить товар, должен содерriсать условие о сроке передачи

товара потрбйтелю. В сл)лае, если продавец, пол)дивший сумму предварительной
orrnir"' в определенном договором купли-продФки ра:}мере, не исполнил обязанность по

передаче товара потребитеrпо в установленный таким договором срок, потребитель по

своему выбору вправе потребовать: передачи оплаченного товара в установленный им

новый срок; возврата с)rммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

При ,rЪ' потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков,
причиненНых емУ вследствие нарушения установленного договором купли-прод€Dки срока

передачи предварительно оплаченного товара. В Сл)пrае нарушения установленного
договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара

поrребirеЛю продавец уплачиВает емУ за каждыЙ день просрочки неустойку (пени) в

размере половины процента суN{мы предварительной.оплаты товара. Неустойка (пени)

взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товера потребителпо

доJDкца была быть осуществлена, до дtш передачи товара потребителю или до дня
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удовлетворения требования потребитеJIя о возврате ему предварительно уплаченной им
суN{мы. Сумма взысканной потребкгелем неустойки (пени) не может превышать сумму
цредварительной оплаты товара.

Размер неустойки (пени) опредеJIяется, исхом из цены выполнения работы
(оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа,
существовавшей в том месте, в котором требование потребитеJIя доJDкно было быть
удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования
или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно
удовлетворено не было.

Указанная ср{ма неустойки за период с 15.04.2026 года по 24.06.2026 года
согласно расчету истца составJIяет        рублей, подлежит взысканию с ответчика в
пользу истца.

Статья 151 ГК Российской Федерации предусматривает, что, если гражданину
причинен моральный вред (физические иJIи нравствонные страдания) действиями,
нарушающими его лиtIные неим)лцественные права либо посягающими на
принqдJIежащие цражданину другие нематериальные блага, а также в других сJцлшDь
предусмотренньtх законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной
компенсации ука:}анного вреда.

Согласно ст. 15 Закона Российской Федерации <<О защите прав потребителей>
мора.пьный вред, причиненный потребителпо вследствие нарушения изготовителем
(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным
индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренньD(
законами и правовыми актами Российской Федерации, реryлируIощими отношения в
области защиты прав поlребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при
нали.Iии его вины. Размер компенсации морального вреда опредеJuIется судом и не
зависит от размера возмещениJI имущественного вреда. Компенсация морального вреда
осуществJUIется независимо от возмещения им)дцественного вреда и понесенньIх
потребlтгелем убытков.

Как следует из п. 45 Постановления Пленупла Верховного Сула Российской
Федерации от 28.06.2012 Ns 17 кО рассмотрении судами граждаlFскиr( дел по спорам о
защите прав потребителей> при решении судом вопроса о койенсации потребителю
морального вреда достаточным условием дJUI удовлетворения иска явJUIется

устанQвленный факт нарфцлg Fрав потребителя.
С учетом изложенflВго, fftакже исходя из принципов ра:}р{ности и справедливости,

суд опредеJIяет размер компенсации морального вреда, подлежащий взысканию с
ответчика в пользу истца в cyll{Me        рфлей.

В соответствии с п. б ст. 13 Закона РФ кО защите прав потребителей> при
удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с
исполнитеJIя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований
потребителя штраф в ррчере пятьдесят процентов от с)^dмы, присужденной судом в

В соответствии с разъяснениями, содержащимися в п. 46 Постановления Пленупла
Верховного Суда РФ от 28 июЕя 2012 года J\b 17, цри удовлетворении судом требований
потребителя в связи с'нарушением его прав, установленньD( Законом о защите прав
потребителеЙ, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем
(исполнlrгелем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным
индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с отвотчика в пользу
потребителя штраф независимо от того, заявJuIлось ли такое требование сулу (п. б ст. 13
Закона).

Если с змвлением в защиту прав потребителя выступают общественные
объединения потребителей (шl ассоциации, союзы) или органы местного само)дIравления,



шIтьдесят процентов суI!мы взысканного штрафа перечисляются указанным

"о"Ц"".Ь;t*ffi#хЖТ;#i.Н'#Ъ"JJ:йпрхведеннойвышеправовойнормы
и правовой позиции Верховного..удu'й.""йской Федерации, суд приходит к выводу о

взысканиИ . oru.r""b штраф1_ лз9 неиспол                  й потребителtя в

доброволь"оr r,опйi.;;";Ъ;Ъ      руЪ"";                  рф,) х 50Оlф,

В соответствии с полож      Ь qц iгК Российской Федерачии расходы на

оплатУУсjгУгпреДстаВителейотносятсякиздержкам'сВязаннымсрассмотрениемДела.
Согласно ч. 1 ст. 100 tпК рЬ.Ъ"йi"И 

_Фледерации 
стороне, в пользу которои

состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другои

стороны расходы nu o"nu"y услуг представителя в разуN[ных пределах,

в соответствии с положениrr;;1';;. qв iй российской Федераlии стороне, в

пользУ которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с дрУгой,стороны

""" "оо*"":"#Ж*т#ý.жТ""#:* " 1 _10 
постановления ПленУпlа Верховного

суда росс"и.*ооОЫ.";.?ч,i."";";;.Ь].Jбlо 
шп 1 кО нsКОТОРЫХ ВОПРОСаХ ПРИМеНеНИ'I

законодательства о воirещении издержек, связаняых с рJссмотрением дела)), лицо,

заяВJиюще"о",",*иисУдебных".д.р*.*,должнодо*u"ч'"фактюrнесения'атакже
сВязЬмеждУпонесеннымиУкД}анны'п"цо'иЗдержкамииДелоМ'рассмаТриВаемымВ
суде С его rIастИем. НедоКurч""ой oui""o обстоятелЬств явJIяеТся основанием дjUI

o"**ub*HH:&?*1""Ё"H*Tix"u"-                юридическID( услуг

представите".* }i;;;;о*""й д.ю. за составление искового заявления, несения истцом

DасхоДоВпооплатеУслУгпреДстаВитеJlяВзаяВленномразмере(6платежныйдокУплент_
.r"* о" 24.о6.2026, который судоМ ПРИЗНаеТСЯ o""o."r"ri' И ДОПУСТИМЫМ ДОКаЗаТеЛЬСТВОМ'

;;^;;е;:т;#н#;: ;fi,*Щ}ТТi 11;1з постановления Пленума Верховного

сула росс"t.*о#-ьъй;;й; шп r о" Ъi.оi.zоrО <<О НеКОТОРЫХ ВОПРОСаХ ПРИМеНеНИЯ

законоДательстВаоВозмещениииздержек'сВязан]rьýс.рассмотрени-емде]Iа)'следУет'Что
разрешаЯ вопроС о размере с)Л\dМ, ,"J,"*""ч,*ы" в йзмЁщение iулебныХ издержек, суд не

il:ffi "ffiътffi 
Нн*iтд:н*;*,;х;*r"r:*;r#;в*ражонияине

РасходынаоплатУУсJryг'р.д.'ч""""ля'поЕl:сенныелицом'ВпользУкоторого
приlит судебный акт, взыски"чоi.", "уооу 

с другого лица, участвующего в деле, в

разуNrных пределах,
РазуIчлными следует считать такие расходы на оплату услуг цредставитеJUl, которые

присраВнимыхобстоятельстВахобычноВзимаются.ч-ч"*о."'""'"УслУги.При
определенииразУмностимогУтУ""'"*ч""сяобъемзаяВленныхтребований'ценаиска'

' сложносfЬ 
-дела, объем оказанньIх представителем усл}г, вромя, необходимое на

подготоВкУимпроцессУалЬныхдо*У'.""о",,'родоп*""ельностьрассмотренияДелаи
деrие;:Сж,*тЪведенных

-"орr-:IЗ' -1**"о.ть
расходов по оплате услуг

представителr, явrtяеi"я оценочноt Й"о!"ей, поэтому в кu,кдом конкретном сJryчае суд

долженисследоВатьобстоятель.,"а,"u",u"ныесr{астиемпредстаВитеJUIвспоре.
Приопределенииразмерарч.*одо"наоплатУУ"пУiпреДстаВилепя'подлежащих

взысканию в пользу истца, " у,е;оon "р_l1y:: рЙу"Ъо", j,t сп|зедливоСти, СУД,

принимм "о 
u"rrч"ие характер й объём оказанной ърi,д*""*ой помощи в рд}решении

спора, вкпючм подготовку искового заявления, *одч"чй,""а о приrитии обеспечительных

мер, уrастие представитеJIя " ЦЙ ,ул"б*,",* ,I:au,*, удо,:летворение зМВЛОННЫХ

исковых требований в полном обr.r., "уд "p,    разумноИ и справедIивой,сумму

. расходов по оплате услуг "р,о,"u"'ii,Й;;;Й,6
    руб, t



\
ъ

6.

В соответСтвии сО ст. 94 tтк рФ к издержкам, связанным с рассмотрением дела,

относятся с)д,lмы, подлежащие выплате экспертам, почтовые расходы и иные, признанные

судом необходимыми расходы.
Требования истца о взыскании почтовьrх расходОВ В cyl![Me     рф. 10 коп.

подлежат удовлетворению фазъяснения Верховный Сул РФ в абз. 3 п.2 Постановления

Плеrгуrrла от 21.01.2016 }ф1 <<о некоторьtх вопросах применения законодательства о

возмещении издержек, связанньIх с рассмотрением дела>),

На основаНии отатьИ 103 пК РФ с ответчика в доход местного бю    а подлежит

взысканию госпошлина пропорционаJIьно удовлетворенным требованиям       руб. (    

руб. по требованиям и}tуIцественного характера +       руб. по требованию о

компенсации морального вреда).

Руководствуясь ст.ст. 194-199 ГПК РФ, сул

РЕШИЛ:

исковые требования                            к иП Казакову Сергею

юрьевичу о защите прав потребрrтtлей удовлетворить частично.

Взыскать . tдt Казакова Сергея Юрьевича (иt{н з11102816517, огрнип
307з|2205700046) в пользу                            (СНИЛс 085_94б-174 16)

ден жные средства, уплаченные по договоРУ, в cyl!{Me        руб., неустойку в ср{ме
      

руб., компенсацию морального вреда в ршмере        руб., штраф за не      ение

     роЪольном порядке удовлетворения требований потребитеJIя в cyluмe        руб.,

расходы по оплате усJIуг цредставитеJIя в ср{ме      руб., почтовые расходы в сумме    

руб. 10 коп.
в остальной части иска отказать.
Взыскать с Ип Казакова Сергея Юрьевича (инн 311102816517, огрнип

з07з|2205700046) в доход бюджета муниципального района <Белгородский район>
Белгородской области государственную пошлину в ршмере      рф,

Решение суда может быть обжаловано в апелJuIционном порядке в Белгородский

областной суд в течение месяца со дня приЕятия судом решения в окончательной форме
путем подачи апелJUtционной жалобы через Белгородский районrrый суд Белгородской

области.
Мотивированное решение суда изготовлено 3 1 августа 2026 года.

Судья

       

М.А. Маслов
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