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ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

,Щело J'Ф 2-2'7 З 12026 l 6

19 мая 2026rода г. Белгород

Мировой судья судебного участка Ns б Западного округа г. Белгорода
Моисейкина О.П., при ведении протокола секретарем Макушенко Е.В.,

с участием представитеJuI }rправления Роспотребнадзора по Белгородской области
с'' Ряполовой Т.В..

истца             ходатайствовавшего о рассмотреЕии дела в его отсутствие,
представителя ответчика ООО (РВБ), надлежащим образом извещенного о месте и

времени рассмотрения дела,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Ма-шых

Антона Александровича к ООО кРВБ> о защите прав потребителя,

УСТАНоВИЛ: ,

              обратился к мировому судье с иском к ООО (РВБ) о взыскании
денежньD( ср дств по договору купJIи-продажи, ввиду сорirзмерного уI!{еньшения
стоимости товара, взыскании неустойки, штрафа, компенсации морtlJIьного вреда.

В обоснование зffIвленных исковьD( требований истец указаJI, что им 25.|2.2025 на
сайте https://www.wildberries.rrrl был оформлен закiв в целrIх приобретения смартфона
Apple iPhone lб 256 GB, стоимостью       рублей 00 копеек. Оплачен товар был в день
оформления интернет-заказа9 дома при первом включении вьшснилось, что смартфон

нагревается и зависает, что не позволяет использовать товар п0 назначению. Истец
обратился к ответчику с претензией, в которой просил в установленные законом сроки

уменьшить соразмерно уменьшить стоимость товара на'70о/о и возместить ему денежные
средства в размере       рублей 50 копеек в течение 10-ти дней с момента истечения
срока дjIя удовлетворения требования об устранении недостатков в товаре. Претензия
была пол)4{ена 05.02.2026 и проигнорирована продавцом. Считая свои права
нарушенными, истец обратился в суд с настоящим иском, в котором просит взыскать в его
пользу с ответчика денежные средства в рiLзмере     6 рублей 50 копеек в качестве
возврата денежной суммы, ввиду соразмерного уМеньшения стоимости товара
смартфона Apple iPhone Тб 256 GB стоимостью       рубль 00 копеек на7OО/о, неустойку

, в рчвмере     7rфrацВ 75 копеек за период с 15.02.2026 цо 0Т.0З.2022, далее взыскание
неустойки проиfiодиii из расчета     рубля 95 копеек в день с 01.04.2026 по день
выплаты соразмерной уменьшения покупной цены товара в piшMepe       рублей 50
копеек; компенсацию морального вреда в размере        рублей; штраф в рi}змере 50% от
взысканной суммы за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований
потребителя (л.л. 4-5).

В сулебное.,заседание истец             не явился, о дате, времени и месте

рассмотрения p.Tfa извещен надлежащим образом, согласно письменному заlIвлению,
приложенному к иску, просил рассмотреть дело в его отсутствие.

Ответчик ООО кРВБ> своего представитеJu{ для участия в судебном заседании не
направил, о дате, времени и месте рассмотрения дела извещен надлежащим образом, об

уважительности причин неявки суд не уведомил, ходатайств об отложении слушания
дела, а также о рассмотрении дела в отсутствие представителя не заявил.

Согласно ч. 1 ст. 35 ГПК Российской Федерации лица, rIаствующие в деле,
самостоятельно используют принадлежащие им процессуarльные права и обязанности, и
должны использовать их добросовестно.

Неявка лица, извещенного в установленном порядке о времени и месте рассмотрения
дела, явJuIется его волеизъявлением, свидетельствующим об отказе от реilJIизации своего
права на непосредственное участие в судебном разбирателЁствеt дела и иных
процессуальных прав, поэтому не является преградой для рассмотрения судом дела по



суlцеству, в связи с чем, на основании стат& 167,2зЗ ГПК Российскойнаходит возможным рассмотреть дело в отсутствие неявившегося ответчика, взаочного производства.
\ПРеДСТаВИТеЛЬ УПРаВЛеНия Роспотребнадзора по Белгородской обrru"rr]

}::::llР:jл:i:_"У ЗаКЛЮчении указала на нарушение прав             полагаJIа, чтоисковые требования подлежат удовлетворению.

            rrvJlФl Фl4' 1lt,

изl"rив материалы дела, исследовав представленные по делу докЕвательства, судприходит к следующему выводу.
по договору розничной купли-продажи продавец, осуществляющийпредпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется передатьПОКУПаТеЛЮ ТОВаР, ПРеДНаЗНаЧеННЫЙ ДJUI ЛИtIНОГО, семейного, домашнего или иногоисrrользоВания, не связанного с предпринимательскоЙ деятельЕостью. Щоговор розничнойкупли-продажи является публичньпл договором. К отношениям по договору розничнойкупли-продажи с }п{астием покупатеJUI-гражданина, не урегулированным настоящимКодексом, применяются закон", о 11чч: прав IIотребитЬлеt- 

" "rr"r. правовые акты,принятые в соответствии с ними (ст.492 ГК РФ).
СОГЛаСНО СТ, 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1g92J\ъ 2300-1 ко защйе правпотребителей>>, продавец (исполнитель) обяЪан передать потребитеJIю товар (выполнить

рабоry, оказать услугу), качество которого соответствует договору.Как следует из содержани, .r. 18 Закона Российской ФЁдерации кО защите правпотребителей>> от 07,02,1992 Jъ 2300-1 (далее Закона), потребитель в слr{ае обнаруженияв товаре недостатков, если они не бь_rли оговорены продавцом, по своему выбору вправе:потребовать заменЫ на товаР этой же 'й" 1этих же модели и (или) артикула);потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) ссоответств}тощим перерасчетом покупной цены; потребоват"
"офraрного р{еньшенияпокlтrной цены; потребовать незамедлительного безвьзмездного устранения недостатковтовара или возмещения расходов на их исправление потреб"r"rrъ, Ъrr" ,р.r"им лицом;откiваться от исполнения договора купли-продажи

" 
.rоrрьбовать возврата уплаченной затоваР суммы, По требоВаниЮ продавца и за егО ..r.r.rоrрБбителЬ доп*Ё,, возвратить товарс недостатками.

в отношении технически сложного товара потребитель в слrIае обнаружения в немнедостаткОв вправе отказатьсЯ от испоJШениJI догОвора купли-продажи и потребоватьвозврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене натоваР этой же маркИ (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели,

iЦ'#*#Т",ЖЖýLЧхJffi,JЁ"fr нжн;"'.rff ; j;:*:жlт:*"*ъхi;
подлежат удовлетворению в одном из следующих слlпrа"", обоuру*ение существенногоНеДОСТаТКа ТОВаРа; НаРУШеНИе УСТаНОВЛеННЬЖ За*ОНЬМ сроков у;,,р;;;r"я недостатковтовара; невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срокав совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его
различных недостатков.

под неустраJIцмыми недостатками или недостатком в преамбуле Закона о защитеправ потребителей понимаются недостатки, которые не могуг быть устранен безнесорilзмерньЖ расходоВ или затрат времени, или вьUIвляется неоднократно, илипроявляется вновь после его устранения, или Другие подобные недостатки.В силУ статьИ 475 Гражданского кодекса Российской Федерации следует, что приудовлетворении требования о соразмерном уменьшении покупной цены должноопределяться, в какой степени утрачены потребиiельские свойства товара по сравнению спредусмотренными договором и насколько в связи с этим }меньшилась цена товара, апок)тIателю подлежит выплата денежной суммы, на которую понизилась цена товара из-за имеющихся недостатков.
Под соразмерным уменьшением покупной цены поIlимается установление цены в.соответствующей пропорции к общей цене товара с учетоцa р"J"r,ои возможностииспользования обесцененного товара по назначению. !анное "о""*a""" применяется в
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, когда товар
недостатков, но при
пункта l статьи 475

может использовur""i ,,о прямому нЕвначению без устраненияопределении его цены не было учтено снижение качества (абз.2
абз. 2 пункта 1 статьи 475 Гражданского кодекса РоссийскойФедерации).

соразмерное уменьшение цены означает, что уплаченн€ш за товар ценапредполtг,ulась, как за товар надлежаrцего качества, но вьuIвленное состояние товара
указывает, что он тому качественному состояЕию, которое предполагаJIось сторонами призаключении сделки, не соответствует.

Согласно п, 1 ст. 19 Закона, потребитель вправе предъявить Ilредусмотренные
статьей 18 настоящего Закона требования к продавцу 1изгътовителю, уполномоченнойорганизации илИ уполномоченному индивидусlJIьному предпринимателю, импортеру) вотношеЕии недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийноaо aponu-"n,срока годности.

на основании ст. 22 Закона требования потребителя о соразмерном }.иеньшениипокупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товарапотребителем иJIи третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы,р такжетребование о возмещении убытков, причиненньD( потребиiелrю вследствие продажитовара ЕенадJIежащего качества либо предост€}вления ненадлежащей информации отоваре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченнойорганизаЦией илИ уIIолномоченныМ индивидуальным предпринимателем, импортером) втечение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
КаК установлеЕО В судебном заседании и подтверждается представленными

материurлами дела,              на сайте https://www.wildberries.rul оформил заказ наприобретение смарТфона Apple iPhone 16 256 GB, стоимостью       рубЪей и 25.12,2025проивзеведна оlrлата товара (л.д. 7).
Товар был получен истцом в пункте вьцачи закtвов, что стороной

оспаривilJIось. Вместе с тем, дата получения товара истцом не ук€вана.На основании п. б постановления Правительства Российской Федерации от-
vдvt,gr {llrl v l

:*1il'л* л'_'_1_'9б УТВеРЖДеНИИ 
''еречня 

технически сложных товаров>>, данныйсмартфон относится технически сложным товаром.

ответчика не

Гарантийный срок продукции марки Apple
обратного суду не rrредставлено.

В процесСе эксплуатациИ смартфона, в периоД гарантийного срока, Малых Д.Д.былИ вьUIвленЫ
1еДостатки

(дефектl товара, ; именно неисправность самртфон
нагревается и заilfuРет;7

           апРавил 30.12.2025 в адрес ооо <PвБ), в которой просил соразмерно
уменьшиТь стоимосТь товар на70 процентоВ и возместит        _чблей50 поп.Ёп (п.д. q,
l0).

составляет 12 месяцев. Щоказательств

Указанная претеIIзи,I полу{ена ответчиком 05.02.2026 (л.д. 11).
в добровольном порядке требования истца ответчиком удовлетворены не были.

_ . Согласно представленного истцом заключению БРоо зпипиА кГРИФоН> ]\гs608/2025 от 29.\ИZa25, смартфон Apple iPhone 16 256 GB, IMEI з55з06з5з 705710имеет
дефект: в виде нарушения работоспособности системной платы (возникшим по причинесбоя прогрilммного обеспечения) явJuIется производственным дефектом - нарушена
работоспособность системной платы на уровне неисправности отдельных электронныхкомпоненТов, УказаНный дефеКт не позвОJUIет полноценно эксrтлуатировать смартфон поназначению, Щефект является производственным. Нарушениt .rрь"r, эксплуатации,хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы наисследуемый товар не установлено. Выявленные дефекты производственного характера,снижаюТ стоимостЬ качествО представленного товара на7Od/о (      рублей SO no.reen),НарушенИй правиЛ эксплуатации со стороны потребитеJUI, хранен ия или.ранспортировки.
товара, действий третьих лиц или неrrреодолимой силы на исследуемы{ смартфон не
установлено, Вьrя*вленные дефекты носят производственный характер, являютсясуществеНными, СниженЫ эксплуатационные и эстетические свойства смартфона.
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Нарушена технология сборки (IPC-TM-650 iРуководство по методам
Methods Manual), PC-A-610D кКритерий качества электронных сборок> (
Electronic Assemblies) (л.д. 14-35). '

в опровержение доводов истца сторона ответчика направила в адрес
"уд]ПИСЬМеННОе ХОДаТаЙСТВО О НаЗНаЧеНИи по делу судебной экспертизы (л.д. 47j, од"Ьпо

денежные средства в счет оплаты судебной экспертизы на депозитный счет управления по
обеспечению деятельности,"ро"й судей в БелгЪродской области не внес. в связи с этим
мировой судья был лишен возможности нiLзначить судебнlто экспертизу.

В нарушение ст. 56 гпК Российской Федерации, доказательств, свидетельствуIощих
о нilличии обстоятельств, освобождающих ответчика от ответственности, не
представлено. объективньIх докtвательств, в опровержение доводов истца ответчиком
суду не представлено.

Напротив истцом, в tIодтверждение своих доводов представлено закJIючение
специЕIлиста о нilличии существенных недостатков товара.

На основании изложенных норм права, rIитывaUI установленные по делУ
обстоятельства, в силу которьж наличие производственных недостатков в товаре
подтверждено совокупностью исследованных судом докЕ}зательств, мировой'судья
полагает возможным взыскать с ответчика в пользу истца в счет соразмерного
уменьшения покупной цены договора купли-продажи смартфона Apple iphone iб, zsъ св,
денежную сумму в рi}змере 45016 рублей 50 копеек.

пунктом 1 ст. 2з Закона о защите прав rrотребителей предусмотрено, что за
нарушение гIредусмоТренньж статьями 20, 2l И 22 Закона сроков, а также за
невыполнение (задержку выполнения) требования потребитеJuI о предоставлении ему на
периоД ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовиiель, уполномоченнЕUIорганизация или уполномоченный индивидуi}льный предприниN{атель, импортер),
попустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки
неустойку (пеню) в р€lзмере одного процента цены товара.

Из разъяснений Пленlма Верховного суда Российской Федерации, изложенньIх в п.
65 Постановления JtlЪ 7 от 24.0з.20lб <О применении судами некоторых положений
гражданского кодекса Российской Федерации об ответственности за нарушение
обязательств> следует, что по смыслу статьи 330 гК Российской Федерации, истец вправе
требовать присуждения неустойки по лень фактического исполнения обязател".r"Ь 1uчастности, фактической уплаты кредитору денежньж средств, передачи товара,
завершения работ).
, Присуждая ц4стgду, суд по требованию истца в резолютивной части решения
ук€вывает сумму Щустьйки, исчисленн}.ю на дату вынесения решения и подлежаrцую
взысканию, а также то, что такое взыскz}ние производится до момента фактического
исполнения обязательства.

таким образом, р€вмер неустойки за нар}.шение требований потребителя за период с
16.02.2026 по 19.05.2026 составит       руб. 61 коп. 1      хlх93110Ъ).В СИЛУ СТ. 15 Закона РоссиЙскоЙ Федерации от      раля 1992 года м 2з00-1 (о
защите прав потребителей> мора-llьный вред, причиненный потребителю вследствие
нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или
уполномоченныМ индивидуttJIьным предпринимателем, импортером) прав потребителя,
IIредусмоТренныХ законамИ и rrравовЫми актамИ Российской Федерации, регулирующими
отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем
вреда при наличии его вины. Размер компенсации мораJIьного вреда определяется судом и
не зависит от рitзмера возмещеЕия имущественного вреда.

В п. 45 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации Jrlb 17 от
28,06,2012 кО рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав
потребителей> указано, что при решении судом вопроса о компенсации потребителпо
морального вреда достаточным условием дJUI удовлетворения иска является.
установленный факт нарушения прав потребителя. Размер компенсации мофльного вреда
определяется судом независимо от рilзмера возмещения имущественного вреда, в связи с



qем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морtшьного вреда, неможет быть поставпен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммыподлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребиъелю компенсацииморального вреда в каждом конкретном случае должен определяться судом с учетомхарактера причиненньпс потребителю нравственных и физических страданий исходя изпринципа разумности и справедливости.
поскольку в ходе рассмотрения дела подтвержден факт нарушения ответчиком правистца как потребителя, суд считает,      ребования о компеЕсации мора],Iьного вредаподлежат удовлетворению в размере       рублей. Щанная сумма соответствует степенинравственных страДаний истца, а также требованиям рЕ}зумности и справедливости.

оснований для взысКания комПенсациИ мораJIьноГо вреда в большем размере суд не
усматривает.

Пунктом б ст, 1З ФЗ кО защите прав потребителей> rrредусмотрено, что при
удовлетворении судом требований потребитеJUI, установленных законом, суд взыскивает сизготовитеJUI (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) зi несоблrqдение вдобровольном порядке удовлетворения требований .rо.р"ь"rъо" штраф в размереIIятьдесят пIюцеЕтов от суммы, присужденной сулом в пользу потребителя.

принимая во вJIимilние факт Toio, что требования истца не бы,ти удовлетвореныответчиком ооо ,!РВБu в добровольном по             иходит к выводу о,взыскании сответчика ооо ооо (РВБ) В пользУ       
 
     штрафа за несоблюдение в

добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в pitЗМepe       рублей05 копеек.
В соответствии со ст. 88 гпк Российской Федерации судебные расходы состоят изгосударственной пошлины и издержек, связанных с рассмотрением дела.Таким образом, с ответчика в бюджет пlу*r"ц".r*ьного образования <ГородБелгород> подлежит взысканию государственная пошлина в рiвмере 7000 рублейРlКОВОДСТВуясь ст. ст. \94-199,2зз_2з8 гпк рФ, мировой судья

            РЕШИЛ:         

              
иск                             к ооо кР.ВБ> о защите прав потр.#rё-"'

удовлетворить частично. I

ВЗЫСКать
        1РВБ)

(И          621, огрн |247]00471919) в пользу                         (пасп ор              :
- денежнЫе средства в размере       руб. 50 коп. в качестве возврата денежнойсуммы в виду соразмерного уменьшения стоимQсти ToBaDa ненадлежащего качества

СМаРТфОНа APPI iPhon |6,256 Gb, приобретенного 25.12.2025, стоимостью       руб. на70 процентов, согласно экспертному заключению,
- неустойку за нарушение срока Удовлетворения требований потребителя за периодс 16,02,2026 по 19,05.202б

" 
pu.*"p. 4l92l руО. Or коп., ,'родолжив её начисление с20,05,2026 в разфёРе l Yо от суммы сорrrзмерного уменьшения стоимости товара       

руб, 50 коп,       жд_ый день просрочки ,rо дату фактического ис,,олн'ения решения суда,но не более      руб. 50 коп.;
- в счет компенсации морального вреда        рублей;- штраф за неисполнение требований потребиr.п"

" добров     м порядке в виде50 процеНтов суммЫ,
''рисужденной

судОм в пользУ потребите ля, -      руб. 05 коп.ВзыскатЬ с ооО (РВБ) (инН 97|405з62:., огрН l24770047l-яrя; в бюджетмуницип€lJIьIlогО образоваНия кГород Белгород> государственную пошлину в размере     рублей.
В удовлетворении исковьж                              ооо кРВБ> востальной части отказать.
заявление о составлении

лиц€lми,, участвующими деле, их
мотивированного решения суда ino*.i бurr" подано
представитеJIями' которые присутстВовчtли В сУДебном



заседании, в течение трех дней с момента объявления резолютивной части решения ryда
а лицilN{и, не присугствовавшими в,судебном заседании и их представrraп"r" - u ,""йГt
пятнадцати дней с момента объявления резолютивной части решениrI суда. iПри посТуплении заlшлония от сторон о составлении мотивированного текста
решения суда, оно изготitвливается мировым судьей в течение 10 дней со дня поступления
указанного зtu{вления.

заявление об отмене заочного решения может быть подано ответчиком мировому
судье в течение семи дней со дня врr{ения ему копии этого решения.

Заочное решение может бьrгь обжа-шовано в апеJDIяционном порядке в Окгябрьский
районньй сУД г. Белгород4 пугем подачи апеJIJUIционной жшlобы через мирового судю
судебного r{астка Ns б Западrого округа г. Беrгорода" ответчиком - в течение одного месяца
со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении зЕцвления об отмене этого
решения суда, иньIми лицЕlми, rIаствующими в деле, а также лицilми, которые не были
привлечены к участию в деле и вопрос о правах и об обязанностях KoTopbD( был разрешен
судом, - в течение одного месяца по истечении срока подачи oTBeTIIиKoM зЕtявления об
отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение одного
месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого зiulвления.

'Гекст мотивированного решения изготовлен мировым з.07,2026.

о.П. Моисейкина

\

Мировой судья
Копия верна
Мировой судья о.П. Моисейкина

    

   

т:Ъ
'oY
./ý-l ýSi

L\зё\сФ\о чА
?оYi
ычо

,6


