
Дело № 2-1657/2026
УИД: 58RS0027-01-2026-002105-84

РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации

01 июля 2026 года г. Пенза
Октябрьский районный суд г. Пензы в составе 
председательствующего судьи Бычковой Н.Н., 
при секретаре Папшевой Д.С.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Управления Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пензенской 
области к ИП Родионовой Светлане Викторовне о защите неопределенного круга потребителей,

УСТАНОВИЛ:

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека по Пензенской области обратилось в суд с иском, в котором просит: 1) 
обязать ответчика ИП Родионову С.В. прекратить противоправные действия в отношении 
неопределенного круга потребителей, выражающиеся в реализации молочной продукции без 
представления в информационную систему мониторинга достоверных сведений о выводе из 
оборота молочной продукции в соответствии с правилами маркировки, в том числе сведений, 
представляемых посредством запросов на проверку кода маркировки в целях применения 
запретов розничной продажи указанной продукции; не допускать передачу покупателям 
молочной продукции без применения проверки легальности нахождения в обороте товара с 
использованием доступа в ГИС МТ; 2) обязать ответчика ИП Родионову С.В. в случае 
удовлетворения искового заявления довести до сведения неопределенного круга потребителей 
резолютивную часть решения суда в установленный судом срок через средства массовой 
информации или иным способом в месте осуществления деятельности по адресу:440011, 
Пензенская область, г. Пенза, ул. 8 Марта, д.25Б.

В судебное заседание представитель истца Управления Федеральной службы по надзору в 
сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пензенской области не явился, о 
времени и месте рассмотрения дела извещена надлежащим образом.

Ответчик ИП Родионова С.В. в судебное заседание не явилась, о времени и месте 
рассмотрения дела извещена надлежащим образом.

Суд, исследовав материалы дела, приходит к следующему.
Государственная защита прав и свобод человека и гражданина в Российской Федерации 

гарантируется ст. 45 Конституции РФ.
В соответствии с п. 1 ст. 40 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» федеральный государственный контроль (надзор) в области защиты прав 
потребителей осуществляется федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным 
Лравительством Российской Федерации (далее - орган государственного надзора).

П. 2 ст. 40 Закона установлено, что предметом федерального государственного контроля 
(надзора) в области защиты прав потребителей являются:

1) соблюдение изготовителями, исполнителями, продавцами, уполномоченными 
организациями или уполномоченными индивидуальными предпринимателями, импортерами, 
владельцами агрегаторов обязательных требований, установленных настоящим Законом, 
другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, а также актами, составляющими право Евразийского экономического союза, 
регулирующими отношения в области защиты прав потребителей;

2) соблюдение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции 
иностранного изготовителя), продавцом требований, установленных техническими 
регламентами, или обязательных требований, подлежащих применению до дня вступления в 
силу технических регламентов в соответствии с Федеральным законом от 27 декабря 2002 года N 
184-ФЗ «О техническом регулировании»;

3) соблюдение продавцами и владельцами агрегаторов обязательных требований к 
маркировке товаров средствами идентификации, к передаче информации в государственную
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информационную систему мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной 
маркировке средствами идентификации, и иных требований, связанных с оборотом товаров, 
информация о которых подлежит внесению в указанную государственную информационную 
систему в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2009 года N 381-ФЗ «Об основах 
государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», 
Федеральным законом от 13 июня 2023 года N 203-ФЗ «О государственном регулировании 
производства и оборота табачных изделий, табачной продукции, никотинсодержащей продукции 
и сырья для их производства», Федеральным законом от 22 ноября 1995 года N 171-ФЗ «О 
государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и 
спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной 
продукции», за исключением таких обязательных требований, относящихся к предмету 
регионального государственного контроля (надзора) в области розничной продажи алкогольной 
и спиртосодержащей продукции и федерального государственного контроля (надзора) в области 
производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июня 2004 г. № 322 
утверждено Положение о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека.

Должностные лица органа государственного надзора в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации, имеют право обращаться в суд с заявлениями в 
защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей, а также с 
заявлениями о ликвидации изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации, 
импортера) либо о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя 
(уполномоченного индивидуального предпринимателя) за неоднократное (два и более раза в 
течение одного календарного года) или грубое (повлекшее смерть или массовые заболевания, 
отравления людей) нарушение прав потребителей.

Полномочия Управления утверждены приказом руководителя Федеральной службы по 
надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 10 июля 2012 г. № 731.

Согласно п.1 ст.13 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 
потребителей» за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, 
уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, 
импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

05.05.2025 в период с 13:30 до 13:50 часов, на основании задания от 05.05.2025 №438-3 и 
в соответствии со ст. 74 Федерального закона от 31.07.2020 №248-ФЗ «О государственном 
контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (далее - Федеральный 
закон №248-ФЗ) проведено контрольное (надзорное) мероприятие без взаимодействия с 
контролируемым лицом в виде наблюдения за соблюдением обязательных требований - сбор и 
анализ данных по товарной группе «Молочная продукция» размещенных в период с 05.04.2025 
по 04.05.2025 в разделе «отклонения: «Разрешительный режим» Государственной 
информационной системы мониторинга товаров «Честный знак» (далее - ГИС МТ) в сети 
«Интернет» (https://gov.crpt.ru).

В результате проведенного мероприятия получены сведения о зафиксированных в ГИС 
МТ отклонениях, связанных с 531 случаями розничной продажи молочной продукции ИП 
Родионовой СВ. по адресу: 440011, Пензенская область, г. Пенза, ул. 8 Марта, д. 25Б без 
осуществления проверки реализуемого товара на кассе путем направления запроса в ГИС МТ в 
соответствии с правилами направления и получения информации из указанной государственной 
информационной системы (с нарушением «Разрешительного режима»), так в частности: 
03.05.2025 в 16:52 по адресу: 440011, Пензенская область, г. Пенза, ул. 8 Марта, д. 25Б, 
зафиксирован факт розничной продажи товара без проверки кода маркировки молочной 
продукции - Молоко питьевое пастеризованное массовая до. по цене 98,00 руб. Код 
идентификации 0104603767004074215pyWaj, т.е. не обеспечено обязательное применение 
«разрешительного режима» продажи маркированных товаров на кассе, что зафиксировано 
отклонением d0bd2a7f-ddb0-4e64-8279-9d51ebdel810 от 03.05.2025 в ГИС МТ и чеком на 
реализацию 7970996144030101441323 от 03.05.2025 в 16:52.

Систематические нарушения Правил применения запрета продажи товаров конкретным 
участником оборота подтверждаются наличием в ГИС МТ (вкладка «Разрешительный режим»
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раздел «Отклонения») сведений о неоднократных случаях нарушений, фиксируемых системой 
как «Продажа товара без проверки км» и «Проведение проверки - НЕТ».

Полученные Управлением сведения о зафиксированных в ГИС МТ случаях розничной 
продажи в торговом объекте ИП Родионова СВ. молочной продукции без осуществления 
проверки кодов реализуемого товара (молочной продукции) на кассе, посредством направления 
запроса в ГИС МТ в соответствии с правилами направления и получения информации из 
указанной государственной информационной системы (с нарушением «Разрешительного 
режима»), указывают на необходимость принятия мер по обеспечению продавцами соблюдения 
обязательных требований, определения причин и условий, способствовавших неоднократному 
совершению нарушений для их оперативного устранения.

Таким образом, разрешительный режим на ККТ введен, чтобы блокировать на кассе 
продажу маркированных товаров, у которых есть отклонения по кодам Data Matrix, что не 
исключает их нахождение в нелегальном обороте.

Указанные действия (бездействие) приводят к нарушениям следующих обязательных 
требований, а именно:

1) ч. 5 ст. 20.1 Федерального закона от 28.12.2009 №381-Ф3 «Об основах 
государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» (далее - 
Федеральный закон №381 -ФЗ),

2) п. 11(1) Правил маркировки товаров, подлежащих обязательной маркировке 
средствами идентификации, утв. Постановлением Правительства РФ от 26.04.2019 №515 «О 
системе маркировки товаров средствами идентификации и прослеживаемости движения 
товаров» (далее - Правила №515),

3) п.п. 1, 3, 5, 6 раздела II Перечня случаев, при которых продажа товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, запрещена на основании 
информации, содержащейся в государственной информационной системе мониторинга за 
оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, или 
отсутствия в указанной государственной информационной системе необходимой информации о 
таких товарах, и особенностей внедрения указанного запрета в отношении отдельных товаров; п. 
6, п. 9, п.13, п. 14 Правил применения запрета продажи товаров, подлежащих обязательной 
маркировке средствами идентификации, на основании информации, содержащейся в 
государственной информационной системе мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами идентификации, или отсутствия в указанной 
государственной информационной системе необходимой информации, в том числе правил 
получения информации из указанной государственной информационной системы», 
утвержденных Постановлением №1944.

Управлением объявлено предостережение о недопустимости нарушения обязательных 
требований от 06.05.2025 №303-ПР/4.2 и предложено ИП Родионовой СВ. незамедлительно 
принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований при реализации молочной 
продукции в ассортименте, подлежащей обязательной маркировке средствами идентификации: 
не допускать несоблюдение «Разрешительного режима на кассе», в том числе неисполнение 
требования об обязательном проведении проверки допустимости продажи каждой 
маркированной единицы молочной продукции при каждом случае ее розничной продажи.

По результатам рассмотрения информации, содержащейся в письме Министерства 
сельского хозяйства Пензенской области (вх. 58-3580-2026 от 19.03.2026г.) получены сведения, 
зафиксированные в Государственной информационной системе мониторинга за оборотом 
товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, о выявлении 
участников оборота по товарной группе «Молочная продукция».

При анализе полученной информации Управлением установлено, что ИП Родионова СВ. 
в торговом объекте - 440011, Пензенская область, г. Пенза, ул. 8 Марта, д. 25Б, осуществляет 
розничную реализацию молочной продукции, при этом имеют место факты неисполнения 
требований об обязательной проверке статуса кода маркировки перед продажей товаров 
«Молочная продукция», установленных Постановлением Правительством Российской 
Федерации от 21.11.2023 №1944 «Об утверждении перечня случаев, при которых продажа 
товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, запрещена на 
основании информации, содержащейся в государственной информационной системе
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мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами 
идентификации, или отсутствия в указанной государственной информационной системе 
необходимой информации о таких товарах, и особенностей внедрения указанного запрета в 
отношении отдельных товаров, а также Правил применения запрета продажи товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, на основании информации, 
содержащейся в государственной информационной системе мониторинга за оборотом товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, или отсутствия в указанной 
государственной информационной системе необходимой информации, в том числе правил 
получения информации из указанной государственной информационной системы» (далее - 
Постановление №1944).

Полученные Управлением сведения о зафиксированных в ГИС МТ случаях розничной 
продажи ИП Родионова СВ. в торговом объекте по адресу: 440011 Пензенская область, г. Пенза, 
ул. 8 Марта, д. 25Б товаров молочной продукции без осуществления проверки реализуемого 
товара на кассе, без направления запроса в ГИС МТ в соответствии с правилами направления и 
получения информации из указанной государственной информационной системы (с нарушением 
«Разрешительного режима»), указывает на необходимость принятия мер по обеспечению 
продавцами соблюдения обязательных требований, определения причин и условий, 
способствовавших неоднократному совершению нарушений ддя их оперативного устранения.

Систематические нарушения Правил применения запрета продажи товаров конкретным 
участником оборота подтверждаются наличием в ГИС МТ (вкладка «Разрешительный режим» 
раздел «Отклонения») сведений о неоднократных случаях нарушений, фиксируемых системой 
как «Продажа товара без проверки км» и «Проведение проверки - НЕТ».

Таким образом, разрешительный режим на ККТ введен, чтобы блокировать на кассе 
продажу маркированных товаров, у которых есть отклонения по кодам Data Matrix, что не 
исключает их нахождение в нелегальном обороте.

Указанные действия (бездействие) приводят к нарушениям следующих обязательных 
требований, а именно:

1) ч. 5 ст. 20.1 Федерального закона №381-Ф3,
2) п. 11(1) Правил №515,
3) п.п. 1, 3, 5, 6 раздела II Перечня случаев, при которых продажа товаров, 

подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, запрещена на основании 
информации, содержащейся в государственной информационной системе мониторинга за 
оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, или 
отсутствия в указанной государственной информационной системе необходимой информации о 
таких товарах, и особенностей внедрения указанного запрета в отношении отдельных товаров; п. 
6, п. 9, п. 13, п. 14 Правил применения запрета продажи товаров, подлежащих обязательной 
маркировке средствами идентификации, на основании информации, содержащейся в 
государственной информационной системе мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами идентификации, или отсутствия в указанной 
государственной информационной системе необходимой информации, в том числе правил 
получения информации из указанной государственной информационной системы», 
утвержденных Постановлением №1944.

Управлением составлено Предостережение о недопустимости нарушения обязательных 
требований № 282-ПР/4.1 от 17.04.2026.

Зафиксированы факты розничной продажи молочной продукции без проверки кодов 
маркировки в системе ГИС МТ, т.е. участником оборота продукции не соблюдены требования о 
проведении проверок допустимости продажи молочной продукции совместимого с режимом 
запрета продажи на кассе, допущена продажа товаров, подлежащих обязательной маркировке 
средствами идентификации, в режиме реального времени, не прошедших проверку в рамках 
разрешительного режима на определение установленных запретов розничной продажи таких 
товаров на основании информации, полученной из государственной информационной системы 
мониторинга за их оборотом, что возможно в случаях, когда участником оборота не обеспечена 
установка необходимого программного обеспечения ККТ, а также не исключается техническая 
возможность отмены обязательной блокировки кассы при работе по «Разрешительному режиму»,
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и продажа товаров с кодом маркировки в нарушение обязательных требований Правил 
применения запрета продажи.

Таким образом, фактически полученное ИП Родионовой СВ. предостережение от
06.05.2025 №303-ПР/4.2 оставлено без внимания, не предпринято никаких действий по 
устранению ранее установленных нарушений.

Управлением по вновь выявленным данным объявлено предостережение от
17.04.2026 №282-ПР/4.1 о недопустимости нарушения обязательных требований 
действующего законодательства.

Управлением приняты необходимые меры профилактического характера в целях 
стимулирования добровольного соблюдения контролируемым лицом обязательных требований, 
но ИП Родионова СВ. продолжает систематически осуществлять розничную реализацию 
молочной продукции с нарушениями без учета рекомендаций Управления.

В соответствии со ст. 46 Закона №2300-1 орган государственного надзора, органы 
местного самоуправления, общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) 
вправе предъявлять иски в суды о прекращении противоправных действий изготовителя 
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) в отношении неопределенного круга потребителей.

Государственная защита прав и свобод человека и гражданина в Российской Федерации 
гарантируется ст. 45 Конституции РФ.

В силу ст. 18 Конституции РФ права и свободы человека и гражданина являются 
непосредственно действующими. Они определяют смысл, содержание и применение законов, 
деятельность законодательной и исполнительной власти, местного самоуправления и 
обеспечиваются правосудием.

ГИС МТ (система «Честный ЗНАК») -  это государственная информационная система 
мониторинга товаров, созданная на базе «Центра развития перспективных технологий» (ЦРПТ) и 
предназначенная для маркировки и прослеживания товаров.

Информация, содержащаяся в государственных информационных системах, а также иные 
имеющиеся в распоряжении государственных органов сведения и документы, являются 
государственными информационными ресурсами. Информация, содержащаяся в 
государственных информационных системах, является официальной.

В соответствии с обязательным требованием ч. 5 ст. 20.1 Федерального закона №381-Ф3 
участники оборота товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, 
обязаны передавать информацию об обороте товаров, подлежащих обязательной маркировке 
средствами идентификации, в соответствии с правилами, установленными Правительством 
Российской Федерации, в информационную систему мониторинга.

Согласно п. 26 Правил №515 участники оборота товаров, определенные правилами 
маркировки отдельных товаров, в отношении которых вводится обязательная маркировка, 
представляют информацию о выводе из оборота товаров в информационную систему 
мониторинга с использованием устройств регистрации выбытия, предоставляемых и 
обслуживаемых оператором на безвозмездной основе.

Особенности маркировки молочной продукции установлены Постановлением 
Правительства РФ от 15.12.2020 №2099 «Об утверждении Правил маркировки молочной 
продукции средствами идентификации и особенностях внедрения государственной 
информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной 
маркировке средствами идентификации, в отношении молочной продукции» (далее -  
Постановление №2099).

Указанные правила маркировки устанавливают порядок маркировки средствами 
идентификации молочной продукции, порядок представления участниками оборота информации 
об обороте указанных товаров оператору государственной информационной системы 
мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами 
идентификации, характеристики средств идентификации, требования к участникам оборота, 
получающим технические средства идентификации.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.11.2023 №1944 (далее -  
Постановление №1944) утверждены «Перечень случаев, при которых продажа товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, запрещена на основании
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информации, содержащейся в государственной информационной системе мониторинга за 
оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, или 
отсутствия в указанной государственной информационной системе необходимой информации о 
таких товарах, и особенностей внедрения указанного запрета в отношении отдельных товаров» 
(далее -  Перечень случаев), а также «Правила применения запрета продажи товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, на основании информации, 
содержащейся в государственной информационной системе мониторинга за оборотом товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, или отсутствия в указанной 
государственной информационной системе необходимой информации, в том числе правил 
получения информации из указанной государственной информационной системы» (далее -  
Правила применения запрета продажи товаров), согласно которых поэтапно вводится запрет 
продажи товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, на 
основании информации содержащейся в информационной системе маркировки.

Пунктами 1-6 раздела II Перечня случаев установлен ряд оснований, которые запрещают 
продажу молочной продукции, а именно:

1. Продажа товара, сведения о маркировке средствами идентификации которого 
отсутствуют в информационной системе мониторинга

2. Продажа^ товара, жоторый «а момент^-нроверки'^по^статусу кода идентификации в 
информационной системе мониторинга) участником оборота товаров случаев запрета продажи 
выведен из оборота

3. Продажа товара, запрещенного или приостановленного для реализации (по статусу 
кода идентификации в информационной системе мониторинга) по решению органов 
государственного контроля (надзора), принятому в пределах установленных полномочий

4. Продажа товара при отсутствии в информационной системе мониторинга сведений о 
его вводе в оборот (за исключением случаев первичной возмездной или безвозмездной передачи 
товара от производителя конечному потребителю)

5. Продажа товара с истекшим сроком годности
6. Продажа товара с кодом проверки, который не соответствует характеристикам средства 

идентификации, в том числе структуре и формату, установленным Правилами маркировки 
молочной продукции средствами идентификации, утвержденными постановлением №2099.

Таким образом, разрешительный режим на ККТ введен, чтобы блокировать на кассе 
продажу маркированных товаров, у которых есть проблемы с кодами Data Matrix, истек срок 
годности или цена не соответствует установленному государством порогу, что не исключает их 
нахождение в нелегальном обороте.

Запрет розничной продажи товаров на основании полученных данных из 
информационной системы мониторинга на территории Российской Федерации действует с даты, 
установленной в перечне для отдельных товаров (п. 5 Правил применения запрета продажи 
товаров), в отношении молочной продукции такой запрет определен с 1 мая 2024, для продавцов 
- крупных торговых сетей; с 1 сентября 2024 для всех продавцов (раздел II Перечня случаев).

Конкретные действия продавца в объекте розничной продажи при реализации продукции, 
подлежащей маркировке средствами идентификации, в отношении которой действует 
Постановление №1944, определены Правилами применения запрета продажи товаров, в том 
числе:

- пунктом 6, согласно которого, продавец не вправе осуществлять розничную продажу 
товара при наличии одного или нескольких случаев, указанных в перечне.

- пунктом 9, согласно которого, продавец должен соответствовать всем требованиям, 
установленным правилами маркировки отдельных видов товаров, в отношении которых введена 
обязательная маркировка, к участникам оборота товаров, а также иметь программное 
обеспечение, позволяющее осуществлять обмен сведениями и (или) электронными документами 
с информационной системой мониторинга в соответствии с форматами и протоколами 
информационного обмена, опубликованными на официальном сайте оператора информационной 
системы мониторинга в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в части, 
касающейся определения случаев запрета продажи товаров.

- пунктом 13, согласно которого, проверка кода маркировки при розничной продаже 
товара осуществляется в момент непосредственно перед такой продажей путем направления



электронного запроса в информационную систему мониторинга в режиме проверки онлайн, за 
исключением случаев розничной продажи товаров в режиме офлайн, предусмотренных пунктом 
10 настоящих Правил.

- пунктом 14, согласно которого, в целях проверки кода маркировки в режиме проверки 
онлайн продавец идентифицирует и распознает программными и (или) техническими средствами 
средство идентификации, нанесенное на товар, и направляет электронный запрос в 
информационную систему мониторинга (далее -  запрос на онлайн - проверку).

Однако, в нарушение обязательных требований Правил применения запрета продажи 
товаров пользователь кассы может продать товар с кодом маркировки, не прошедшим проверку в 
рамках разрешительного режима, что возможно в случаях, когда участником оборота не 
обеспечена установка необходимого программного обеспечения ККТ, а также не исключается 
техническая возможность отмены обязательной блокировки кассы при работе по 
«Разрешительному режиму».

В случае, если участник оборота, осуществляющий розничную продажу молочной 
продукции с использованием контрольно-кассовой техники, не выполняет обязательные 
требования, предусмотренных Постановлением №1944, по передаче в информационную систему 
маркировки сведений при сканировании средства идентификации на товаре на кассе 
(посредством запросов на проверку кода маркировки и получения сведений о соответствии 
маркированного товара установленным требованиям) и автоматизированных обращений в 
информационную систему маркировки (в целях формирования и актуализации у участника 
оборота баз данных кодов идентификации), то это означает фактическое невыполнение запрета 
продажи на кассе товара, не прошедшего установленную проверку.

В таком случае нарушения прав потребителей на качество и безопасность приобретаемой 
продукции выражается в следующем, а именно: в соответствии с п. 5 ст. 4 Закона №2300-1 если 
законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару, 
продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий этим требованиям.

Пунктом 1 ст. 10 Закона №2300-1 предусмотрено, что изготовитель (продавец) обязан 
своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, 
обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров перечень и 
способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством РФ.

Маркировка «Честный знак» обеспечивает проверку законности нахождения 
маркированной продукции в обороте для того, чтобы не сомневаться в легальности 
приобретаемых товаров: можно отследить путь товара с момента его изготовления и до продажи 
в торговой точке, а также узнать практически всю информацию о товаре: наименование, вид 
молочной продукции, (в том числе: вес, массовую долю жира, дату изготовления и срок 
годности), место и дату её производства, информацию о движении товара от завода- 
изготовителя, с указанием его наименования, до конечной точки розничной продажи, (сведения 
об импортере для продукции, произведенной за пределами территории РФ), сведения о 
документе, подтверждающем соответствие продукции требованиям технических регламентов 
(дата регистрации декларации о соответствии и ее регистрационный номер), дату и место 
продажи, сведения о продавце товара.

ГИС МТ «Честный знак» подразумевает генерацию уникального средства (кода) 
идентификации для каждой единицы товара. Если уникальный код -  Data Matrix на товаре 
подтверждён системой Честный ЗНАК, то потребитель купил подлинный товар.

Не исполнение продавцом положений о разрешительном режиме на кассе 
свидетельствует об умышленном нежелании соблюдать обязательные требования, которые 
нацелены конкретно на обеспечение продажи легальной продукции.

Уклонение продавца от соблюдения предусмотренной процедуры проверки продукции 
непосредственно перед ее передачей покупателю на кассе исключает принятие продавцом 
решения об отклонении продажи сомнительной продукции.

Усматривается наличие существенной угрозы общественным отношениям, которая в 
данном случае заключается в розничной реализации продукции, без принятия продавцом мер к 
обеспечению ее безопасного оборота. Бездействия продавца содержат признаки угрозы 
причинения вреда жизни и здоровью потребителей путем высокой вероятности приобретения



контрафактной продукции, в отношении которой не обеспечено подтверждение соответствия ее 
безопасности в установленном порядке.

Продажа потребителям продукции, вызывающей сомнения в легальности происхождения, 
ее качестве и безопасности, указывает на признаки угрозы причинения вреда жизни и здоровью 
потребителей, так как дальнейшее использование продукции «из теневого оборота» с высокой 
степенью вероятности может привести к наступлению крайне неблагоприятных последствий для 
здоровья потребителей.

В соответствии со ст. 17 Закона №2300-1, ст. 5 Закона РФ от 09.12.1991 №2005-1 «О 
государственной пошлине», п. 13 ст. 333.36. Налогового кодекса РФ, ст. 89 ГПК РФ, 
государственная пошлина по заявленному требованию уплате не подлежит.

Сам факт реализации товара с нарушением обязательных требований, фиксируемых - ИС 
МТ как «продажа товара без проверки кода маркировки», определяет нарушение прав 
неопределенного круга потребителей, поскольку не обеспечивает качество и безопасность 
продукции, возможность правильного выбора товаров.

В соответствии с п. 1 ст. 56 и п. 1 ст. 57 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те 
обстоятельства, на которые она ссылается, как на основания своих требований и возражений; 
доказательства представляются сторонами и другими лицами, участвующими в деле.
---------Таким образом, оценив имеющиеся по делу доказательства в их совокупности, отсутствие
возражений ответчика, с учетом установленных обстоятельств дела и вышеизложенных норм 
закона, суд приходит к выводу о наличии законных оснований для удовлетворения исковых 
требований.

Согласно п.7 ст. 40 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 
потребителей» орган государственного надзора вправе обращаться в суд с заявлениями в защиту 
прав потребителей и законных интересов отдельных потребителей (группы потребителей, 
неопределенного круга потребителей), а также с заявлениями о ликвидации изготовителя 
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации, импортера, владельца агрегатора) либо о 
прекращении деятельности индивидуального предпринимателя (уполномоченного 
индивидуального предпринимателя) за грубое (повлекшее смерть или массовые заболевания, 
отравления людей) нарушение прав потребителей.

В силу положений ст. 46 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 
потребителей» орган государственного надзора, органы местного самоуправления, 
общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) вправе предъявлять иски в 
суды о прекращении противоправных действий изготовителя (исполнителя, продавца, 
уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера) в отношении неопределенного круга потребителей.

При удовлетворении такого иска суд обязывает правонарушителя довести в 
установленный судом срок через средства массовой информации или иным способом до 
сведения потребителей решение суда.

Вступившее в законную силу решение суда о признании действий изготовителя 
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) противоправными в отношении неопределенного круга 
потребителей обязательно для суда, рассматривающего иск потребителя о защите его прав, 
возникших вследствие наступления гражданско-правовых последствий действий изготовителя 
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера), в части вопросов, имели ли место такие действия и совершены ли 
они изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или 
уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером).

Соответствующие разъяснения приведены в пункте 53 Постановления Пленума 
Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 г. N 17 «О рассмотрении судами 
гражданских дел по спорам о защите прав потребителей».

Суд полагает необходимым обязать ответчика довести до сведения неопределенного 
круга потребителей резолютивную часть решения суда в течение 10 дней с момента вступления 
решения в законную силу через средства массовой информации или иным способом в месте 
осуществления деятельности по адресу: г. Пенза, ул. 8 Марта, д.25Б.
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Также, принимая во внимание, что истец при подаче искового заявления в суд в 
соответствии с п. п. 4 п. 2 ст. 333.36 Налогового кодекса РФ освобожден от уплаты 
государственной пошлины, и в силу ст. 103 ГПК РФ с ответчика подлежит взысканию в доход 
муниципального образования г. Пензы государственная пошлина в размере 3 000 руб.

Руководствуясь ст.ст. 194-199 ГПК РФ, суд

РЕШИЛ:

Исковое заявление Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Пензенской области ИП Родионовой Светлане 
Викторовне о защите неопределенного круга потребителей удовлетворить.

Обязать индивидуального предпринимателя Родионову Светлану Викторовну (ИНН 
583511273488, ОГРН 321583500014262) прекратить противоправные действия в отношении 
неопределенного круга потребителей, выражающиеся в реализации товаров молочной продукции 
без представления в информационную систему мониторинга достоверных сведений о выводе из 
оборота молочной продукции в соответствии с правилами маркировки, в том числе сведений, 
представляемых посредством запросов на проверку кода маркировки в целях применения 
запретов розничной продажи указанной продукции; не допускать передачу покупателям 
молочной продукции без применения проверки легальности нахождения в обороте товара с 
использованием доступа в ГИС МТ.

Обязать индивидуального предпринимателя Родионову Светлану Викторовну (ИНН 
583511273488, ОГРН 321583500014262) довести до сведения неопределенного круга 
потребителей резолютивную часть решения суда в течение 10 дней с момента вступления 
решения в законную силу через средства массовой информации или иным способом в месте 
осуществления деятельности по адресу: г. Пенза, ул. 8 Марта, д.25Б.

Взыскать с индивидуального предпринимателя Родионовой Светланы Викторовны (ИНН 
583511273488, ОГРН 321583500014262) в бюджет муниципального образования г. Пензы 
государственную пошлину в размере 3000 (три тысячи) руб.

Решение может быть обжаловано в Пензенский областной суд через Октябрьский 
районный суд г. Пензы в течение месяца с момента изготовления его в мотивированной форме.

Мотивированное решение изготовлено 15 июля 2026 года.

Судья Н.Н. Бычкова

Д о к у м е н т  п о д п и с а н  
э л е к т р о н н о й  п о д п и с ь ю

С В Е Д Е Н И Я  О С Е Р Т И Ф И К А Т Е  Э П

Сертификат 00A140B83378EDBFDC38D075FFE0CD59B1 
Владелец Бычкова Наталья Николаевна 
Действителен с 10.06.2025 по 03.09.2026
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