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рЕIтrFниЕ
ИМЕНЕМ Р ОССИЙСКОЙ ФЕШ,РАIIД4

03 июля 2026 r.

председательствующего судьи Федоровской И.В.,
при секретаре Бабануца О.О.,
с участием истца                 представитеJlя истца Аlшеевой Е.П.,

итеJlя третьего лица Борисова Г.В.,

рассмоцев в открытом судебном заседании граrкданское дело по иску          
                     к Банку ВТБ (ПАО) о защите прав потребителей,

УСТАНоВИЛ:

            . обратился в Белгородский районный суд Белгородской области с

указанным иском к АО кПочта Баню>, в котором с }цетом уточнениrl в порядке ст. 39 ГIIК
РФ, просил признать незаконными действия финансовой организации, выразившиеся в
одностороннем изменении срока кредитного договора с 3б мес на 39 мес по кредитному
договору Ns85068721 от 04.09.2023, аннулировании услуги <Гарантированнiм ставка>,
возложить обязанности по устранению нарушенньD( прав путем возврата услуги
<ГарантированнаJI ставка>, взыскать компенсацию морального вреда в суп{ме       рф.

Требования мотивированы тем, что 04.09.2023 между АО <<Почта бавю> и
                путем подписания индивидуальных условий по программе
<<Оптимистичный>>, общшх условий договора потребительского цредита по программе
<Потребительский кредит> и тарифов, закJIючен кредитный договор Ns85068721o по

условиям которого заемщику предоставлен кредит cyl{Me           ру6. В соответствии
с п.2 Индивидуальных условий срок возврата кредита составJIяет 36 мес, до 04.09.2026.
Пунктом 4 индивиду:lльньD( условий определены процентная ставка в размере 24,9Оh.

Пунктом б установлено количество платежей -3б. В гryilкте 17 стороны согласовали

, предоставление д8I*л,нýяльньг)( услуг <<Гарантированнаrl ставка)), стоимость услуrи    

от ср{мы кредитаф ёсtН       руб., пакет услуг <<Все под контролем)) стоимостью     

руб., договор страховани,{ с ООО кАльфаСтрахованиеЖизнь) стоимостью          ру6.
В соответствии с п. 5.6.1 Общrо< условий .услуга <<Гарантированнм ставка>)

предусматривает выплату разницы между срлмой процентов, начисленной по услоВиям
кредитного договора и срлмой процентов, рассчитанньIх в каждом платежном периоде по

процентной ставке в соответствии с условиями Услуги, при полном погашении
задоJDкенности по договору. С учетом подкJIюченной услуги истцу была установлена
процентная ставк4 J размере I8,9 Оh годовых. В день закJIючения кредитного договора
Сапрыкину А.А. открыт счет Jtlb4081781050043|227З69 с тарифом <<базовый>> и выпуIцена
банковская карта, на которую 04.09.202З поступили заемные денежные средства в ср{ме
       руб. 09.08,2025 истцу стало известно о том, что усJtуrа <Гарантированная'ставкa>)
аннулирована, график платежей увеличен. Обратившись в Банк, истцу разъяснено, что
поскольку оборот по карте МИР кПятерочка) составил менее      руб. в месяц, с

банковской карты взимается комиссия за обслуживание счета в cyl!{Me    руб., в этой
связи внесенной суммы дJи погашения ежемесяlIного платежа по кредиту оказалось

недостаточно, следовательно услуга кГарантированная ставка) аннулирована, увеличены
проценты по кредиту, а также срок возврата денежньтх средств. По угвержлению истца У
него отсутствовали какие -либо дополнительные услуги, комиссиJI за обслухивание счета

с 01.1|.202З по 01.05.2024 в размере    руб., за период с 01.06.2024 по 01.01.2025 в суп(ме

   руб. взималась без законньIх оснований. Согласно Тарифампol{Effi,

Вход. М rd9
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установленном Приказом от 24.01.202З Ns23-0032 оплата соответственно    руб. и    руб.
происходит только при подкJIючении усJгуги <Мультибонус>>, <Gонусы за покупкиD,

*Ьrор"r" не были подкпючены к счету истца. [осудебная претензия                
о.йп""ч Банком без удовлетворения. ,Щанное обстоятельство обусловило обращение в

суд с настоящим иýком.
Определением суда от 26,03.2026 произведена замена стороны ответчика АО

<Почта Банк> на его правопреемника Банк втБ (IIАо), поскольку Ао ,tЛочта Баню>

реорганизовано в форме присоединениJI к Банку ВТБ (IIАО).
В судебном заседании истец и ее представитель заявленные требования

поддержаЛи, указаJIи' что в перИод нахожДения дела в произвоДстве суда истцоМ ПОJI}^rено

от отвЕтчика дО <<Почта Баню> письмо с указанием на отмену начисленньD( по счету

комиссий за обслrуживание банковской карты, однако услуга <<гарантированная ставкa>) не

восстановлена, график платежей до 36 мес не изменен, равно как и размер ежемесячного
IIJIатежа.

Представитель ответчика при надложащем извещении участие в судебном
засоданиИ не приниМал, с иском не согласился по доводам письменньD( возражений.

Представитель Управления Роспотребнадзора полагает исковые требования

обоснованными, подлежащими удовлетворению
Представитель службы финансового уполномоченного о рассмоцении дела

уведомлеЕ.
Заслушав пояснения лиц, rIаствующих в деле, изr{ив материалы дела, суд

прIшодит к след/ющим выводам.
В соответствии с п. 2 cT. l ГК РФ граждане (физические лица) и юридические лица

приобретают и осуществJuIют свои гражданские права своей волеЙ и в своем интересе.

Они свободны в установлении своих прав и обязанностей на основе договора и В

определении rпобьпr не противоречащих законодательству условий договора.
По смыслry ст. 421 tК РФ цраждане и юридшIеские лица свободны в закJIючении

договора. Стороны могут закJIючить договор, как предусмотренный, так и не

предусмотренный законом или иными правовыми актами. Условия договора
опредеJUпотся по усмотрению сторон, кроме сJцлаев, когда содерхание соответствующего

условия предписано законом или иными правовыми актами (ст.422 ГК РФ).
На основании п. 1 ст.ý19 ГК РФ по кредитному договору банк или инм кредитнаrI

организация (кредитор) оОя$rпryя предоставить денежн"r. .рЪд.r"а (кредит) заемщику В

рвмере и на условиях, фёдусмотренньIх договором, а заемщик обязуется возвратить

поJrrIенную донежную сумму и уплатить проценты на нее.

В соответствии со ст.29 Федерального закона от 02.t2.1990 Nа95-1 <О банках и
банковской деятельности) процеЕгные ставки по кредитам и (или) поряДок ID(

определения, в том числе определение величины процентной ставки по кредиту в

зависимости от изменения условий, предусмотренных в кредитном договоре, процентные
ставки по вкJIадам (деFшитам) и комиссионное вознагражд€ние по операциям

устанавливаются кредитной организацией по соглашению с кJIиентами, если иное не

пре.цусмотрено федеральным законом.
Кредитная организация не имеет права в одностороннем порядке измеtlять

цроцентные ставки по кредитам и (или) порядок их определениrI, процентные ставки по
вкJIадам (депозитам), комиссионное вознаграждение и сроки действия этID( договоров с

кпиентами _ иIцивидуальными предприниматеJIями и юридшIескими лицами, за

искпючением слrIаев, предусмотренньIх федершlьным законом илп договором с

кJIиентом.
На основании ч. 1 ст. 5 Федерального закона от 2l.|2.20lЗ Ng353 (О

потребительском кредите (займе)> договор потребительского кредита (займа) состоит из

общпr условий и индивидуальньIх условий. ,Щоговор потребительского кредита (займа)
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может содержать элементы других договоров (смешанный договор), если это не
противоречит настоящему Федера.tlьному закону.

Согласно ч. 7 ст. 5 Федера:lьного закона от 21.1,2.2013 Ns353 общие условиrI
договора потребительского кредита (займа) не доJDкны содержать обязанность заемщика
закJIючить другие договоры либо пользоваться услугами кредитора или TpeTbID( лиц за
плату. Кредитор не может требовать от заемщика уплаты по договору потребительского
кредита (заЙма) платежеЙ, не указанных в индивидуаJIьных условил( такого договора.

Согласно ч. 9 ст. 5 Федерального закона от 2l.!2.2013 Ns353 индивидуальные
условия договора потребительского кредита (займа) согласовываются кредlтгором и
заемщиком индивидуально и вкJIючают в себя следующие условия: сумма
потребительского кредита (займа) или лимит кредитованиJI и порядок его изменения; срок
деЙствия договора потребительского кредита (займа) и срок возврата потребительского
кредита (заЙма); вЕlлюта, в котороЙ предоставJuIется потребительский кредит (заем);
процентная ставка в процентах годовьrх, а при применении переменной процентной
ставки - порядок ее определения, соответствующий требованиям настоящего
Федермьного закона, ее значение на дату предоставления заемщику индивиду€rльньD(

УсловиЙ; информация об определении курса иностранноЙ валюты в сл)дае, если вilлюта, в
котороЙ ос)дцествJIяется перевод денежныr( средств кредитором третьему лиIIу,

указанному заемщиком при предоставлении потребительского кредита (займа),
отлшIается от ваJIюты, в которой предоставлен потребительский кредит (заем); ука:}ание
на изменение ср{мы расходов заемщика при увелшIении используемой в договоре
потребительского кредита (заfuла) переменной процентной ставки потребитольского
кредита (заЙма) на один процентныЙ пункт, начинм со второго очередного платежq на
ближайпгуrо дату после предполагаемой даты закJIюченияI договора потребительского
кредита (займа); колиtIество, размер и периодичность (сроки) платежей заемщика по
договору потребительского кредита (заftr,rа) или порядок определения этrл< платежей;
порядок изменения коли.Iества, размера и периодичности (сроков) платежей заемцIика
при частичном досрочном возврате потребительского кредита (займа); способы
исполнения денежньD( обязательств по договору потребительского кредита (займа) в
населенном пункте по месту нахождениJI заемIцика, укшанному в договоре
потребительского кредита (займа), вкJIючм бесплатньЙ способ исполнения заемщиком
обязательств цоrгаком_у договору в населенном пункте по месту полrIения заемщиком
оферты (пр.дiф*е:fu закJIючить договор) или по месту нахождения заемщикq
указанному в договоре потребительского кредита (займа); укm}ание о необходимости
закJIючения заемщиком иных договоров, требуемьrх дJIя закJlючения или исполнения
договора потребительского кредита (займа); указание о необходимости предоставления
обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского цредита (займа) и
требования i такому обеспечению; цели использования заемщиком потребительского
кредита (займа) {при включении в договор потребительского кредита (займа) условия об
использованиr/ зЬемщиком потребительского кредита (займа) на определенные цели);
ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение условий договора
потребительского кредита (займа), размер неустойки (штрафа, пени) или порядок ю(
определения; возможность запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований)
по договору потребительского кредита (займа); согласие заемщика с общими условиями
договора потребительского кредита (займа) соответствующего вида; услуги, ока:}ываемые
кредитором заемщику за отдельную плату и необходимые дJIя закJIючения договора
потребительского кредита (займа) (при наличии), юс цена или порядок ее определения
(при наличии), а также подтверждение согласия заомщика на их оказание; способ обмена
информацией между кредитором и заемщиком.

Согласно ч. 14 ст. 5 Федерального закона от 2|.|2.20|3 Ns353 изменение.
индивидуальньIх условий и общих условий договора потребительского кредита (займа)
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осуществJuIется с соблюдением требований, установленных настоящим Федеральным
законом.

В соответствии с ч. 5 ст. 9 Федерального закона от 2|.|2.20l3 J',lЪ353 при изменении

ршмера предстоящлD( платежей по договору потребительского кредита (займа) кредитор
направJIяет заемщику обновленный график платежей по договору потребительского

цредита (займа) (если он ранее предоставJIялся заемщику) в порядке, установленном этим

договором.
В соотвЕтттвии с п. 1 ст. 10 Закона РФ от 07.02.|992 N92300-1 кО защите прав

потребителей>l изготовитель (исполнrгель, продавец) обязан своевременно предоставJulть
потребкгелю необходимуlо и достоверную информацию о товарах (работах, услугах),
обеспечиваюIцую возможность IE( правильного выбора. По отдельным видам товаров

фабоц усJrуг) перечень и способы доведения информации до потребителя

устанавливаются Правительством Российской Федерации.
Из материалов дела следует, что между АО кПочта Россиш> и                

закJIючон кредкгпый договор Ng850б8721 от 04.09.202З с кредитным лимитом в с)лчrмо

          рФ.            о годовьIх.
Сумма            руб. вьцана заемщику путем перевода со счета кредитного

договора Ns 408 1 78 1 00002З077 L244 на <Сберегательный счет)) Jt.lb 408 1 78 1 05004З1227З69
на основании распорлкения                от 04.09.2023.

При закJIючении кредитного договора истцу была подкJIючена услуга
<Гарантированнм cTaBKа>), при которой установлена процентнаJI ставка в размере l8,9 ОА

годовьIrь сроком по 04.09.2026, ра}мер платежа в сумме       руб., платеж
осуществJIяется ежемесячно 04 числа каждого календарного месяца.

Услтуга <<Гарантированная ставка> предусматривает выплату ра:}ницы межд/
суммой процентов, начисленной по установленной договором процентной ставке и

уплаченной кпиентом по договору, и срлмой процентов, рассчитанных в каждом
платежном периоде по процентной ставке в соответствии с условиями услуги, при полном
погашении задоJDкенности по договору.

Указанная выIIлата ос)лцествJIяется клиенту, полностью погасившему
задоJDкенность по креди:ry, цри условии осуществления кJIиентом установленньпr условий,
в том числе, если в течение всего периода действия договора отсугствуют ппатежи, оплата
которых просрочена кJrиенточI

01.05.2026 в ЕГРЮЛlвнqеrы сведения о црекращении юридического лица АО
<Лочта Баню> в связи с его'реорганизацией в форме присоединения к Банку ВТБ (IIAO),
судом по настоящему делу произведена замена ответчика АО <<Почта Баню> на
надлежащепо ответчика Банку ВТБ (ПАО).

При подписании договора потребительского кредита Истец дал согласие на
оказание ему за отдельную плату дополнительной услуги <<Гарантированная ставка).
Размер (стоимость) комиссии за сопровождеrrие услуги кГарантированн:lя ставка> при
закJIючении кредитного долсвора составляет 5Yо от суN[мы к внлаче        руб.).Щанное
условие, предусмотрено в п. l7 Индивпдуальных условий, а так же вырФкено согласие на
подкJIючение усJгуги <Гарантированн€ul ставка)) в анкете -заявления путем проставления
<й> напротив соответствующей графы.

Из п. 14 Индивидуальных условий договора следует, что Истец своей подписью на
Иrцивидуальных условил( подтверждает, что ознакомлен и согласен с общими условиrIми
,Щоговора, изложенными, а Условиях и Тарифах.

В п. 5.6 Обцtих условий договора потребительского кредита по программе
<<Потребительской кредит> АО <Почта Баню> щa}зано, что услуга <Сараrrтированнм
cTaBKaD - услуга, предусматривающая выплату разницы между суtимой процентов,
начисленной по установленной договором процентной ставке и )длаченной клиеrrтом по
договору, и срtмой процентов, рассчитаннъD( в каждом платежном периоде по
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процентной ставке в соответствии с условиями Услуги, при полном погашении
Задолженности по Щоговору.

Согласно п. 5.6.1. Общих условий договора потребительского кредита, услуга
может быть подкJIючена в дату закJIючения договора, если услуга предусмотрена
тарифами.

Пункт 5.6.2. Общих условий договора потребительского кредита предусматривает,
что выппатц предусмотренная п. 5.6.4 Условий осуществJulются кJIиенту, полностью
погасившему задолженность по кредиту, при условии осуществления кJIиентом.

В соответствии с п. 5.б.3 Общих условий договора потребительского кредита по
программе <Потребительской кредит) АО <Почта Баню> установлено, что в сл)цае
каждого пропуска платежа процентная ставка, предусмотреннм усrryгой к договору не
применяется. Примеfiение к договору процентной ставки, предусмотренной услугой
возможно только в слуIае, если в течение всего периода действия [оговора отсугствуют
платежи, оплата которых просрочена Клиентом (для договоров, заключенных в период с
15.08.2019).

Согласно п. 5.6.4 Общих условий договора потребительского кредита, рд}ница
между супмой процентов, начисленной по установленной договором, процентной ставке
и уплаченной клиентом по договору, и срлмой процентов, рассчитанньD( в кшкдом
платежном периоде по процентной ставке в соответствии с условиями услуги, зачисляется
на счет или сберегательный счет кJIиента (при его наличии) не позднее 3 (трех) дней с
даты полного погашения задолженности по договору. При отказе кJIиента от услуги
расчет и выплата разницы между суrчлмой процентов, начисленной по установленной
договором процентной ставке и уплаченной клиентом по договору, и суплмой процентов,

рассчитанной в каждом платежном периоде по процентной ставке в соответствии с

условиями услуги, не ос)дцествJUIется.
В соответствии с условиями !оговора и графиком платежей на дату списания

ежемесячного платежа - 04.02.2024 заемщик доJDкен был разместить на счете денежную
сумму в размере       руб., однако, как усматривается из выписки по кредиту дJIя
списания ежемеся    о IuIaTeжa имелась суN{ма       рФ., в этой связи Банк
аннулировал действие услуги <ГарантированнаrI ставка>, увеличил процент по кредиrу,
срок погашения.

Сулом - хстацовлено, что 04.02.2024 Банком была спиСана комиссия за
обслуживание ]ёчйfr, в этой связи, BHeceHHbIx истцом денежных средств с целью
погашения ежемесячного платежа окдlалось недостаточно.

Кредитор при оформлении заrIвления о предоставлении потребlтгельского кредита
доJDкен обеспечить возможность заемщику согласиться или откil}аться от оказания за
отдельную плату дополнительной услуги. Если федеральным законом не предусмотрено
обязательное закпючение заемщиком договора страхованvя, кредитор обязан предложить
заемщику мьтернативный вариант потребительского кредита на сопоставимых (сушлма и
срок возвратil потребительского кредIтга) условиях потребительского кредита без

обязательного закJIючения договора страхованиJI (часть 2,частъ 10 статьи 7 Закона }lb 353-
Фз).

Условия об обязанности заемщика закJIючить другие договоры либо пользоваться

услугами кредитора или третьих лиц за плату в цеJIях закJIючения договора
потребительского кредита (займа) или его исполнениrI вкJIючаются в индивидуальные

условия договора потребительского кредита (займа) только при условии, что заемщик
выразил в письменной форме свое согласие на закJIючение такого договора и (или) на
оказание такой услуги в зaшвлении о предоставлении потребительского кредита (ч. 18 ст. 5

Закона Nэ 353-ФЗ).
Как укtr}ано выше, истец выразил согласие с тем, что к кредитному договору будуг

ок,ваны дополнительные услци, в том числе <Сарантированная ставка)), <<Все под
контролем>, а также страхование жизни:
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согласно тарифов на расчетно-кассовое обсrryакивание стоимость облуживания

карты составJIяет    руб. в месяц, при условии, что оборот покупок в сети мапвинов

<Пятерчка) за месяц составил монее       руб., вместе с тем, как усматривается из

кредитного досье, выгryск кflрты Мир <лятерочка)) не была согласована с           

    , усlгугами магазинов данной торговой сети он не пользуется. Из ответа Ао <<ГIочта

Бано-Ng40-7l7l645 без даты следует, что при оформлении карты м***8379 она была

подкдючена к процрамме лояльности торговой сети <<fLятерочкаD, однако, каким образом

заемщик был проинформирован о подкJIючении к данной услуги, Банк не пояснил.

доводы истца о том, что он не располагал сведениями о взимании комиссии за

обслуживание счета в случае неиспользования карты Мир <<fIятерочка)), заслуживают

внимание и нашли свое подтверждение в ходе судебного разбирательства.
Письмом от 25.02.2026 АО <<fIочта Баню> сообщил                об отмене

начисленных ранее комиссий за обслухивание банковского счета, в этой связи

удержанные денежные средства были возвращены заемщику, таким образом Банк признал

нецравомерное удержание комиссии, однако действие услуги <ГарантированншI ставка>)

воýстановлено не было.
В сулебном заседании установлено, что ответчиком в одностороннем порядке были

изменены условия кредитного договора путем измонениrl процеЕтной ставки и графика

rшатежей, при этом истцом условия договора в цеJих сохранения льготной ставки по

услуге <<Гараrrтированная ставка> собшодались, BHeceHHbIx денежньD( средств на

погашение платежа от 04.02.2024 бьlло достатоЕшо.
На основании изложенного, суд прID(одит к выводу, что действия Банка по

одностороннему изменению условий кредитного договора, увеличению срrмы креДита

явJUIются не согласованными в установленном законом порядке, а потому незаконными,
нарушающими права истца как потребителя. Суд при этом уIитывает, что при

цроизвоJъном изменении tшаты за кредит заемщик не может объекплвно оценитъ

возможность исполнения свош( обязательств, что противоречит свободному
волеизъявлению сторон цри вступлении в договорные отношения. При реЕrлизации
предусмотренного кредитным договором права в одностороннем порядке измеЕять

условиЯ цредитоваНия банК доJDкен действовать в допустимьIх пределах осуществления

грtDкданскю( прав и докfr}ать напичие оснований, с которыми по условиям догоВОра
связана возможность одно:ъороннего изменения банком ршмера платы за кредит. В связи
с чем,,установленный креЛит}дьI}d договором порядок погашения кредита может быть
изменен Банком в одноёiороннем порядке только при наступлении согласованных
сторонами объективных, не зависящID( от усмотрения Банка обстоятельств.

Такrлrл образом, исковые требования                являются обоснованными,

действия Банка по изменению ставки по кредитному договору JФ8506872l от 04.09.2023

следует признать незаконными, возложить на ответчика обязанность ПРОИЗВеСти

перерасчет платежей по кредитному договору в соответствии с услугой
<Гарантированная ставкац! йе количество платежей состав.пяет -36, рчlзмер ежемесячного
платежа-      руб., начиная с даты закJIючения договора 04.09.202З.

Учитывая, что факт нарушения ответчиком прав истца как потребитеJIя нашел свое

подтверждение в судебном заседании, с ответчика в пользу истца подлежит взысканию
компенсация морального вреда на основании ст. 15 Закона о защите прав потребителей.

При оцределении р{вмера компенсации морального вреда суд rIитывает характер

причиненньпr потребигеJIю нравственных и физическlл< страданий, принципы разуIlrности
и справедливости, полагает возможным взыскатъ с ответчика в полюу истца компенсацию
морального вреда в рЕвмере      руб.

На основании ст. 103 ГIIК РФ с Банка ВТБ (IIАО) в доход местного бюддета
подлежит взысканию государственная пошлина в ршмере      руб.

На основании изложенного, руководствуясь ст. ст. 194 - 198 ГПК РФ, сул
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РЕШIИII:

исковые требования                                 к Банку ВТБ (ПАО) о

защите прав потребителейо удовлетворить частично.
ПризнатЬ действиЯ Банка втБ (tIАО) (LшH 7702070|з9) по аннулированию

услуги <<гарантированнм ставкa>), по изменен                               
:ъвsоовzzl от 04.09.2023, заюlюченному междУ                                  

(паспорТ цражданиНа РФ серии            ) и АО <<Почта Баню> с 36 мес до 39 мес

незаконными.
ВозложитЬ на БанК втБ (пдо) обязанность восстановить действие услуги

<Гарантированнм ставка) по кредитному договору J,ф85068721 от 04.09.2023,

закJIюченному между                                   и АО <<ГIочта Баню>, на

условияr( срока погашениJI кредита -3б мес, начинм с даты закJIючения договора -
04.09.2023.

Взыскать с Банка втБ (tIAo) в пользу                                

компенсацию морального вреда в размере      руб.
В удовлетворении остальной части иска,-отк:вать.
Взыскать с Банка втБ (пАО) в доход Белгородского муниципального округа

Белгородской области государственнуо пошлину в размере      руб.
решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в судебrrуо коллегию

по грn2кданским делам Белгородского областного суда в течение месяца со дня приIштия

решения суда в око".rа""пiной форме путем подачи апелJIяционной жалобы через

Белгородский районный суд Белгородской области.

Мотивированное решение суда изготовлено 27.07,2026 r.

Судья И.В. Федоровскаrl
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