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ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации

21 апреля 2026 года                                                                       город Липецк

Советский районный суд города Липецка в составе:
председательствующего судьи Чекановой Э.Б.
при ведении протокола судебного заседания секретарем Дегтяревой А.В.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Гр. Б.П.Ю. к ИП Лукьянченко Елене Владимировне о защите прав потребителей,
УСТАНОВИЛ:
Гр. Б.П.Ю. обратился в суд с иском к ИП Лукьянченко Е.В. о защите прав потребителей. В обоснование требований указал, что между ИП Лукьянченко Е.В. и Гр. Б.П.Ю. были достигнуты договоренности относительно изготовления и обработки силами ИП Лукьянченко Е.В. согласованного сторонами материала, планкер скошенный термолиственница сорт «Экстра» общей стоимостью   руб. Истец произвел оплату в пользу ответчика в сумме   руб. Однако в нарушение договоренностей, исполнитель не смог изготовить материал, а после осмотра черновых материалов, Заказчиком были выявлены несоответствия с заявленным качеством и исходным материалом. В результате недобросовестности ответчика, нарушены права и законные интересы истца. Истец просил суд взыскать с ответчика за некачественное оказание услуг   руб., моральный вред  руб., проценты за пользование чужими денежными средствами  руб., штраф, судебные расходы.
Представитель истца по доверенности   в судебном заседании исковые требования поддержала, подтвердила обстоятельства, изложенные в иске, просила исковые требования удовлетворить.
Истец, ответчик, его представитель в судебное заседание не явились, о дате и месте судебного заседания извещались надлежащим образом, о причинах неявки суд не извещен.
Судом определено рассмотреть дело в порядке заочного производства.
Выслушав участников процесса, исследовав материалы гражданского дела, суд приходит к следующему.
В силу п. 1 ст. 421 ГК РФ граждане и юридические лица свободны в заключении договора. Понуждение к заключению договора не допускается, за исключением случаев, когда обязанность заключить договор предусмотрена настоящим Кодексом, законом или добровольно принятым обязательством.
Согласно п. 4 ст. 421 ГК РФ условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами (ст. 422 ГК РФ).
В силу положений ст. 432 ГК РФ договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в надлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора.
Исходя из правовой природы отношений, вытекающих из заключенного сторонами договора, к возникшему спору подлежат применению нормы главы 37 Гражданского кодекса Российской Федерации о строительном и бытовом подряде.
В соответствии с пунктом 1 статьи 702 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору подряда одна сторона (подрядчик) обязуется выполнить по заданию другой стороны (заказчика) определенную работу и сдать ее результат заказчику, а заказчик обязуется принять результат работы и оплатить его.
Договор подряда заключается на изготовление или переработку (обработку) вещи либо на выполнение другой работы с передачей ее результата заказчику (пункт 1 статьи 703 Гражданского кодекса Российской Федерации).
Согласно пункту 2 статьи 704 Гражданского кодекса Российской Федерации, подрядчик несет ответственность за ненадлежащее качество предоставленных им материалов и оборудования, а также за предоставление материалов и оборудования, обремененных правами третьих лиц
В соответствии со статьей 23 Гражданского кодекса Российской Федерации, гражданин вправе заниматься предпринимательской деятельностью без образования юридического лица с момента государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, за исключением случаев, предусмотренных абзацем вторым настоящего пункта.
Между ИП Лукьянченко Е.В. и Гр. Б.П.Ю. были достигнуты договоренности относительно изготовления и обработки силами ИП Лукьянченко Е.В. согласованного сторонами материала, планкер скошенный термолиственница сорта «Экстра» общей стоимостью   руб.
Сумма по договору оплачена Гр. Б.П.Ю. в полном объеме, что подтверждается представленными платежными документами.
Из объяснений истца следует, что, в нарушение договоренности, исполнитель не смог изготовить материал, а после осмотра черновых материалов, заказчиком были выявлены несоответствия с заявленным качеством и исходным материалом. Факт некачественного оказания услуг Ответчик подтвердил в ответе на претензию от 04.08.2025, ИП Лукьянченко Е.В. гарантировала возврат денежных средств в течение 7 рабочих дней. Однако денежные средства истцу не возвращены.
Таким образом, суд приходит к выводу о взыскании с ответчика денежных средств в размере   руб.
В соответствии с п. 1 ст. 395 Гражданского кодекса Российской Федерации за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или сбережения за счет другого лица подлежат уплате проценты на сумму этих средств.
Приведенная норма предусматривает последствия неисполнения или просрочки исполнения денежного обязательства, в силу которых на должника возлагается обязанность по уплате процентов за пользование денежными средствами.
Согласно п. 1 ст. 395 Гражданского кодекса Российской Федерации размер процентов определяется ключевой ставкой Банка России, действовавшей в соответствующие периоды. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором.
Истец заявил требование о взыскании с ответчика процентов за пользование чужими денежными средства за период с  по ( 273 дн.) в размере руб., ответчиком указанная истцом сумма процентов не оспорена.
Таким образом, с ответчика в пользу истца подлежит взысканию проценты в размере руб.
Поскольку истец заключил договор подряда с ответчиком для личных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью, а подрядчик извлек материальную выгоду из указанных правоотношений, то в данном случае применимы нормы Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей", в силу которого отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей, могут возникать из договоров подряда (бытового, строительного), направленных на удовлетворение личных, семейных, домашних и иных нужд потребителя - гражданина, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
В силу ст. 15 Закона РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
Данное требование истца является обоснованным, поскольку ответчиком были нарушены права потребителя.
Определяя размер компенсации морального вреда, суд исходит из характера понесенных истцом нравственных страданий, принимает во внимание степень нарушения своих обязательств ответчиком, период времени, в течение которого имело место данное нарушение, и считает возможным взыскать с ответчика в пользу истца в счет компенсации морального вреда 10000 руб.
В соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
В данном случае ответчик претензию потребителя в добровольном порядке не удовлетворил, следовательно, с ответчика подлежит взысканию штраф в пользу потребителя в размере руб..
Коль скоро ответчик в судебное заседание не явился и письменных заявлений о снижении размера неустоек и штрафа не направил, у суда отсутствуют основания для применения положений ст. 333 Гражданского кодекса РФ.
В силу ч. 1 ст. 98 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы.
Расходы истца по уплате государственной пошлины подлежат взысканию с ответчика в размере 29 739 руб.
На основании изложенного и руководствуясь статьями 194-199, 233-237 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд
р е ш и л:
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Взыскать с ИП Лукьянченко Елены Владимировны  в пользу Гр. Б.П.Ю. денежные средства, компенсацию морального вреда, проценты за пользование чужими денежными средствами, штраф, судебные расходы по оплате государственной пошлины.
Ответчик вправе подать в суд, принявший заочное решение, заявление об отмене этого решения суда в течение семи дней со дня вручения им копии этого решения.
Ответчиком заочное решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в течение одного месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении заявления об отмене этого решения суда.
Иными лицами, участвующими в деле, а также лицами, которые не были привлечены к участию в деле и вопрос о правах и об обязанностях которых был разрешен судом, заочное решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в течение одного месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение одного месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.
Председательствующий Э.Б.Чеканова
Мотивированное решение изготовлено 22 апреля 2026 года.

