ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
4 декабря 2025 года                                          г. Петропавловск-Камчатский
Петропавловск-Камчатский городской суд Камчатского края в составе: председательствующего судьи Калининой О.В.,
при секретаре судебного заседания С.Г.С.,
с участием истца Л.И.Р.В.
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Л.И.Р.В. к Обществу с ограниченной ответственностью «Нужные люди» о защите прав потребителей,
УСТАНОВИЛ:
Л.И.Р.В. обратился в суд с иском к Обществу с ограниченной ответственностью «Нужные люди» (далее ООО «Нужные люди») о защите прав потребителей. В обоснование заявленных требований указал, что ДД.ММ.ГГГГ между ним (заказчик) и ООО «Нужные люди» (исполнитель) был заключен договор № об оказании услуг по межеванию земельных участков, расположенных по адресу: <адрес>. Срок выполнения работ по договору составил 90 рабочих дней с момента внесения заказчиком полной суммы стоимости услуг, которая составила 70 000 рублей. ДД.ММ.ГГГГ заказчик внес в кассу исполнителя полную стоимость услуг – 70 000 рублей. Таким образом, работы должны быть выполнены в срок до ДД.ММ.ГГГГ включительно. Однако, по состоянию на ДД.ММ.ГГГГ результат кадастровых работ заказчику не предоставлен, сообщения о приостановке работ не поступало. ДД.ММ.ГГГГ истец направил ответчику требование (претензию) об отказе от договора и возврате уплаченной денежной суммы, ответа на которую не последовало. На основании изложенного, истец просит суд: расторгнуть договор № об оказании услуг от ДД.ММ.ГГГГ; взыскать с ответчика ООО «Нужные люди» уплаченную сумму по договору в размере 70 000 рублей; неустойку за период с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ в размере 67 200 рублей; а также штраф в порядке п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей» за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.
Л.И.Р.В. в судебном заседании исковые требования поддержал в полном объеме, просил суд их удовлетворить по изложенным в иске основаниям. Дополнительно пояснил, что заключил договор об оказании услуг с ООО «Нужные люди» в офисном здании, расположенном в торговом центре «Лидер» в <адрес>. Предоставил ответчику необходимые документы и заплатил денежные средства в размере 70 000 рублей. В июле 2025 года ему сообщили о необходимости связаться с их сотрудником - кадастровым инженером, кадастровый инженер выезжал на территорию земельного участка, сказал, что часть его территории занята соседним участком, потребовал вызвать геодезиста, оплатить его услуги. При попытке выяснить обстоятельства в ООО «Нужные люди» истцу каждый раз говорили о необходимости обращения к кадастровому инженеру. При требовании расторгнуть договор сотрудники смеялись над ним и говорили, что данные вопросы необходимо разрешать с их головным офисом в <адрес>.
Ответчик ООО «Нужные люди» представителя для участия в судебном заседании не направил, извещался в установленном законом порядке, с заявлением о рассмотрении дела в отсутствии его представителя не обращался, об уважительности неявки представителя суду не сообщил. Кроме того, информация о дате и времени судебного заседания размещена на официальном интернет-сайте Петропавловск-Камчатского городского суда Камчатского края: http://p-kamchatsky.kam.sudrf.ru.
Согласно статье 35 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (далее ГПК РФ), лица, участвующие в деле, должны добросовестно пользоваться всеми принадлежащими им процессуальными правами.
В соответствии с частью 1 статьи 233 ГПК РФ в случае неявки в судебное заседание ответчика, извещенного о времени и месте судебного заседания, не сообщившего об уважительных причинах неявки и не просившего о рассмотрении дела в его отсутствие, дело может быть рассмотрено в порядке заочного производства.
Руководствуясь статьями 167, 233 ГПК РФ, суд счел возможным рассмотреть дело в отсутствие истца и ответчика в порядке заочного производства.
Выслушав истца, исследовав материалы гражданского дела, суд приходит к следующему.
В соответствии с пунктом 2 статьи 1, пунктом 1 статьи 9 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее ГК РФ) граждане и юридические лица приобретают и осуществляют свои гражданские права своей волей и в своем интересе. Они свободны в установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в определении любых, не противоречащих законодательству условий договора, по своему усмотрению осуществляют принадлежащие им гражданские права.
В силу пункта 2 статьи 307 ГК РФ обязательства возникают из договоров и других сделок, вследствие причинения вреда, вследствие неосновательного обогащения, а также из иных оснований, указанных в ГК РФ.
На основании пункта 1 статьи 420 ГК РФ договором признается соглашение двух или нескольких лиц об установлении, изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей.
Согласно статье 421 ГК граждане и юридические лица свободны в заключении договора. Условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами.
В соответствии со статьей 432 ГК РФ, договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора.
Согласно статье 434 ГК РФ договор может быть заключен в любой форме, предусмотренной для совершения сделок, если законом для договоров данного вида не установлена определенная форма.
В соответствии с пунктом 1 статьи 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.
Общие положения о подряде (статьи 702 - 729) и положения о бытовом подряде (статьи 730 - 739) применяются к договору возмездного оказания услуг, если это не противоречит статьям 779 - 782 настоящего Кодекса, а также особенностям предмета договора возмездного оказания услуг (ст. 783 ГК РФ).
В силу пунктов 1, 2 статьи 708 ГК РФ в договоре подряда указываются начальный и конечный сроки выполнения работы. По согласованию между сторонами в договоре могут быть предусмотрены также сроки завершения отдельных этапов работы (промежуточные сроки).
Если иное не установлено законом, иными правовыми актами или не предусмотрено договором, подрядчик несет ответственность за нарушение как начального и конечного, так и промежуточных сроков выполнения работы.
Указанные в договоре подряда начальный, конечный и промежуточные сроки выполнения работы могут быть изменены в случаях и в порядке, предусмотренных договором.
Согласно статье 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом (статья 310 Гражданского кодекса Российской Федерации).
В силу статьи 401 ГК РФ лицо, не исполнившее обязательства либо исполнившее его ненадлежащим образом, несет ответственность при наличии вины (умысла или неосторожности), кроме случаев, когда законом или договором предусмотрены иные основания ответственности. Если иное не предусмотрено законом или договором, лицо, не исполнившее или ненадлежащим образом исполнившее обязательство при осуществлении предпринимательской деятельности, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств.
Согласно статье 9 Федерального закона от 26 января 1996 года № 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации», в случаях, когда одной из сторон в обязательстве является гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) для личных бытовых нужд, такой гражданин пользуется правами стороны в обязательстве в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, а также правами, предоставленными потребителю Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и изданными в соответствии с ним иными правовыми актами.
В соответствии с пунктами 1, 2 статьи 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07 февраля 1992 года № 2300-1 (далее Закон о защите прав потребителей) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
Как разъяснено в пункте 28 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при разрешении требований потребителей необходимо учитывать, что бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, в том числе и за причинение вреда, лежит на продавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном предпринимателе, импортере) (п. 4 ст. 13, п. 5 ст. 14, п. 5 ст. 23.1, п. 6 ст. 28 Закона о защите прав потребителей, ст. 1098 ГК РФ).
В соответствии с положениями статьи 28 Закона о защите прав потребителей, если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: назначить исполнителю новый срок; поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги); отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
На основании части 1 статьи 31 Закона о защите прав потребителей требования потребителя о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
Пункт 2 статьи 405 ГК РФ устанавливает, если вследствие просрочки должника исполнение утратило интерес для кредитора, он может отказаться от принятия исполнения и требовать возмещения убытков.
Согласно статье 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
На основании выписки из ЕГРЮЛ ответчик ООО «Нужные люди» с ДД.ММ.ГГГГ зарегистрировано в качестве юридического лица, основным видом деятельности является деятельность агентств по подбору персонала, дополнительными видами деятельности, в числе прочего, является – аренда и управление собственным или арендованным недвижимым имуществом, деятельность в области права, деятельность по оказанию услуг в области бухгалтерского учета, по проведению финансового аудита, по налоговому консультированию и пр.
Как установлено судом, ДД.ММ.ГГГГ между ответчиком ООО «Нужные люди» (исполнитель) и истцом Л.И.Р.В. (заказчик) был заключен договор № об оказании услуг, в соответствии с которым исполнитель обязался по заданию заказчика оказать услуги, связанные с объектом недвижимого имущества, вид Земельный участок, площадь кв.м., кадастровый номер, расположен по адресу <адрес>, а именно: межевание земельного участка с выездом, а заказчик обязался оплатить эти услуги (пункт 1.1. договора).
На основании пункта 2.1. договора срок выполнения работ – 90 рабочих дней. Срок выполнения работ отсчитывается с момента поступления от заказчика всех необходимых документов и внесения полной суммы стоимости услуг указанной в пункте 1.1, в кассу или на расчетный счет исполнителя (пункт 1.2.1. договора). При завершении работ, исполнитель предоставляет заказчику результат кадастровых работ с приложением акта выполненных работ. Исполнитель извещает заказчика о готовности документов, приостановке работ по телефону или другим способом связи (пункт 1.2.2 договора).
Также, стороны договорились, что срок выполнения кадастровых работ приостанавливается до устранения следующих причин: необходимости получения от компетентного органа государственной или муниципальной власти установленного законодательством РФ документа, необходимого для выполнения работы; необходимости в предоставлении заказчиком дополнительных документов; необходимости в запросе у третьих лиц дополнительных документов; необходимости участия собственника объекта в оформлении результата кадастровых работ; обнаружение в ходе работ обстоятельств, требующих согласования заказчика; вступления в силу изменений действующего законодательства, влекущего за собой удорожание стоимости работ более чем на 20 процентов. Исполнитель обязан заблаговременно уведомить заказчика о возможном увеличении стоимости работ и приостановить их выполнение до получения согласия заказчика на их продолжение (пункт 1.3. договора).
Пунктом 3.1. договора предусмотрено, что стоимость услуг по договору составляет 70 000 рублей, без учета НДС, которые уплачиваются заказчиком в день подписания договора в размере 100 %.
Оплата по договору производится заказчиком путем внесения денежных средств в кассу или на расчетный счет исполнителя (пункт 3.2. договора).
Согласно пункту 4.1. договора следует, что за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Стороны вправе расторгнуть договор досрочно в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации (пункт 4.3.    договора).
Стороны договорились, что обязуются решать все возникающие разногласия путем переговоров. При не урегулировании сторонами возникших разногласий спор разрешается в судебном порядке по месту нахождения исполнителя. Претензионный досудебный порядок урегулирования спора является обязательным. Срок ответа на претензию составляет 10 рабочих дней (пункт 5.4. договора).
Обращаясь в суд с настоящим иском, истец указал, что свои обязательства по оплате по договору № об оказании услуг от ДД.ММ.ГГГГ он выполнил в полном объеме, в день заключения договора он предоставил ответчику все необходимые документы, ДД.ММ.ГГГГ внес в кассу ответчика полную стоимость услуг по договору в размере 70 000 рублей, что подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру № (л.д. 11).
Между тем, ответчик в установленный договором срок - 90 рабочих дней, т.е. до ДД.ММ.ГГГГ свои обязательства не выполнил, услуги по межеванию земельных участков не произвел, сообщений о приостановке работ не поступало.
Истец указывает, что при попытке выяснить обстоятельства неисполнения договора в офисе ООО «Нужные люди», ему сообщали о необходимости обращения к кадастровому инженеру. При требовании расторгнуть договор сотрудники сообщали, что данные вопросы необходимо разрешать с их головным офисом в <адрес>.
ДД.ММ.ГГГГ истец направил ответчику, по адресу регистрации в <адрес> и по адресу нахождения офиса в <адрес>, требование (претензию) содержащее уведомление (извещение) о расторжении договора № об оказании услуг от ДД.ММ.ГГГГ, и о возврате уплаченной по договору суммы в размере 70 000 рублей в срок до ДД.ММ.ГГГГ. Однако, ответа на претензию не поступило. Документов, подтверждающих обратное, суду не представлено.
На основании статей 12, 56 ГПК РФ правосудие по гражданским делам осуществляется на основе состязательности и равноправия сторон. Каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений.
В соответствии со статьей 67 ГПК РФ суд оценивает доказательства по своему внутреннему убеждению, основанному на всестороннем, полном, объективном и непосредственном исследовании имеющихся в деле доказательств. Никакие доказательства, в том числе заключение экспертизы, не имеют для суда заранее установленной силы.
Доказательства представляются сторонами и другими лицами, участвующими в деле (часть 1 статьи 57 ГПК РФ).
В силу части 2 статьи 195 ГПК РФ суд основывает решение только на тех доказательствах, которые были исследованы в судебном заседании.
Бремя доказывания соблюдения сроков по договору в силу закона возложено на ООО «Нужные люди».
Стороной ответчика ООО «Нужные люди» не представлено доказательств, опровергающих доводы истца, не представлено каких-либо допустимых и достоверных доказательств, подтверждающих, что ответчик выполнил взятые на себя обязательства по договору в установленный договором срок (не позднее ДД.ММ.ГГГГ), не представлено доказательств, что надлежащее исполнение обязательств по договору оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, либо по вине потребителя, препятствующего надлежащему исполнению обязательств по договору.
Таким образом, нашло свое подтверждение в ходе рассмотрения дела, что между истцом и ответчиком был заключен договор об оказании услуг по межеванию земельных участков, что истец произвел оплату ответчику по договору в размере 70 000 рублей, но ответчик свои обязательства надлежащим образом и в предусмотренный договором срок не исполнил, чем нарушил Закон «О защите прав потребителей», т.е., ответчиком допущено существенное нарушение условий договора.
Вместе с тем, суд полагает, что требование о расторжении договора № об оказании услуг от ДД.ММ.ГГГГ не подлежит удовлетворению по следующим основаниям.
В соответствии с пунктом 2 статьи 450 ГК РФ по требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению суда только:
1) при существенном нарушении договора другой стороной;
2) в иных случаях, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или договором.
Существенным признается нарушение договора одной из сторон, которое влечет для другой стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишается того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора.
В силу положений пунктов 1, 2 статьи 450.1 ГК РФ предоставленное настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором право на односторонний отказ от договора (исполнения договора) (статья 310) может быть осуществлено управомоченной стороной путем уведомления другой стороны об отказе от договора (исполнения договора). Договор прекращается с момента получения данного уведомления, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором.
В случае одностороннего отказа от договора (исполнения договора) полностью или частично, если такой отказ допускается, договор считается расторгнутым или измененным.
Направляя претензию в ООО «Нужные люди» от ДД.ММ.ГГГГ, истец в одностороннем порядке отказался от исполнения договора № об оказании услуг от ДД.ММ.ГГГГ, прекратив его действие, что в силу п.п. 1, 2 ст. 450.1 ГК РФ влечет правовое последствие в виде расторжения договора с момента направления претензии, то есть с ДД.ММ.ГГГГ и не требует признания договора расторгнутым в судебном порядке.
В соответствии со статьей 28 Закона о защите прав потребителей, если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель вправе, в числе прочего, отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
При таких обстоятельствах, суд приходит к выводу об обоснованности иска Л.И.Р.В. заявленного на основании Закона «О защите прав потребителей», и наличии в данном случае оснований для взыскания с ответчика ООО «Нужные люди» в пользу истца суммы, уплаченной по договору № об оказании услуг от ДД.ММ.ГГГГ в размере 70 000 рублей.
Рассматривая требование Л.И.Р.В. о взыскании с ООО «Нужные люди» неустойки за период с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ в размере 67 200 рублей, суд приходит к следующему.
В соответствии со статьей 13 Закона «О защите прав потребителей» за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором.
Изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
В соответствии со статьей 330 ГК РФ, неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения. По требованию об уплате неустойки кредитор не обязан доказывать причинение ему убытков.
Согласно пункту 5 статьи 28 Закона «О защите прав потребителей», в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).
Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).
Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.
Как указывалось ранее, услуги по межеванию земельных участков должны были быть выполнены в срок до ДД.ММ.ГГГГ.
Поскольку ответчик в предусмотренный договором срок услуги не оказал, суд находит подлежащим удовлетворению требование истца о взыскании с ответчика неустойки за просрочку оказания услуг, т.е. с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ (32 дня), которая подлежит начислению на стоимость услуг по договору 70 000 рублей в размере 3 % за каждый день просрочки. Таким образом, размер неустойки составляет 67 200 рублей, исходя из следующего расчета:
	Задолженность
	Период просрочки
	Формула
	Неустойка

	
	с
	по
	дней
	
	

	70 000 руб.
	ДД.ММ.ГГГГ
	ДД.ММ.ГГГГ
	32
	70000 ? 32 ? 3 %
	67 200 руб.

	
	
	
	
	Итого:
	67 200 руб.


В связи с чем, надлежит взыскать с ООО «Нужные люди» в пользу Л.И.Р.В. неустойку за заявленный период в размере 67 200 рублей.
Согласно части 6 статьи 13 Закона о защите прав потребителей при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Таким образом, при взыскании с исполнителя в пользу потребителя денежных сумм, связанных с восстановлением нарушенных прав последнего, в силу прямого указания закона суд должен разрешить вопрос о взыскании с виновного лица штрафа за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.
Добровольный порядок удовлетворения предъявленных потребителем требований предполагает досудебное урегулирование возникшего спора, что со стороны ответчика не исполнено.
Поскольку требования истца в добровольном порядке не удовлетворены, с ООО «Нужные люди» в пользу истца Л.И.Р.В. подлежит взысканию штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, что составляет 68 600 рублей (из расчета: (70 000 рублей + 67 200 рублей) / 50%).
В соответствии со статьей 103 ГПК РФ с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, подлежит взысканию государственная пошлина в доход бюджета Петропавловск-Камчатского городского округа в размере 5 116 рублей.
    Руководствуясь статьями 194-199, 233-235 ГПК РФ, суд
    РЕШИЛ:
    иск Л.И.Р.В. удовлетворить частично.
    Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Нужные люди» № в пользу Л.И.Р.В. № денежные средства, уплаченные по договору № об оказании услуг от ДД.ММ.ГГГГ в размере 70 000 рублей, неустойку за период с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ в размере 67 200 рублей, штраф за неисполнение в добровольном порядке требований потребителя в размере 68 600 рублей.
    В удовлетворении остальной части исковых требований отказать.
    Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Нужные люди» № в доход бюджета Петропавловск-Камчатского городского округа государственную пошлину в размере 5 116 рублей.
    Разъяснить ответчику, что он вправе подать в суд, принявший заочное решение, заявление об отмене этого заочного решения в течение семи дней со дня вручения ему копии решения, с указанием уважительности причин неявки в судебное заседание, о которых он не имел возможности своевременно сообщить суду, и доказательств, которые могут повлиять на содержание решения суда.
    Ответчиком заочное решение суда может быть обжаловано в Камчатский краевой суд в апелляционном порядке через Петропавловск-Камчатский городской суд в течение одного месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении заявления об отмене этого решения суда.
    Иными лицами, участвующими в деле, а также лицами, которые не были привлечены к участию в деле и вопрос о правах и об обязанностях которых был разрешен судом, заочное решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в течение одного месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение одного месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.
    Заочное решение в окончательной форме составлено 18 декабря 2025 года.
    Председательствующий        подпись                    О.В. Калинина
    Подлинник заочного решения находится в деле
    Петропавловск-Камчатского городского суда
№ 2-7109/2025 (УИД: 41RS0001-01-2025-009987-50)
Копия верна:
Судья Петропавловск-Камчатского
городского суда Камчатского края                              О.В. Калинина
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