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АПЕЛЛЯЦИОННОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

 

30 июня 2025 года                                                                                            г.Красноярск 

 

Судебная коллегия по гражданским делам Красноярского краевого суда в составе: 

председательствующего Плаксиной Е.Е., 

судей Елисеевой А.Л., Парфеня Т.В., 

при ведении протокола помощником судьи Юзефович Н.А. 

рассмотрела в открытом судебном заседании по докладу судьи Плаксиной Е.Е. 

гражданское дело по иску  к  о защите прав потребителя, по апелляционной жалобе 

представителя  – на решение Кировского районного суда г.Красноярска от года, которым 

с в пользу взысканы уплаченные по договору оказания услуг от года денежные средства  

руб., неустойка за период с года по года руб., убытки в виде расходов на выдачу и отмену 

доверенности руб., компенсация морального вреда руб., штраф руб., судебные расходы 

руб.; в иске в остальной части отказано; с в доход местного бюджета взыскана 

государственная пошлина руб. 

Заслушав докладчика, судебная коллегия 

УСТАНОВИЛА: 

предъявил в суде иск к о защите прав потребителя. 

Требования мотивированы тем, что года между и ИП заключён договор 

возмездного оказания юридических услуг, согласно которому взяла на себя обязательства 

по оказанию услуг, связанных с расторжением контракта и получением положенных 

выплат в связи с ранением, полученным при прохождении военной службы в зоне 

специальной военной операции. Стоимость услуг по договору составила руб., которые 

оплатил. В виду неисполнения условий договора, принял решение о расторжении в 

одностороннем порядке договора об оказании юридических услуг и года вручил заявление 

о расторжении договора и возврате уплаченной по нему суммы, однако ИП его 

требования проигнорировала. просил. ускорить инициирование вопроса о расторжении 

контракта военнослужащего, подготовить обращение в Министерство обороны РФ о 

расторжении контракта по состоянию его здоровья и по состоянию здоровья супруги, в 

срок до года, инициировать судебное разбирательство в Красноярском гарнизонном 

военным суде, но и её сотрудники этого не сделано. Так как ИП. в течение длительного 

времени не предпринимала мер к исполнению условий, заключённого с договора и 

оказанию ему квалифицированной юридической помощи, возможность расторжения 

контракта с Министерством обороны РФ утрачена. Кроме того, договор возмездного 

оказания юридических услуг от года содержит кабальные условия в части стоимости 

оказываемых услуг. просит признать незаконным бездействие, выразившееся в не 

рассмотрении его заявления от года, не направлении ему мотивированного ответа на это 

заявление; возложить на. обязанность рассмотреть его заявление от года и направить 

мотивированный ответ на это заявление; расторгнуть договор на оказание юридических 

услуг от июня года, заключённый между ИП. и.; признать договор на оказание услуг от 

июня года незаключённым; взыскать с. уплаченные по договору от  июня года денежные 

средства  руб., компенсацию морального вреда - руб., неустойку за период с  апреля года 

по  года  руб., штраф. 

Кроме того,. предъявил в суде иск к. о защите прав потребителя, в котором, 

ссылаясь на то, что из-за бездействия ИП. он был вынужден обратиться за юридической 

помощью к другому представителю, оплатив за услуги., и на то, что ИП. не рассмотрена 

его претензия от, просит признать незаконным бездействие ИП., выразившееся в не 

рассмотрении его заявления от года и не направлении в установленный срок ответа на это 



заявление, возложить на неё обязанность рассмотреть заявление от года и направить ему 

соответствующий ответ, взыскать с. убытки в размере суммы, уплаченной за оказание 

юридических услуг иным лицом, руб., в размере комиссии, уплаченной банку за перевод 

денежных средств - руб., в размере расходов на оформление и отмену доверенности –руб., 

компенсацию морального вреда - руб., неустойку за период с года по года –руб., штраф в 

размере 50% от присуждённой суммы. 

Определением суда указанные дела объединены в одно производство. 

Судом постановлено приведённое выше решение. 

В апелляционной жалобе представитель. –. просит решение отменить, ссылаясь на 

то, что суд в деле не разобрался, не принял во внимание, что истцом доказан факт 

получения. претензии от года и выводы суда об отказе в иске о признании незаконным 

бездействия., выразившееся в не рассмотрении заявления. от года, в не направлении ему 

мотивированного ответа на заявление от года, возложении на обязанности рассмотреть 

это заявление, направить мотивированный ответ на него являются необоснованными. 

Указывает, что не соответствует фактическим обстоятельствам дела и является неверным 

вывод суда относительно неустойки за неудовлетворение требований потребителя, 

изложенных в заявлении от года. Кроме того, суд не рассмотрел в установленном порядке 

заявление от года о фальсификации доказательств, определённый судом к взысканию 

размер компенсации морального вреда является явно заниженным. 

., представитель Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю в судебное 

заседание не явились, о времени и месте рассмотрения апелляционной жалобы извещены 

надлежащим образом, о причинах неявки не сообщили, заявлений либо ходатайств об 

отложении дела не представили, информация о времени и месте рассмотрения дела 

размещена и на официальном сайте Красноярского краевого суда, на основании ч.3 ст.167, 

ст.327 Гражданского процессуального кодекса РФ дело рассмотрено в отсутствие 

неявившихся лиц. 

В силу ч.1 ст.327.1 Гражданского процессуального кодекса РФ суд апелляционной 

инстанции рассматривает дело в пределах доводов, изложенных в апелляционной жалобе, 

возражениях относительно неё. 

Выслушав объяснение представителя. –, проверив материалы дела, решение суда, 

обсудив доводы апелляционной жалобы, судебная коллегия не находит оснований для 

отмены или изменения принятого судом решения. 

По общему правилу, установленному ст.309 Гражданского кодекса РФ, 

обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями 

обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких 

условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми 

требованиями. 

Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его 

условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим 

Кодексом, другими законами или иными правовыми актами (п.1 ст.310 Гражданского 

кодекса РФ). 

В силу п.1 ст.779 Гражданского кодекса РФ по договору возмездного оказания 

услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить 

определённые действия или осуществить определённую деятельность), а заказчик 

обязуется оплатить эти услуги. 

Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг 

при условии оплаты исполнителю фактически понесённых им расходов (п.1 ст.782 

Гражданского кодекса РФ). 

Исходя из преамбулы Закона РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав 

потребителей», настоящий Закон регулирует отношения, возникающие между 

потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами, 

владельцами агрегаторов информации о товарах (услугах) при продаже товаров 



(выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение 

товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, 

имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах 

(работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), о владельцах 

агрегаторов информации о товарах (услугах), просвещение, государственную и 

общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав. 

На основании п.1 ст.10 Закона РФ «О защите прав потребителей» изготовитель 

(исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и 

достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность 

их правильного выбора. 

П.2 ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей» предусмотрено, что 

потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании 

услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной 

услуги) или иные существенные отступления от условий договора. 

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ 

(оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически 

понесённых им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору 

(ст.32 приведённого Закона). 

В соответствии с разъяснениями, изложенными в пункте 28 постановления 

Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских 

дел по спорам о защите прав потребителей», при разрешении требований потребителей 

необходимо учитывать, что бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от 

ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, в том 

числе и за причинение вреда, лежит на продавце (изготовителе, исполнителе, 

уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном предпринимателе, 

импортёре) (пункт 4 статьи 13, пункт 5 статьи 14, пункт 5 статьи 23.1, пункт 6 статьи 28 

Закона о защите прав потребителей, статья 1098 Гражданского кодекса РФ). 

Таким образом, по смыслу Закона РФ «О защите прав потребителей», положений 

постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2017 года № 

17, бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за 

неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, факта надлежащего 

исполнения обязательства лежит на исполнителе, то есть в рассматриваемом случае на ИП 

Исаковой О.С. 

Как следует из положений п.п.1,2 ст.450 Гражданского кодекса РФ изменение и 

расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено 

настоящим Кодексом, другими законами или договором. По требованию одной из сторон 

договор может быть изменён или расторгнут по решению суда только: при существенном 

нарушении договора другой стороной; в иных случаях, предусмотренных настоящим 

Кодексом, другими законами или договором. 

Согласно ст.450.1 Гражданского кодекса РФ, предоставленное настоящим 

Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором право на 

односторонний отказ от договора (исполнения договора) (статья 310) может быть 

осуществлено управомоченной стороной путём уведомления другой стороны об отказе от 

договора (исполнения договора). Договор прекращается с момента получения данного 

уведомления, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами, 

иными правовыми актами или договором (п.1). В случае одностороннего отказа от 

договора (исполнения договора) полностью или частично, если такой отказ допускается, 

договор считается расторгнутым или изменённым (п.2), 

Сторона, которой настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми 

актами или договором предоставлено право на отказ от договора (исполнения договора), 

должна при осуществлении этого права действовать добросовестно и разумно в пределах, 



предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или 

договором (п.4 ст.450.1 Гражданского кодекса РФ). 

В силу п.2 ст.453 Гражданского кодекса РФ при расторжении договора 

обязательства сторон прекращаются, если иное не предусмотрено законом, договором или 

не вытекает из существа обязательства. 

Положениями ст.432 Гражданского кодекса РФ предусмотрено, что договор 

считается заключённым, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях 

форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора. 

Существенными являются условия о предмете договора, условия, которые названы в 

законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров 

данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из 

сторон должно быть достигнуто соглашение (п. 1). Сторона, принявшая от другой 

стороны полное или частичное исполнение по договору либо иным образом 

подтвердившая действие договора, не вправе требовать признания этого договора 

незаключённым, если заявление такого требования с учётом конкретных обстоятельств 

будет противоречить принципу добросовестности (пункт 3 статьи 1) (п. 3). 

В силу ст.15 Гражданского кодекса РФ лицо, право которого нарушено, может 

требовать полного возмещения причинённых ему убытков, если законом или договором 

не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере (п.1). Под убытками 

понимаются расходы, которые лицо, чьё право нарушено, произвело или должно будет 

произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его 

имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило 

бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено 

(упущенная выгода). 

В пункте 12 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 

23 июня 2015 года № 25 «О применении судами некоторых положений раздела I части 

первой Гражданского кодекса Российской Федерации» разъяснено, что по делам о 

возмещении убытков истец обязан доказать, что ответчик является лицом, в результате 

действий (бездействия) которого возник ущерб, а также факты нарушения обязательства 

или причинения вреда, наличие убытков (п. 2 ст. 15 Гражданского кодекса РФ) 

Таким образом, при обращении с иском о взыскании убытков истец обязан 

доказать сам факт причинения ему убытков и наличие причинной связи между 

действиями (бездействием) причинителя вреда и наступившими последствиями, в то 

время как обязанность по доказыванию отсутствия вины в причинении убытков лежит на 

привлекаемом к гражданско-правовой ответственности лице. 

Из материалов дела усматривается, что года заключил с Министерством обороны 

Российской Федерации контракт о прохождении военной службы в Вооружённых Силах 

Российской Федерации на срок 1 год, то есть по года. 

При прохождении военной службы в Вооружённых Силах Российской Федерации 

получил ранение, что подтверждается справкой № от года. 

года обратился к ИП с заявлением об оказании юридической помощи и 

представлению его интересов по вопросу расторжения контракта и получения 

положенных выплат. 

года между. и ИП заключён договор возмездного оказания услуг №, в соответствии 

с которым ИП. приняла на себя обязательства по оказанию заказчику услуг, 

перечисленных в п.1.2 договора: представление интересов  по вопросам расторжения 

контракта и получения положенных выплат, в том числе: изучение материалов 

представленных лицом, в интересах которого заключён договор возмездного оказания 

услуг, в необходимых случаях выполнение досудебного порядка урегулирования спора, 

подготовка и направление претензии, а затем искового заявления в суд по определённому 

предмету спора; изучение судебной практики по аналогичной категории дел, 

сравнительный анализ и практическое сопоставление искового заявления с 



необходимостью принятия мер обеспечительного характера, на основе представленных 

материалов; разработка правовой позиции по гражданскому делу, направленной на 

улучшение процессуального положения лица, в отношении которого заключён договор 

возмездного оказания услуг, в том числе, в части касающейся эффективности исполнения 

судебного акта; по мере необходимости принимать меры по сбору доказательств в защиту 

указанного в договоре лица; участвовать в судебных заседаниях по настоящему 

гражданскому делу; по мере необходимости составлять процессуальные документы 

(заявления, ходатайства, жалобы), в том числе в рамках принятия (либо изменения) мер 

обеспечительного характера; подача апелляционной, кассационной, надзорной жалобы; 

оказание консультации. 

Стоимость услуг по договору составляет. (п.3.1), которые. оплатил года, что 

подтверждается кассовым чеком и стороной ответчика не оспаривается. 

Согласно п.4.2 договора, срок его исполнения наступает по истечении 18 месяцев 

со дня подписания и может быть продлён в зависимости от конкретных обстоятельств. 

По согласованию с заказчиком основные этапы выполненной работы по договору 

фиксируются актом приёма – сдачи выполненных работ (п. 4.7 договора). 

В договоре указаны адреса заказчика и исполнителя; ИНН, ОГРНИП исполнителя, 

его контактный номер телефона, адрес электронной почты; для направления 

корреспонденции указан адрес исполнителя: <адрес> 

П.6.2 договора установлено, что в случае изменения реквизитов сторон (почтовый, 

электронный, юридический или фактический адреса, банковские реквизиты и др.) 

стороны обязаны уведомить друг друга о таких изменениях в течение трёх рабочих дней в 

письменном виде. До момента получения такого письменного уведомления все извещения 

и т.п., направленные по предшествующим реквизитам, считаются доставленными. 

года ИП. и. подписан акт об оказании возмездных услуг по договору от года, в 

соответствии с которым исполнитель выполнил, а заказчик принял следующие услуги: 

подготовка и подача документов - рапорт на увольнение в войсковую часть, обращение в 

комендатуру, рапорт в войсковую часть на получение выплаты, заявление в страховую 

компанию, заявление в Министерство социальной политики Красноярского края, запрос о 

тяжести ранения, заявление на выплаты; стоимость оказанных услуг составила руб. 

года ИП и. подписан акт об оказании возмездных услуг, в соответствии с которым 

исполнитель выполнил, а заказчик принял следующие услуги: выезд в военный 

комиссариат, подготовка и подача документов - рапорт о направлении запроса, рапорт о 

направлении на лечение, заявление о нахождении на лечении, рапорт в войсковую часть о 

нахождении на лечении; стоимость оказанных услуг составила руб. 

года между сторонами подписан акт об оказании возмездных услуг, согласно 

которому ИП. выполнила, а. принял следующие услуги: выезд в госпиталь, составление и 

подготовка рапорта в войсковую часть об увольнении, рапорта в комендатуру, рапорта в 

военный комиссариат об увольнении и выдаче направления на обследование, обращение о 

направлении на лечение; стоимость оказанных услуг составила руб. 

года стороны подписали акт об оказании возмездных услуг, из которого следует, 

что ИП. выполнила, а. принял следующие услуги: выезд в прокуратуру, выезд в 

комендатуру, составление и подготовка рапорта в войсковую часть об увольнении, 

жалобы в прокуратуру, обращения в комендатуру, жалобы на бездействие должностных 

лиц войсковой части; стоимость оказанных услуг составила руб. 

года ИП. и. подписали акт об оказании возмездных услуг, в котором указаны 

выполненные исполнителем услуги: выезд в комендатуру, составление и подготовка 

запроса о выдаче направления на лечение, запроса о тяжести ранения, рапорта об 

увольнении, заявления на лечение; стоимость оказанных услуг составила руб. 

При этом, в приложенных к актам об оказании возмездных услуг от года, года, года 

и от года рапортах и заявлениях отсутствует подпись истца. 



При рассмотрении дела судом первой инстанции. подписание указанных актов не 

оспаривал. 

Представитель в ходе рассмотрения дела судом первой инстанции пояснил, что 

фактически указанные в актах об оказании возмездных услуг документы, подготовленные 

ИП, ответчиком истцу не передавались, акты он подписал ввиду юридической 

неграмотности; фактически за время проделанной работы ему переданы только рапорт об 

увольнении, адресованный командиру войсковой части, датированный года, заявление, 

адресованное в Министерство социальной политики Красноярского края, датированное  

года и жалоба на бездействие должностных лиц, адресованная в прокуратуру. При этом, 

заявление о расторжении контракта в Министерство обороны РФ ИП. не составлялось и 

не направлялось, с административным иском в Красноярский гарнизонный военный суд 

по вопросу расторжения контракта ИП. также не обращалась; все действия, связанные с 

составлением жалоб, заявлений и рапортов, выполнены ИП. в неразумные сроки, по 

истечении месяца после заключения договора от года, что привело к утрате возможности 

расторжения контракта во внесудебном порядке. 

Из дела видно, что в связи с ненадлежащем выполнением услуг по договору от ,. 

обратился с претензией о расторжении договора и возврате денежных средств, которая 

получена  года. 

ИП года возвратила. руб., что подтверждается чеком по операции Сбербанка. 

Обращаясь с иском о признании незаконным бездействия ИП., выразившегося в не 

рассмотрении заявления от года, в не направлении в установленный срок ответа на это 

заявление, возложении обязанности рассмотреть заявление от года и направить на это 

заявление соответствующий ответ,. ссылается на то, что года направил ИП по 

адресу: <адрес> заявление о возмещении убытков в виде расходов на оплату юридических 

услуг руб., комиссии банка за перевод денежных средств  руб., расходов на оформление и 

отмену доверенности руб., почтовых расходов руб. и расходов на распечатку документов 

руб. 

Из дела видно, что указанное почтовое отправление адресатом не получено и 

возращено отправителю, что подтверждается квитанцией и отчётом об отслеживании 

отправления с почтовым идентификатором RU. 

Доказательств направления заявления от года ИП  по адресу, указанному в 

договоре (<адрес>), либо по адресу электронной почты, приведённому в договоре, либо 

путём вручения указанного заявления. или её представителю в материалах дела не 

имеется. 

Из Выписки из Единого государственного реестра индивидуальных 

предпринимателей от года следует, что прекратила свою деятельность в качестве 

индивидуального предпринимателя года. 

года между. и. заключён договор на оказание юридических услуг, по условиям 

которого исполнитель принял на себя обязательства по оказанию следующих услуг: 

подготовка и написание рапортов командиру войсковой части и в Министерство обороны 

РФ, административных исковых заявлений в Красноярский гарнизонный военный суд, 

оказание иных юридических услуг, связанных с досрочным расторжением контракта и 

получением положенных выплат, в связи с ненадлежащим оказанием юридических услуг 

по договору от года. 

Стоимость услуг, оказываемых исполнителем по данному договору, составляет 

руб. Расчёт по договору осуществляется в следующем порядке: руб. выдается наличными 

денежными средствами заказчиком за подготовку и написание рапортов, за написание 

административных заявлений, за участие в судебных заседаниях и оказание иных 

юридических услуг в течение 10 дней после подписания договора; руб. выдается за 

подготовку на написание апелляционной жалобы на решение суда, за подготовку и 

написание (отзыва) на апелляционную жалобу ответчика, за участие в суде 

апелляционной инстанции; денежные средства за оказание юридических услуг по 



подготовке и написанию уточнённого искового заявления, ходатайства, заявлений, 

апелляционной жалобы, возражений (отзыва) на апелляционную жалобу ответчика, 

заявления о взыскании судебных расходов и иных видов услуг оказания юридической 

помощи в письменной форме выдаются заказчиком до начала оказания юридических 

услуг исполнителем и стоимость каждой указанной услуги определяется в соответствии с 

Рекомендуемыми минимальными ставками стоимости некоторых видов юридической 

помощи, оказываемых адвокатами Адвокатской палаты Красноярского края (п.31. 

договора). 

. получил от. руб., что подтверждается составленной им распиской от года, 

согласно которой он получил денежные средства в указанном размере за подготовку и 

написание рапортов, адресованных командиру войсковой части и в Министерство 

обороны РФ, связанных с досрочным расторжением контракта и получением положенных 

выплат, за подготовку и написание административных исковых заявлений в Красноярский 

гарнизонный военный суд, за участие в судебных заседаниях, а также за оказание иных 

юридических услуг. 

года и года. и. подписали акты приёма – передачи выполненных работ, из которых 

следует, что оказаны следующие услуги: подготовлены и составлены от его имени 

рапорты от года, года, да; административное исковое заявление, поданное в Красноярский 

военный гарнизонный суд о признании контракта от года расторгнутым, обращение от в 

Министерство обороны РФ, поданы в Красноярский военный гарнизонный суд два 

административных исковых заявления. 

Заявляя требование о взыскании убытков в виде уплаченной комиссии банку за 

перевод денежных средств в сумме руб. на банковский счёт.,. представил платёжный 

документ Банка ВТБ (ПАО). 

. в подтверждение выполнения обязательств по договору возмездного оказания 

услуг от года представлены: акты об оказании возмездных услуг, подписанные., рапорты 

об увольнении от года, адресованные в военный комиссариат Кировского и Ленинского 

района г. Красноярска, в военную комендатуру, в войсковую часть №; рапорты от года на 

получение единовременной выплаты, адресованные в военный комиссариат Кировского и 

Ленинского района г.Красноярска, в войсковую часть №; заявление от года об оказании 

единовременной материальной помощи, адресованное в Министерство социальной 

политики Красноярского края; заявление от года о предоставлении справки о тяжести 

ранения, адресованное в медицинский отряд; заявление года о выплате страховой суммы, 

адресованное в АО «СОГАЗ»; рапорты о предоставлении направления на проведении 

коронографии, о выдаче направления на операцию, о выдаче направления на лечение, 

адресованные в военный комиссариат Кировского и Ленинского района г. Красноярска; 

первую страницу заявления о принятии на лечение, адресованного в военный госпиталь; 

первую страницу жалобы на бездействие должностных лиц, адресованную в военную 

прокуратуру (без даты); первую страницу обращения по факту бездействия должностных 

лиц, адресованного в военную комендатуру (без даты); две карточки личного приёма 

гражданина в военной прокуратуре Красноярского гарнизона от года; три почтовых 

квитанции о направлении почтовых отправлений года в адрес Министерства социальной 

политики Красноярского края, в медицинский отряд, в военный комиссариат Кировского 

и Ленинского района г.Красноярска. 

Из ответа временно исполняющего обязанности командира войсковой части № от 

года № следует, что в адрес войсковой части поступил рапорт об увольнении от года и 

рапорт. от года об увольнении, данные рапорты рассмотрены и оставлены без 

удовлетворения. 

Разрешая спор, суд первой инстанции обоснованно исходил из того, что 

представленными в дело доказательствами подтверждается, что года между ИП. и. 

заключён договор возмездного оказания услуг №, по условиям которого. взяла на себя 

обязательства оказать. юридические услуги, связанные с составлением документов и 



представлением его интересов по вопросу расторжения контракта и получения 

положенных выплат, по которому он оплатил. 

Учитывая, что., являясь потребителем услуг по договору, вправе в любое время 

отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения уплаченных им по 

договору денежных средств,. доказательств, свидетельствующих о том, что составленные 

ею документы отвечали запросам потребителя, являлись необходимыми и оправданными 

для указанной в договоре цели – расторжения контракта и получения положенных выплат 

не представлено, суд, верно указав, что само по себе подписание актов приёма-передачи 

оказанных. услуг, рапорта и обращения, датированных 23, 27 и года не доказывает 

оказание ею услуг надлежащего качества, и установив, что получив года заявление об 

отказе от исполнения договора, года возвратила ему руб., взыскал с неё не возвращённые 

в установленный законом 10-дневный срок  руб. и предусмотренную ч.5 ст.28 Закона РФ 

«О защите прав потребителей» неустойку за просрочку удовлетворения требований 

потребителя за предъявленный истцом период – с  по года в размере 3% за каждый день 

просрочки –руб., а также убытки в размере расходов на оформление и отмену 

доверенности, выданной , - руб. 

Поскольку ненадлежащим исполнением. обязательств по договору нарушены права 

как потребителя, суд взыскал в его пользу предусмотренные ст.15, п.6 ст.13 Закона РФ «О 

защите прав потребителей» компенсацию морального вреда - руб. и штраф за 

несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя –руб., 

При этом, суд не усмотрел оснований для расторжения договора возмездного 

оказания услуг от года, заключённого между. и., указав, что вручив  года. заявление об 

отказе от исполнения договора реализовал своё право на односторонний отказ от договора 

возмездного оказания услуг и в силу п.2 ст.450.1 Гражданского кодекса РФ обязательства 

между сторонами прекращены, и договор от года считается расторгнутым. 

Принимая во внимание, что стороны приступили к исполнению договора 

возмездного оказания услуг от года, этот договор расторгнут  в одностороннем порядке, 

суд обоснованно отказал ему в иске в части признания этого договора незаключённым. 

Кроме того, установив, что., получив года заявление об отказе от исполнения 

договора об оказании возмездных услуг, возвратила ему руб., заявление от года о 

возмещении убытков направлено не по адресу, указанному сторонами в договоре об 

оказании возмездных услуг и доказательств получения. либо её представителем этого 

заявления не имеется, суд не усмотрел оснований и для удовлетворения требований. о 

признании незаконным бездействия. по не рассмотрению его заявления от года, не 

направлению ему мотивированного ответа на это заявление, возложении обязанности 

рассмотреть заявление от года и направить ему мотивированный ответ, признания 

незаконным бездействия по не рассмотрению его заявления от года, не направлении 

ответа на это заявление, возложении на. обязанности рассмотреть заявление от года и 

направить на него мотивированный ответ. 

Учитывая отсутствие причинно-следственной связи между расходами на оплату 

юридических услуг по договору, заключённому с., в сумме руб., комиссии банка за 

перевод этой суммы - руб. и оплату почтовых услуг по направлению почтовой 

корреспонденции в адрес военной комендатуры и войсковой части –руб., суд, не признал 

эти расходы убытками истца, возникшими по вине ответчика, и принял решение об отказе 

в иске в этой части. 

На основании ст.98 Гражданского процессуального кодекса РФ суд взыскал с. в 

пользу. судебные расходы, связанные с распечаткой документов руб. - пропорционально 

удовлетворённым требованиям, отказав в возмещении расходов на распечатку документов 

в сумме руб. по причине недоказанности несения этих расходов. 

В соответствии со ст.103 Гражданского процессуального кодекса РФ суд взыскал с 

ответчика в доход местного бюджета государственную пошлину, от уплаты которой был 

освобожден. при обращении с иском в суд. 



Не соглашаясь с принятым по делу решением, представитель. –. в апелляционной 

жалобе ссылается на то, что истцом доказан факт получения. претензии от года и выводы 

суда об отказе в иске о признании незаконным бездействия, выразившегося в не 

рассмотрении этого заявления, не направлении мотивированного ответа, возложении 

обязанности рассмотреть заявление, дать на него мотивированный ответ, и взыскании 

неустойки за неудовлетворение требований, изложенных в заявлении от года, являются 

незаконными. 

Согласно ч.1 ст.55 Гражданского процессуального кодекса РФ доказательствами по 

делу являются полученные в предусмотренном законом порядке сведения о фактах, на 

основе которых суд устанавливает наличие или отсутствие обстоятельств, 

обосновывающих требования и возражения сторон, а также иных обстоятельств, 

имеющих значение для правильного рассмотрения и разрешения дела. Эти сведения могут 

быть получены из объяснений сторон и третьих лиц, показаний свидетелей, письменных и 

вещественных доказательств, аудио- и видеозаписей, заключений экспертов. 

Каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как 

на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным 

законом (ч.1 ст.56 Гражданского процессуального кодекса РФ). 

Ст.67 Гражданского процессуального кодекса РФ предусмотрено, что суд 

оценивает доказательства по своему внутреннему убеждению, основанному на 

всестороннем, полном, объективном и непосредственном исследовании имеющихся в деле 

доказательств (ч.1). Никакие доказательства не имеют для суда заранее установленной 

силы (ч.2). Суд оценивает относимость, допустимость, достоверность каждого 

доказательства в отдельности, а также достаточность и взаимную связь доказательств в их 

совокупности (ч.3). 

Согласно абз.8 п.1 ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель 

вправе потребовать полного возмещения убытков, причинённых ему в связи с 

недостатками выполненной работы (оказанной услуги); убытки возмещаются в сроки, 

установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя. 

В силу п.1 ст.31 указанного Закона, требования потребителя о возмещении 

убытков, причинённых в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные 

пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат 

удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего 

требования. 

П.3 приведённой статьи предусмотрено, что за нарушение предусмотренных 

настоящей статьёй сроков удовлетворения отдельных требований потребителя 

исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), 

размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 

настоящего Закона. 

Как указывалось выше, обращаясь с иском в суд. указал, что года посредством 

почтовой связи по адресу: <адрес> направил ИП. заявление о возмещении убытков в виде 

расходов на оплату юридических услуг  руб., комиссии банка за перевод денежных 

средств руб., расходов на оформление и отмену доверенности руб., почтовых расходов 

руб. и расходов на распечатку документов руб. 

Указанное почтовое отправление адресатом не получено и возращено отправителю, 

что подтверждается квитанцией и отчётом об отслеживании отправления с почтовым 

идентификатором ED347156043 RU. 

При этом, в заключённом между сторонами года договоре возмездного оказания 

услуг указан адрес ИП для направления почтовой корреспонденции: <адрес>. 

Из содержания почтовой квитанции, представленной стороной истца следует, что 

указанное заявление направлено. по адресу: <адрес>А, при этом доказательств 

направления данного заявления по адресу, указанному в договоре - <адрес>, либо адресу 



электронной почты, также указанному в договоре от года, стороной истца не 

представлено. 

При таких обстоятельствах, принимая во внимание, что доказательств направления 

заявления от года ИП по адресу, указанному в договоре от года для направления почтовой 

корреспонденции, по адресу её электронной почты, также указанному в договоре, либо 

путём вручения ей указанного заявления не представлено, суд обоснованно указал на 

отсутствие законных оснований для удовлетворения требований о признании незаконным 

бездействие., выразившегося в не рассмотрении заявления. от года, в не направлении ему 

мотивированного ответа на это заявление, возложении на обязанности рассмотреть это 

заявление и дать на него мотивированный ответ, взыскании морального вреда и неустойки 

за просрочку удовлетворения требований потребителя, содержащихся в этом заявлении. 

Доводы жалобы о том, что по вине понёс убытки в виде оплаты юридических услуг 

по договору, заключённому с, в сумме руб., комиссии банка за перевод этих денежных 

средств на банковский счёт, расходов за направление почтовой корреспонденции в адрес 

военной комендатуры, войсковой части являются несостоятельными. 

Вопреки доводам апелляционной жалобы, то обстоятельство, что отказался от 

исполнения договора возмездного оказания услуг, заключённого с ИП. года, этот договор 

расторгнут им в одностороннем порядке, и он заключил с договор на оказание 

юридических услуг, по которому оплатил руб., само по себе не свидетельствует о наличии 

причинно-следственной связи между несением истцом расходов на оплату услуг по 

договору, заключённому с другим исполнителем, и действиями ответчика, и вывод суда 

об отсутствии законных оснований для возложения на Исакову О.С. обязанности по 

возмещению этих расходов, является верным. 

Судебная коллегия не может согласиться и с доводами жалобы о явно заниженном 

размере компенсации морального вреда, взысканного судом с . в пользу. 

Размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от 

характера причинённых потерпевшему физических и нравственных страданий, а также 

степени вины причинителя вреда в случаях, когда вина является основанием возмещения 

вреда. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования 

разумности и справедливости. Характер физических и нравственных страданий 

оценивается судом с учетом фактических обстоятельств, при которых был причинён 

моральный вред, и индивидуальных особенностей потерпевшего (п.2 ст.1101 

Гражданского кодекса РФ). 

Моральный вред по своему характеру не предполагает возможности его точного 

выражения в деньгах, предусмотренная законом денежная компенсация должна отвечать 

признакам справедливого вознаграждения потерпевшего за перенесенные страдания. 

Определяя размер компенсации морального вреда в руб., районный суд исходил из 

характера допущенного ответчиком нарушений прав истца, степени её вины, связанной с 

ненадлежащим исполнением условий договора возмездного оказания услуг, длительность 

периода нарушения прав истца, характера и степени перенесённых им нравственных 

страданий, а также принципов разумности и справедливости. 

Взысканный судом размер компенсации морального вреда согласуется с нормами 

права и соответствует установленным фактическим обстоятельствам по делу, новых 

обстоятельств, которые не были учтены судом первой инстанции при определении 

размера компенсации морального вреда в апелляционной жалобе не приведено и 

оснований для увеличения размера компенсации морального вреда судебная коллегия не 

усматривает. 

Доводы жалобы о том, что представленные ответчиком документы являются 

подложными ввиду подписания данных документов со стороны ИП. с использованием 

факсимиле её подписи в отсутствие письменного соглашения об использовании 

факсимильного воспроизведения подписи, отклоняются, поскольку противоречат 

материалам дела. 



Из дела видно, что года между . и ИП. заключён договор возмездного оказания 

услуг №, в соответствии с которым ИП приняла на себя обязательства по оказанию 

заказчику услуг, перечисленных в п.1.2 договора. 

В п.6.5 договора указано, что стороны признают факсимиле равнозначным по 

юридической силе собственноручной подписи, в связи с этим возможность подписания 

указанного договора с использованием факсимиле подписи ИП согласовано заказчиком и 

исполнителем, при этом, заключение указанного договора, его подписание сторонами и 

исполнение в ходе рассмотрения дела сторонами не оспаривалось. 

Довод жалобы о том, что районным судом проигнорировано письменное заявление 

истца о фальсификации ответчиком доказательств по делу, о незаконности принятого 

судом решения не свидетельствует, кроме того, каких-либо объективных обстоятельств, 

свидетельствующих о фальсификации ответчиком доказательств стороной истца не 

приведено. 

Приведённые представителем в апелляционной жалобе доводы об отсутствии у 

полномочий на осуществление от имени ИП финансовых операций, в частности на 

перевод денежных средств от её имени в связи с расторжении договора на оказание 

юридических услуг №от года, что препятствует воспользоваться этими деньгами, 

судебная коллегия находит несостоятельными. 

Из дела видно, что года между ИП. и. заключён договор поручения на перевод 

денежных средств. в качестве возврата суммы, уплаченной по договору возмездного 

оказания услуг № от года. 

перевёл руб. на номер счёта, указанный в заявлении, в качестве возврата денежных 

средств, уплаченных по договору возмездного оказания услуг № от года, в связи с 

расторжением договора. 

Получение. указанной суммы его представитель ни в суде первой инстанции, ни в 

суде апелляционной инстанции не оспаривал. 

Довод жалобы о нарушении судом норм процессуального права, со ссылкой на то, 

что к участию в деле в качестве третьего лица не был привлечён., не влечёт за собой 

отмену решения суда, поскольку в соответствии со ст.43 Гражданского процессуального 

кодекса Российской Федерации третьи лица, не заявляющие самостоятельных требований 

относительно предмета спора, могут вступить в дело на стороне истца или ответчика до 

принятия судом первой инстанции судебного постановления по делу, если оно может 

повлиять на их права или обязанности по отношению к одной из сторон, между тем, 

материалы дела не содержат доказательств того, что постановленное судом решение 

может повлиять на права и обязанности  

В соответствии с ч.4 ст.151 Гражданского процессуального РФ судья, установив, 

что в производстве данного суда имеется несколько однородных дел, в которых 

участвуют одни и те же стороны, либо несколько дел по искам одного истца к различным 

ответчикам или различных истцов к одному ответчику, с учётом мнения сторон вправе 

объединить эти дела в одно производство для совместного рассмотрения и разрешения, 

если признает, что такое объединение будет способствовать правильному и 

своевременному рассмотрению и разрешению дела. 

Принимая во внимание, что к ИП были предъявлены однородные требования, 

связанные с ненадлежащим исполнением ответчиком обязательство по договору 

возмездного оказания услуг от года, суд обоснованно в соответствии с приведёнными 

положениями ст.151 Гражданского процессуального кодекса РФ соединил указанные дела 

в одно производство и доводы жалобы о несогласии с действиями суда по соединению 

гражданских дел в одно производство подлежат отклонению. 

Таким образом, судом правильно установлены обстоятельства, имеющие значение 

для дела, выводы суда не противоречат материалам дела и требованиям закона, 

процессуальных нарушений, влекущих отмену решения, судом не допущено и оснований 

для отмены решения по доводам апелляционной жалобы не имеется. 



На основании изложенного, руководствуясь ст.ст.328, 329 Гражданского 

процессуального кодекса РФ, судебная коллегия 

ОПРЕДЕЛИЛА: 

Решение Кировского районного суда г.Красноярска от 22 апреля 2025 года 

оставить без изменения, а апелляционную жалобу представителя  –  без удовлетворения. 

Председательствующий: 

Судьи: 

Мотивированное апелляционное определение составлено 17 июля 2025 года 

 


