Решение по гражданскому делу
Дело № 2-4259/2024 г.

РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации
27 декабря 2024 года                                                                                 г. Липецк

Мировой судья судебного участка №25 Октябрьского судебного района г.Липецка Прокофьев А.Н.,
при секретаре Долговой Е.А.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску  Гр. К.И.А. к ООО «Прайм Фитнес Октябрьский»  о защите прав потребителей,
УСТАНОВИЛ:
Гр. К.И.А. обратилась с  иском к ООО «Прайм Фитнес Октябрьский» о защите прав потребителей, указывая, что истец Гр. К.И.А. и ответчик ООО «Прайм Фитнес Октябрьский» заключили договор об оказании услуг. Согласно п. 1 Договора, его предметом является оказание Исполнителем в течение 12 месяцев услуг, перечисленных в Приложении №2 к Договору. В свою очередь она пользовалась услугами 4 месяца. В связи с чем она написала ответчику претензию о возврате денежных средств, в чем ей было отказано. Просила суд взыскать с ответчика уплаченную сумму за оказанную услугу ненадлежащего качества, неустойку, компенсацию морального вреда в размере, штраф за отказ от добровольного удовлетворения требований потребителя в размере 50 % от взысканной в пользу потребителя суммы, судебные расходы по договору об оказании юридических услуг.
Согласно расчету, представленному истцом, цены иска составляет:
стоимость абонемента на 1 год:365 (количество дней в году)*40 (количество посещений ООО  «Прайм Фитнес Октябрьский»).
 В судебном заседании истец Гр. К.И.А. отказалась от исковых требований в части взыскании неустойки. Определением мирового судьи от 26 декабря 2024г. принят отказ истца в части исковых требований о взыскании неустойки. 
[bookmark: _GoBack]В судебном заседании истец Гр. К.И.А. исковые требования поддержала, пояснив, что просит взыскать с ответчика денежные средства - остаток неиспользованной абонентской платы по договору, пояснив, что посещала фитнес клуб согласно заключенному договору, всего было 40 занятий, которые она посещала с  июля 2023 г. по  декабрь 2023г., что подтверждается сведениями из мобильного приложения к карте клуба. Стоимость услуг по договору на один год с учетом предоставленной скидки составила   руб. Через некоторое время, примерно через 6 месяцев после начала посещения занятий, она  обратилась в устной форме к менеджерам клуба о расторжении договора и возврате ей не использованных денежных средств - остатка абонентской платы, поскольку не имеет намерений посещать клуб, однако в устной форме  ей было отказано. После чего она обратилась к ответчику с письменной претензией о расторжении договора и возврате ей денежных средств, которую направила почтой, на претензию ответчик направил ей письменный отказ, сославшись на то, что услуга оказана, денежные средства, возврату не подлежат. Она обратилась с жалобой в Роспотребнадзор о нарушении ее прав потребителя, а затем в суд с иском. Просила удовлетворить исковые требования, а также взыскать судебные расходы по оказанию юридических услуг.
Представитель истца Гр. К.И.А. - <ФИО2>, иск и доводы истца Гр. К.И.А. поддержала, пояснив, что ответчиком нарушены требования Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», пункт 3.3 заключенного между истцом и ответчиком договора о предоставлении клиенту скидки на услуги только при условии использования всего срока действия клубной карты, ущемляет права потребителя и нарушает требования закона, в связи с чем требования истца, изложенные в иске, подлежат удовлетворению, а также остальные требования о взыскании компенсации морального вреда, штрафа и судебных расходов по оказанию юридических услуг.
Представители ответчика ООО «Прайм Фитнес Октябрьский», по доверенности в судебном заседании иск не признали, представила суду письменные возражения на иск, пояснив, что возражает в  удовлетворении исковых требований в полном объеме ввиду следующих обстоятельств.
Между Истцом и Ответчиком заключен Договор об оказании услуг. В соответствии с п. 1.1 Договора Клуб обязуется на условиях настоящего Договора самостоятельно либо с привлечением третьих лиц оказывать Клиенту Клуба услуги, а Клиент Клуба обязуется оплатить оказанные услуги. В соответствии с п. 1.2 Объем и виды услуг, оказываемых Клиенту Клуба, содержатся в Приложении № 2 к данному Договору, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. В соответствии с п. 1.3 Срок действия 12 месяцев с момента активации Клубной карты. Исходя из буквального толкования договора, предмета договора, заключенный между Истцом и Ответчиком Договор имеет природу договора с исполнением по требованию (абонентским договором), который регламентируется ст. 429.4 ГК РФ. По смыслу ч. 1 ст. 429.4 ГК РФ Договором с исполнением по требованию (абонентским договором) признается договор, предусматривающий внесение одной из сторон (абонентом) определенных, в том числе периодических, платежей или иного предоставления за право требовать от другой стороны (исполнителя) предоставления предусмотренного договором исполнения в затребованных количестве или объеме либо на иных условиях, определяемых абонентом.
По смыслу ч. 2 ст. 429.4 ГК РФ Абонент обязан вносить платежи или предоставлять иное исполнение по абонентскому договору независимо от того, было ли затребовано им соответствующее исполнение от исполнителя, если иное не предусмотрено законом или договором. Услуги по Договору выражаются в предоставлении права Истцу посещать фитнес клуб по адресу: 398046, г. Липецк, ул. Им. Генерала Меркулова, д. 2 на протяжении срока действия клубной карты. Таким образом, предоставлено требование доступа на территорию фитнес-клуба. Согласно п. 9.2 Договора он вступает в силу одновременно с началом срока оказания услуг, указанных в п. 1.2 Договора. Стороны связывают вступление Договора в силу и момент начала оказания услуг с моментом активации Клубной карты. Клубная карта считается активированной в момент первого посещения Клуба, но не позже чем через 14 (четырнадцать) дней с даты заключения договора. В случае если клиент клуба в течение указанного выше срока не активировал Клубную Карту, то она считается активированной с 00.00 часов 15 (пятнадцатого) дня с даты заключения договора.
Клубная карта Истца активирована 14.07.2023 года. Таким образом, срок действия договора с Истцом истекает 14.07.2024 года. В соответствии с ч. 1 п. 782 ГК РФ Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. В соответствии с п. 32 Закона о Защите прав потребителей Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. Согласно ст. 450.1 ГК РФ Предоставленное настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором право на односторонний отказ от договора (исполнения договора) (статья 310) может быть осуществлено управомоченной стороной путем уведомления другой стороны об отказе от договора (исполнения договора).
Договор прекращается с момента получения данного уведомления, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором.
Кроме того, согласно п. 9.6 Договора, при невозможности посещения клуба клиентом после активации клубной карты по независящим от клуба обстоятельствам, клиент клуба имеет право расторгнуть договор. В этом случае клуб возвращает клиенту неиспользованную сумму денежных средств, составляющую разницу между стоимостью услуг и стоимостью оказанных услуг, пропорционально периоду времени, прошедшему с даты активации клубной карты до даты расторжения договора, без учета периодов «заморозки», в срок не позднее 14 (четырнадцати) банковских дней с даты расторжения последнего.
Заявление о расторжении Договора от Истца было получено Ответчиком 18.06.2024 года. Таким образом, в период с 14.07.2023 года по 18.06.2024 года включительно фитнес клуб работал в штатном режиме, и Истец не был ограничен или лишен права пользоваться предоставленными ему Договором услугами в части помещение фитнес клуба.
По смыслу абзаца 2 пункта 33 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.12.2018 N 49 «О некоторых вопросах применения общих положений Гражданского кодекса Российской Федерации о заключении и толковании договора» несовершение абонентом действий по Получению исполнения (ненаправление требования исполнителю, неиспользование направление требования исполнения в объеме меньшем, чем это предусмотрено абонентским договором, по общему правилу, не освобождает абонента от обязанности осуществлять платежи по абонентскому договору. Иное может быть предусмотрено законом или договором, а также следовать из существа законодательного регулирования соответствующего вида обязательств (пункт 2 статьи 429.4 ГК РФ).
 На протяжении всего периода действия договора, начиная с активации клубной карты до получения Ответчиком заявления Истца о расторжении Договора, Истец не был лишен права посещать Фитнес-клуб и пользоваться всеми услугами, которые предоставлены ему.
Согласно пп. 3.1, 3.2 Договора стоимость услуг рассчитана с учетом скидки, предоставляемой при условии использования обусловленного периода действия договора. Согласно п. 3.3 Договора в случае досрочного расторжения Договора по инициативе клиента взаиморасчеты сторон производятся с учетом полной стоимости услуг, составляющей 4 900 рублей 00 копеек за один месяц посещения фитнес клуба; и в соответствии с таблицей расчетов, приведенной в п. 3.2 Договора. Согласно таблице расчетов, приведенной в п. 3.2 Договора, полная стоимость одного  месяца посещения клуба  составляет 4900 руб. Истцом были использованы одиннадцать полных месяцев  посещения фитнес клуба. Таким образом, суммы предоплаты по Договору полностью погашены встречным исполнением предоставления права посещения клуба. Считает исковые требования не обоснованными, в удовлетворении которых следует отказать в полном объеме.
По требованию о взыскании  штрафа в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу Истца, ответчик считает, что эти требования не подлежат удовлетворению
Согласно требованиям истца о компенсации морального вреда, истец должен доказать факт нарушения его личных  неимущественных прав либо посягательства на принадлежащие ему нематериальные блага, а также то, что ответчик является лицом, действия (бездействие) которого повлекли эти нарушения, или лицом, в силу закона обязанным возместить вред. Вместе с тем Истцом не указано в чем выражались его физические или нравственные страдания, не доказан факт неправомерных действий (бездействия) Ответчика, не доказано наличие причинной связи между неправомерными действиями (бездействием) и моральным вредом, отсутствуют доказательства факта нарушения Ответчиком его личных неимущественных прав либо посягательств на принадлежащие ему нематериальные блага. Таким образом, ответчик считают, что требования о взыскании в пользу Истца компенсации морального вреда удовлетворению не подлежат.
По требованию о взыскании расходов, понесенные истцом по договорам об оказании юридических услуг, считает, что поскольку в удовлетворении исковых требований должно быть отказано в полном объеме, требования о возмещении расходов, понесенных истцом по оказанию юридических услуг,  удовлетворению не подлежат.
В судебном заседании представитель Управления федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Липецкой области, по доверенности поддержала позицию, изложенную в заключении по делу в порядке ст. 47 ГРК РФ о том, что требования истца о взыскании денежных сумм, уплаченных за тот период действия договора на который он досрочно прекращен, компенсации морального вреда, штрафа, являются законными и обоснованными. Согласно заключению, в силу ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и п. 1 ст. 782 ГК РФ потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
Из приведенных положений закона следует, что потребитель в любое время вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг и потребовать возврата уплаченных по договору сумм за вычетом фактически понесенных исполнителем расходов.
Обязанность доказать наличие таких расходов и их размер в данном случае возлагается на исполнителя.
Если имеет место абонентский договор на оказание услуг, то потребитель имеет право требовать возврата денежных сумм, уплаченных за тот период действия договора, на который он досрочно прекращен (Обзор судебной практики по делам о защите прав потребителей, утв. Президиумом Верховного Суда РФ 18.10.2023).
Как это указано в ст. 450.1 ГК РФ предоставленное настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором право на односторонний отказ от договора (исполнения договора) (статья 310) может быть осуществлено управомоченной стороной путем уведомления другой стороны об отказе от договора (исполнения договора). Договор прекращается с момента получения данного уведомления, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором.
Таким образом, договор, заключенный между Истцом и Ответчиком был прекращен в момент получения Ответчиком соответствующего уведомления, а у Истца имеется право требовать возврата денежных сумм, уплаченных за тот период действия договора, на который он досрочно прекращен.  
Относительно ссылки ответчика на п. 3.3 Договора, Управление полагает, что  указанный пункт договора является недопустимым условием, ущемляющим права потребителя, и применению не подлежит (л.д.77-81).
Суд, исследовав материалы дела, приходит к следующим выводам.
В силу разъяснений, изложенных в п. 1 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 года N 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» при рассмотрении гражданских дел судам следует учитывать, что отношения, одной из сторон которых выступает гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних, бытовых и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, а другой - организация либо индивидуальный предприниматель (изготовитель, исполнитель, продавец, импортер), осуществляющие продажу товаров, выполнение работ, оказание услуг, являются отношениями, регулируемыми Гражданским кодексом Российской Федерации (далее - ГК РФ), Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон о защите прав потребителей либо Закон), другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Согласно пункту 1 статьи 429.4 Гражданского кодекса Российской Федерации договором с исполнением по требованию (абонентским договором) признается договор, предусматривающий внесение одной из сторон (абонентом) определенных, в том числе периодических, платежей или иного предоставления за право требовать от другой стороны (исполнителя) предоставления предусмотренного договором исполнения в затребованных количестве или объеме либо на иных условиях, определяемых абонентом. Абонент обязан вносить платежи или предоставлять иное исполнение по абонентскому договору независимо от того, было ли затребовано им соответствующее исполнение от исполнителя, если иное не предусмотрено законом или договором.
В соответствии с п.1 ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.
На отношения, связанные с заключением договоров об оказании услуг, стороной которых является гражданин, использующий услугу в личных целях, распространяются положения законодательства о защите прав потребителей.
В силу ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
Согласно п.1 ст. 782 ГК РФ  заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
В силу ст. 450.1 ГК РФ предоставленное настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором право на односторонний отказ от договора (исполнения договора) (статья 310) может быть осуществлено управомоченной стороной путем уведомления другой стороны об отказе от договора (исполнения договора). Договор прекращается с момента получения данного уведомления, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором.
Согласно п..4 ст. 13 Закона РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей»   изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
Согласно п. 1 ст. 422 ГК РФ договор должен соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным законом и иными правовыми актами (императивным нормам), действующим в момент его заключения.
Из  ст. 168 ГК РФ следует, что, за исключением случаев, предусмотренных л. 2 этой статьи или иным законом, сделка, нарушающая требования закона или иного правового акта, является оспоримой, если из закона не следует, что должны применяться другие последствия нарушения, не связанные с недействительностью сделки. Сделка, нарушающая требования закона или иного правового акта и при этом посягающая на публичные интересы либо права и охраняемые законом интересы третьих лиц, ничтожна, если из закона не следует, что такая сделка оспорима или должны применяться другие последствия нарушения, не связанные с недействительностью сделки.
В силу п. 1 ст. 16 Закона о защите прав потребителей недопустимыми условиями договора, ущемляющими права потребителя, являются условия, которые нарушают правила, установленные международными договорами - Российской Федерации, данным Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей.  Недопустимые условия договора, ущемляющие права потребителя, ничтожны.
Если включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, повлекло причинение убытков потребителю, они подлежат возмещению продавцом (изготовителем, исполнителем, импортером, владельцем агрегатора) в полном объеме в соответствии со ст. 13 Закона б защите прав потребителей.
Согласно п. 2 ст. 16 Закона о защите прав потребителей к недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя, в том числе относятся: условия, которые устанавливают для потребителя штрафные санкции или иные обязанности, препятствующие свободной реализации права, установленного ст. 32 этого Закона (подп. 3); иные условия, нарушающие правила, установленные международными договорами Российской Федерации, данным Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними , иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей (подо. 15).
Пунктом 76 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 23.06.2015 г. № 25 «О применении судами некоторых положений раздела I части первой Гражданского* кодекса Российской Федерации» разъяснено, что ничтожными являются условия сделки, заключенной с потребителем, не соответствующие актам, содержащим нормы гражданского права, обязательные для сторон при заключении и исполнении публичных договоров (ст. 3, пп. 4 и 5 ст. 426 ПС РФ), а также условия сделки, при совершении которой был нарушен явно выраженный законодательный запрет ограничения прав потребителей (например, п. 2 ст. 16 Закона о защите прав потребителей, ст. 29 Федерального закона от 2 декабря 1990 г. N 395-1 "О банках и банковской деятельности").  
Согласно обзору судебной практики по делам о защите прав потребителей, утвержденному Президиумом Верховного Суда РФ 18.10.2023 (п.10) Потребитель в случае отказа от исполнения абонентского договора вправе требовать возврата денежных сумм, уплаченных за период действия договора, на который он досрочно прекращен.
Из приведенных положений закона следует, что потребитель в любое время вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг и потребовать возврата уплаченных по договору сумм за вычетом фактически понесенных исполнителем расходов.
Проанализировав представленные сторонами  доказательства, суд приходит к выводу  о том, что между сторонами был заключен договор о возмездном оказании услуг с признаками абонентского договора. Истец Гр. К.И.А. имела право на отказ от исполнения заключенного с  ней договора и возврата уплаченной по нему денежной суммы, пропорционально части неиспользованных услуг по посещению клуба. Соответствующее требование истца о возврате денежных средств выполнено не было, что повлекло нарушение прав потребителя.
Согласно ст. 56 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.
В силу ст.67 ГПК РФ суд оценивает доказательства по своему внутреннему убеждению, основанному на всестороннем, полном, объективном и непосредственном исследовании имеющихся в деле доказательств. Никакие доказательства не имеют для суда заранее установленной силы. Суд оценивает относимость, допустимость, достоверность каждого доказательства в отдельности, а также достаточность и взаимную связь доказательств в их совокупности.
Судом установлено,  что  истец  Гр. К.И.А.(<ФИО1> и ответчик ООО  «Прайм Фитнес Октябрьский»   заключен договор об оказании услуг (л.д.43) Согласно п.1 Договора, его предметом является оказание Исполнителем, перечисленных в Приложении №2 к Договору.
В соответствии с п. 1.1 Договора Клуб обязуется на условиях настоящего Договора самостоятельно либо с привлечением третьих лиц оказывать Клиенту Клуба услуги, а Клиент Клуба обязуется оплатить оказанные услуги. В соответствии с п. 1.2 Объем и виды услуг, оказываемых Клиенту Клуба, содержатся в Приложении N? 2 к данному Договору, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.
В соответствии с п. 1.3 Срок действия 12 месяцев с момента активации Клубной карты.
Таким образом, заключенный между Истцом и Ответчиком Договор имеет природу абонентского договора, который регламентируется ст. 429.4 ГК РФ.
Согласно сведениям из приложения  к клубной карте, представленным истцом, она посещала фитнес-клуб с даты активации карты и до 18декабря 2023г.(л.д.70-74).
Стоимость услуг по договору согласно акции составила   руб., полностью оплачена истцом, что подтверждается кассовым чеком (л.д.41,47).
Клубная карта Истца активирована 14.07.2023 года, что подтверждается сведениями активации клубной карты, представленными ООО «Прайм Фитнес Октябрьский» (л.д. 92)  и  не оспаривалось сторонами. Таким образом, срок действия договора с Истцом истекал 14.07.2024 г. 11 июня 2023г. истцом в адрес ответчика направлена претензия  о расторжении договора и возврате денежных средств, составляющих разницу между стоимостью услуг по договору и стоимостью фактически оказанных услуг (л.д.. 44-45,) которая получена ответчиком 19 июня 2024г., что подтверждается отчетом об отслеживании  отправления с почтовым идентификатором (л.д. 47)
В своем ответе не претензию ответчик отказал в ее удовлетворении (л.д.6-8).
Согласно п. 3.1, Договора клиент клуба производит предоплату за весь период оказания услуг в размере   руб. Согласно п. 3.2 Договора стоимость услуг рассчитана с учетом скидки, предоставляемой при условии использования обусловленного периода действия договора.
Согласно п. 9.6 Договора, при невозможности посещения клуба клиентом после активации клубной карты по независящим от клуба обстоятельствам, клиент клуба имеет право расторгнуть договор. В этом случае клуб возвращает клиенту неиспользованную сумму денежных средств, составляющую разницу между стоимостью услуг и стоимостью фактически оказанных услуг, без учета скидки (см.п.3.2) пропорционально периоду времени, прошедшему с даты активации клубной карты до даты расторжения договора, без учета периодов «заморозки», в срок не позднее 14 (четырнадцати) банковских дней с даты расторжения последнего.
Согласно п. 3.3 Договора скидка на услуги предоставляется клиенту только при условии использования в сего срока действия клубной карты (договора), а в случае досрочного расторжения Договора по инициативе клиента взаиморасчеты сторон производятся с учетом полной стоимости услуг, согласно прейскуранту без учета скидки (см.п.3.2).
В п.3.2 приведена таблица стоимости услуг, рассчитанная с учетом скидки в зависимости от продолжительности периода оказания услуг, и из которой следует, что размер общей стоимости услуг   руб. распределен за 12 месяцев действия договора неравномерно, а именно с суммы   руб. за первые месяцы посещений с понижением суммы возврата денежных средств при расторжении договора в одностороннем порядке по инициативе клиента до нуля рублей. Таким образом, стоимость услуг без учета скидки составляла бы   руб.  Судом установлено, что цена договора составила   руб., что подтверждается п. 31 договора и кассовым чеком об оплате. Таким образом, условия договора, предусмотренные п.3.3., 3.2, 9.6  договора, из которых следует, что в случае досрочного расторжения Договора по инициативе клиента взаиморасчеты сторон производятся с учетом полной стоимости услуг, согласно прейскуранту без учета скидки, являются недопустимыми, ущемляющими права потребителя в случае досрочного расторжения Договора по инициативе клиента взаиморасчеты сторон производятся с учетом полной стоимости услуг, поскольку стоимость услуг определена сторонами и составила   руб., а не   руб., чем нарушены требования п.1 ст.16 Закона РФ «О защите прав потребителей», эти условия договора являются недопустимыми, ущемляющими права потребителя, ничтожными, в связи с чем, требования истца о возврате денежных средств: остатка неиспользованной   абонентской платы от      руб. по договору об оказании услуг подлежат удовлетворению.
Суд, проверив расчет истца, составляющий цену иска, который согласно исковому заявлению составляет руб., полагает его неверным, поскольку истец в расчете ссылается на количество посещений фитнес - клуба: 40 посещений, однако согласно условий договора, заключенного сторонами о возмездном оказании услуг с признаками абонентского договора, сроком на 12 месяцев, оплата произведена полностью в сумме 18 500 руб. за 12 месяцев действия договора. Истец имеет право на отказ от исполнения заключенного с ответчиком договора и возврат уплаченной по нему денежной суммы, пропорционально части неиспользованных услуг по посещению клуба. Требования истца о возврате денежных средств выполнено не было, что повлекло нарушение прав потребителя.
Таким образом, пропорционально неиспользованному периоду действия абонентского договора подлежит взысканию сумма согласно следующему расчету:.
Как следует из разъяснений, содержащихся в п. 45 Постановления Пленума Верховного суда РФ от 28.06.2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.
На основании ст. 13 и 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» вследствие нарушения ответчиком прав истца как потребителя в пользу последнего суд взыскивает денежную компенсацию морального вреда, размер которой с учетом характера причиненных потребителю нравственных страданий, исходя из принципа разумности и справедливости, суд приходит к обоснованности заявленного требования и полагает возможным взыскать  компенсацию морального вреда в размере   рублей.
В силу ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Как разъяснено в пункте 46 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 года N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (пункт 6 статьи 13 Закона "О защите прав потребителей").
Поскольку требования истца ответчиком в добровольном порядке не удовлетворены, в его пользу подлежит взысканию штраф за нарушение прав потребителя в размере 50% от суммы, присужденной судом, то есть руб., согласно расчету:.
В соответствии с частью 1 статьи 100 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.
Законодатель, закрепляя за стороной право на возмещение расходов на представителя, ограничил размер таких расходов разумными пределами, при этом, право на определение конкретной суммы расходов в каждом конкретном деле предоставил суду.
Согласно договору об оказании юридических услуг, заключенному Гр. К.И.А. с  ИП <ФИО6> N? 06062401 от 06 июня 2023г. стоимость услуг по оказанию юридической консультации, правовому анализу ситуации заказчика, подготовке претензии составляет   руб. (л.д.86-90)
Согласно договору об оказании юридических услуг, заключенному Гр. К.И.А. с  ИП <ФИО6> N?20082403    от 20 августа 2023г. стоимость услуг по оказанию юридической консультации, правовому анализу ситуации заказчика подготовке искового заявления составляет   руб. (л.д.13-14).
Согласно договору об оказании юридических услуг, заключенному Гр. К.И.А. с  ИП <ФИО6> N?12122407  от 12.12. 2023г. стоимость услуг по представлению интересов в суде по двум искам-   руб.(л.д.66-67)
Истцом заявлены требования о взыскании расходов по оказанию юридических услуг в сумме   руб.(л.д. 53).
Согласно кассовым чекам и квитанциям истец понесла расходы  на указанную в ходатайстве сумму (л.д.15, 58,59, ,60,65,68).
Оказанные услуги по договорам подтверждаются актами по оказанию услуг(л.д97,98).
Согласно договору от 13.11.2024г.,  заключенному между ИП <ФИО6> и <ФИО2>, <ФИО2> обязуется по заданию заказчика оказать юридические услуги клиентам, с которыми заказчиком заключен договор на оказание юридических услуг. (л.д. 101105).
Представитель истца <ФИО2> принимала участие в четырех судебных заседаниях: 16.12.2024г. с 10 час.20 мин.до 10час.55 мин., 19.12.2024г. с 10 час.30 мин. до 11час.50 мин., 26.12.2024г. с 10 час.00 мин.до 10 час.55 мин, 27.12.2024г. с 10 час. до 11час.05мин.
Исходя из принципа разумности и справедливости, с учетом конкретных обстоятельств данного дела, объема оказанных услуг, участия представителя истца в четырех  судебных заседаниях, суд полагает возможным данное требование истца удовлетворить в  размере рублей:
В соответствии со статьей 98 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.
Так как исковые требования удовлетворены частично, размер судебных издержек по оказанию юридических услуг пропорционально удовлетворенным требованиям составляет  коп.
На основании п.п. 1, 3 п. 1 ст. 333.19, п.п. 1 п. 1 ст. 333.20, ст. 333.36 Налогового кодекса РФ, ч. 1 ст. 103 ГПК РФ с ответчика в доход государства (Казначейство России ФНС России) подлежит взысканию государственная пошлина в размере  руб.
На основании изложенного, руководствуясь ст.ст. 194-199,  ГПК РФ, мировой судья
РЕШИЛ:
Взыскать с ООО «Прайм Фитнес Октябрьский» в пользу Гр. К.И.А. денежные средства: остаток неиспользованной абонентской платы по договору, заключенному между Гр. К.И.А. и ООО «Прайм Фитнес Октябрьский», компенсацию морального вреда, штраф.
В части взыскания денежных средств: остатка неиспользованной  абонентской платы в сумме руб. – отказать.
Взыскать с ООО «Прайм Фитнес Октябрьский» в пользу Гр. К.И.А. расходы по оказанию юридических услуг в сумме  руб.  коп., в части взыскания расходов по оказанию юридических услуг в сумме руб. коп. – отказать.
Взыскать с ООО «Прайм Фитнес Октябрьский» государственную пошлину в доход государства (Казначейство России ФНС России).
Решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в Октябрьский районный суд г. Липецка в течение одного месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме через мирового судью судебного участка № 25 Октябрьского судебного района г. Липецка. Мотивированное решение составляется в случае поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда, которое может быть подано:  в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения, если лица, участвующие в деле, их представители присутствовали в судебном заседании;  в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения, если лица, участвующие в деле, их представители не присутствовали в судебном заседании.
Мировой судья составляет мотивированное решение суда в течение десяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда.

Мировой судья                                                                  Прокофьев А.Н.

Мотивированное решение составлено 28 января 2025 г.

