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Гражданское дело № 2-3991/14
РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации
05 ноября 2014 года
г. Ульяновск
Засвияжский районный суд г.Ульяновска в составе: председательствующего судьи Колбиновой Н.А., при секретаре Южаковой В.Н., с участием адвоката Териной Е.В.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску В. к индивидуальному предпринимателю Казаковой Ирине Альбертовне, УА «Спутник-Ульяновск» о защите прав потребителя,
УСТАНОВИЛ:
В. обратилась в суд с иском к индивидуальному предпринимателю Казаковой Ирине Альбертовне, УА «Спутник-Ульяновск» о защите прав потребителя. Исковые требования мотивированы тем, что 16.07.2014 г. между ней (истцом) и ИП Казаковой И.А., УА «Спутник-Ульяновск», в лице директора Казаковой И.А. был заключен договор реализации туристского продукта за № 16/07/14 в соответствии с которым турагент (ИП Казакова И.А.) обязуется по заданию туриста оказать услуги по реализации туристского продукта в порядке, и в сроки, установленные договором, а турист обязуется оплатить эти услуги. Во исполнение обязательств по данному договору она оплатила сумму 54 300 рублей, что подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру за № 122 от 
16.07.2014 г. на сумму 10 000 рублей и квитанцией к приходному кассовому ордеру за№ 124 от 18.07.2014 г. на сумму 44 300 рублей. 03.08.2014 г. из средств массовой информации ей (истцу) стало известно о приостановке деятельности туроператора ООО «Лабиринт», чей туристический продукт ИП Казакова И.А. намеревалась реализовать ей согласно договору реализации туристского продукта за № 16/07/14 от
16.07.2014 г. Учитывая то, что по состоянию на 03.08.2014 г. ИП Казакова И.А. не представила ей никаких документов, подтверждающих приобретение в ее интересах соответствующего туристического продукта, 04.08.2014 г. она обратилась в адрес ответчика с письменным заявлением о расторжении договора и возврате денежных средств, оплаченных по договору. Ответчик получил данное заявление
04.08.2014 г. нарочно. 14.08.2014 г. ИП Казаковой И.А., УА «Спутник-Ульяновск» в удовлетворении требований о расторжении договора реализации туристского продукта за № 16/07/14 и возврате денежных средств было отказано, поскольку ответчик свои обязательства по договору посчитал исполненными в полном объеме. Денежные средства, уплаченные ею во исполнение обязательств по договору № 16/07/14 от 16.07.2014r.no мнению ответчика, подлежат возврату не в полном объеме, а в размере комиссии за предоставление тура (вознаграждение) равного 6 174 рублям 81 копейке. В подтверждение якобы выполненных своих обязательств по договору реализации туристского продукта за № 16/07/14 от 16.07.2014 г. ИП Казакова И.А., УА «Спутник-Ульяновск» предоставило копию скриншота с сайта туроператора ООО «Лабиринт», где якобы видно, что туристический продукт, реализуемый ей согласно договору № 16/07/14, оплачен полностью. Других документов ИП Казакова И. А., У А «Спутник-Ульяновск», подтверждающих предоставление ей туристического продукта, отвечающего указанным в договоре требованиям туриста, не предоставила. Истец просит суд расторгнуть договор реализации туристского продукта за № 16/07/14 от 16.07.2014 г., заключенный между ней - Выборновой Н.Ю. и ИП Казаковой И.А., УА «Спутник-Ульяновск». Взыскать с ИП Казаковой И.А., УА «Спутник - Ульяновск»: уплаченную ею сумму во исполнение обязательств по договору в размере 54 300 рублей, неустойку в размере 35 838 рублей, компенсацию морального вреда в размере 20 000 рублей, расторгнуть договор реализации туристского продукта за № 16/07/14 от 16.07.2014 г. заключенного между ней (истицей) и ИП Казаковой И.А., УА «Спутник - Ульяновск».
Суд в качестве соответчиков по данному делу привлек ООО «Лабиринт», СОАО «ВСК».
Суд в качестве третьих лиц привлек: В., Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области.
В судебном заседании истица В. исковые требования уточнила и в связи с тем, что ответчиком ИП Казаковой И.А. частично произведена выплата денежных средств, оплаченных по договору туристического продукта, а именно в размере 6 174 рубля 81 копейка, просит суд взыскать с ИП Казаковой И.А., УА «Спутник - Ульяновск»: уплаченную ею сумму во исполнение обязательств по договору в размере 48 125 рублей 19 копеек, неустойку в размере 35 838 рублей, компенсацию морального вреда в размере 20 000 рублей. Расторгнуть договор реализации туристского продукта за № 16/07/14 от 16.07.2014 г. заключенного между ней (истицей) и ИП Казаковой И.А., УА «Спутник - Ульяновск». В целом, привела доводы аналогичные изложенным в иске. Дополнительно пояснила, что после того, как из новостей стало известно о том, что ООО «Лабиринт» фактически перестало действовать, она сразу обратилась к турагенту ИП Казаковой И.А. с письменным заявлением о расторжении договора и возврате оплаченных денежных средств. Также пояснила, что к турагенту ИП Казаковой И.А., УА «Спутник-Ульяновск», к турооператору ООО «Лабиринт» и СОАО «ВСК» с претензией она не обращалась.
В судебном заседании ответчик ИП Казакова И.А. - директор агентства УА «Спутник-Ульяновск» предъявленные к ней, УА «Спутник-Ульяновск» требования, не признала, считает, что она, ИП Казакова И.А. директор агентства УА «Спутник-Ульяновск», надлежащим ответчиком не является, поскольку исполнило свои обязательства перед истцом произвела выплату, полученного ею вознаграждения по договору в размере 6 174 рубля 81 копейка.
Представитель ответчика СОАО «ВСК» в судебном заседании не присутствовал, просили рассмотреть дело в отсутствие представителя СОАО «ВСК», в письменных возражениях на исковое заявление указали на то, что истцом не соблюден досудебный порядок урегулирования спора, исполнение обязательства не было возможно по вине истца. В настоящее время в СОАО «ВСК» за выплатой страхового возмещения по договору страхования обратились туристы с общей суммой требований 995 982 рубля 183 копейки, что подтверждается выпиской из реестра выгодоприобретателей. СОАО «ВСК» сформировало реестр и выплатило всем потерпевшим, включенным в реестр, страховую сумму с учетом рассчитанного коэффициента пропорции в размере 60 000 000 рублей. Поскольку истец не обращался к страховщику с требованием о выплате страхового возмещения, его требования не были включены в реестр. В удовлетворении иска В. к СОАО «ВСК» просили отказать.
Представитель ответчика ООО «Лабиринт» в судебном заседании не присутствовал, о месте и времени рассмотрения дела извещались.
В судебном заседании третье лицо по делу В., исковые требования поддержал в полном объеме. Привел доводы, аналогичные изложенным В.
В судебном заседании представитель третьего лица Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области не присутствовали, о месте и времени рассмотрения дела, извещались.
Выслушав истицу В., ответчика - ИП Казакову И.А. -директора агентства УА «Спутник-Ульяновск», заслушав третье лицо по делу - Верещак Н.Н., исследовав материалы дела, суд приходит к следующему.
Сторонам разъяснялась ст.56 ГПК РФ, в соответствии с которой каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.
Суд рассматривает дело по имеющимся доказательствам и в пределах предъявленных исковых требований.
Судом установлено, что 16.07.2014 года между индивидуальным предпринимателем Казаковой И.А. в лице директора УА «Спутник-Ульяновск» (турагент) и В. (турист) был заключен договор о реализации туристического продукта за № 16/07/14, согласно которому турагент обязался на условиях и в сроки, установленные настоящим договором, реализовать туристу туристский продукт, а турист - принять и оплатить указанный туристский продукт.
Согласно разделу 2 договора турагент обязуется оказать туристу услуги по реализации туристского продукта, сформированным туроператором, в порядке и в сроки, установленные настоящим договором и предоставить туристу информацию о туристическом продукте (п.2.1.1 договора).
Пунктом 3.3 договора предусмотрено, что стоимость тура составляет 1 125, 12 EUR. Взаиморасчеты между турагентом и туристом производятся в рублях.
Судом установлено, что общая сумма за тур согласно п. 3.3. договора составила 54 300 рублей.
Данные денежные средства были оплачена истицей в полном объеме, что подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру за № 122 от 16.07.2014 года - произведена оплата в размере 10 000 рублей, квитанцией к приходному кассовому ордеру за № 124 от 18.07.2014 г. - произведена оплата в размере 44 300 рублей.
Согласно п. 6.2 договора турист проинформирован, что в соответствии с Законом «Об основах туристской деятельности» лицом (исполнителем) оказывающим туристу и (или) иному заказчику услуги по договору о реализации туристского продукта, является туроператор, который несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).
Из агентского договора за № 26527 от 01.06.2014 г., заключенного между ООО «Лабиринт» (туроператор) и ООО «Международная туристическая компания «Спутник» (агент), следует, что туроператор представляет туристский продукт и/или туруслуги (услуги туроператора) агенту, а агент обязуется от своего имени, но за счет туроператора выполнять юридические и фактические действия, направленные на реализацию туристского продукта туроператора, в соответствии с условиями настоящего договора, приложениями и дополнениями к нему, являющимися его еотъемлемыми частями.
Согласно п.3.7 раздела 3 указанного договора туристский продукт считается реализованным агенту с момента получения туроператором 100% денежных средств. С момента реализации туристического продукта, туроператор несет ответственность, кроме предусмотренной данным разделом, перед агентом и/или заказчиком туристического продукта, в полном объеме, предусмотренную настоящим договором.
Согласно п.9.1.1 агентского договора гражданская ответственность туроператора в СОАО «ВСК» на период с 01.06.2014 г. по 09.07.2015 г. застрахована в размере 60 000 000 рублей.
Пунктом 10.1 агентского договора установлено, что туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом за выполнение принятых на себя обязательств настоящим договором, только при условии полной оплаты услуг туроператора и выполнения агентом и туристом всех требований и обязательств настоящего договора.
Между СОАО «ВСК» (страховщик) и ООО «Лабиринт» (страхователь) заключен договор №
14860В6000193 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 27.02.2014 г.
В п.5.2 данного договора страхования страховая сумма установлена в размере 60 000 000 рублей.
Судом установлено, что между ООО «Международная Туристическая Компания «Спутник» и ИП Казаковой И.А. 05.09.2012 г. заключен субагентский договор за № 1009 FB.
Согласно п. 1.1 указанного договора агент, действуя от своего имени, совершает сделки, указанные в п. 2.1 настоящего договора, по поручению и за счет Управляющей компании, а Управляющая компания обязуется оплатить обусловленное договором вознаграждение агенту. 

Согласно п. 2.1 указанного договора агент, по поручению и за счет Управляющей Компании обязуется совершать сделки по реализации услуг, предоставляемых Управляющей Компанией на основании агентских договоров, заключаемых Управляющей Компанией с поставщиками услуг (отелями, туроператорами).
Судом установлено, что свои обязательства ИП Казакова И.А. по договору о реализации туристского продукта, заключенному с В. выполнила : подала туроператору заявку на бронирование туристского продукта, в которой указана вся информация. Туроператор, в свою очередь, проинформировал ИП Казакову И.А. о том, что заявка на бронирование тура подтверждена, что подтверждается сообщением о присвоении номера заявки № 11543272.
Стоимость туристического продукта (включая агентское вознаграждение 6 174 рубля 81 копейка) составила 54 300 рублей.
По вышеуказанному договору о реализации туристического продукта истицей был приобретен и полностью оплачен тур для двоих человек (истицу и третье лицо по делу – В.).
Истица оплатила стоимость тура на два лица в размере 54 300 рублей, что подтверждается копиями квитанций к приходно-кассовым ордерам за № 122 от
16.07.2014 г. (произведена оплата в размере 10 000 рублей) и за № 124 от 18.07.2014 г. (произведена оплата в размере 44 300 рублей).
Турагентом ИП Казаковой И.А. денежные средства, оплаченные истицей за тур, были перечислены туроператору ООО «Лабиринт», за исключением агентского вознаграждения 6 174 руб. 81 коп., всего турагентом было перечислено туроператору
18.07.2014 г. 48 125 рублей 19 копеек (54 300 руб.- 6 174 руб. 81 коп.), что подтверждается представленными квитанциями.
02.08.2014 г. туроператор ООО «Лабиринт» объявил, что приостанавливает свою деятельность и исполнение обязательств по договорам реализации турпродукта в связи с финансовыми трудностями. Срок приостановления деятельности не указан.
В связи с этим комплект услуг по договору о реализации туристического продукта истице оказан не был.
Указанные
обстоятельства
подтверждаются
представленными суду
доказательствами - документами, представленными СОАО «ВСК», а также пояснениями ответчика ИП Казаковой И.А.
04.08.2014 г. истица обратилась к ИП Казаковой И.А., УА «Спутник-Ульяновск» с заявлением, в котором просила расторгнуть договор о реализации туристического продукта за № 16/07/14 от 16.07.2014 г. и вернуть ей стоимость оплаченного тура в размере 54 300 рублей.
На данное заявление ИП Казакова И.А. направила в адрес истицы ответ от
14.08.2014 г. в котором указала, что выполнила свои обязательства по заключенному с истице договору о реализации туристского продукта, с момента реализации туристского продукта туроператор несет ответственность перед агентом и/или заказчиком туристского продукта в полном объеме, денежные средства в размере 48 125 руб. 19 коп. были перечислены туроператору, являясь, турагентом в сложившихся правоотношениях. При это указала, что согласна произвести возврат полученного ею вознаграждения в размере 6 174 руб. 81 коп.
Статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» установлено, что страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.
Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям туроператором договора о реализации туристского продукта относится неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению.
В соответствии со ст.17.6 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» страховым случаем по договору является факт установления обязанности туроператора возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что событие произошло в течение срока действия договора страхования.
Согласно ст.17.5 данного Федерального закона» в случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционального суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.
Аналогичные условия предусмотрены договором страхования, заключенным между СОАО «ВСК» и ООО «Лабиринт».
Статьей 17.2 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» предусмотрено, что размер финансового обеспечения определяется в договоре страхования.
Согласно п.9.11 договора страхования в случае, если общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, страховщик формирует реестр требований выгодоприобретателей с указанием полной суммы требований и расчетом пропорции (коэффициента) в отношении каждого требования. Данный реестр формируется в срок до 30 календарных дней с даты получения страховщиком первого требования.
Как следует из представленного отзыва ответчика СОАО «ВСК», за выплатой страхового возмещения по указанному договору страхования обратились туристы с общей суммой требований 995 982 183 руб., что подтверждается выпиской из реестра выгодоприобретателей.
Судом установлено, что истица не обращалась к страховщику с требованием о выплате страхового возмещения, ее требования не были включены в реестр.
В ходе судебного разбирательства судом также установлено, что ответчик ИП Казакова И.А., УА «Спутник-Ульяновск» (турагент) произвела истице выплату в сумме 6 174 руб. 81 коп., т.е. в сумме полученного данным ответчиком агентского вознаграждения из уплаченной истицей суммы по договору о реализации туристического продукта, в связи с чем, истицей исковые требования были уточнены.
Таким образом, с учетом выплаченных сумм, на настоящее время истице не возвращена уплаченная ею по договору о реализации туристического продукта в размере 48 125 рублей 19 копеек (54 300 руб.- 6 174 руб. 81 коп.).
До настоящего времени остальные денежные средства, уплаченные за турпутевку, 48 125 рублей 19 копеек, истице не возвращены.
В силу ст.309 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Статьей ст.310 ГК РФ предусмотрено, что односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом.
Согласно ст.393 ГК РФ должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства. Убытки определяются в соответствии с правилами, предусмотренными статьей 15 настоящего Кодекса.
В соответствии со ст.15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
Согласно ст.9 Федерального закона от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» туроператор обеспечивает оказание туристам всех услуг, входящую в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которые туроператор возлагает исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками. Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. В том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что
ответственность перед туристами несет третье лицо. Туроператор отвечает перед туристами и (или) иными заказчиками также за действия (бездействие), совершенные от имени туроператора его турагентами в пределах своих обязанностей (полномочий).
В соответствии со ст.10 Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, который должен соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей.
На правоотношения сторон распространяется также Закон РФ «О защите прав потребителей»,
В соответствии с п. 1 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги), потребитель по своему выбору вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги). Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в 10-дневный срок (п. 1 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
В соответствии со ст.15 Закона «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Пунктом п.6, ст.13 Закона «О защите прав потребителей» предусмотрено, что при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
На основании вышеуказанных норм законодательства, оценив представленные доказательства в совокупности, суд считает, что надлежащим ответчиком в данном случае является ООО «Лабиринт», т.е. туроператор.
В связи с неоказанием туристических услуг по заключенному договору о реализации туристического продукта истице по вине ответчика причинены убытки, размер которых с учетом полученных истицей от ответчика ИП Казаковой И.А. сумм составляет 48 125 рублей 19 копеек.
При таких обстоятельствах суд считает требования истицы о взыскании с ответчика ООО «Лабиринт» в ее пользу денежных средств, уплаченных за туристическую путевку, являющихся ее убытками, обоснованными.
Также являются обоснованными требования истицы о расторжении договора реализации туристского продукта за № 16/07/14 от 16.07.2014 г. заключенного между ней (истицей) и ИП Казаковой И.А., УА «Спутник - Ульяновск».
Таким образом, с ответчика ООО «Лабиринт» подлежит взысканию в пользу истицы денежные средства, уплаченные ею за туристическую путевку, в размере 48 125 рублей 19 копеек.
Суд считает обоснованными требования истицы о взыскании с ответчика ООО «Лабиринт» компенсации морального вреда в соответствии со ст.15 Закона «О защите прав потребителей».
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
При определении размеров компенсации морального вреда суд в соответствии со ст.ст.151, 1101 ГК РФ, ст.15 Закона «О защите прав потребителей» принимает во внимание конкретные обстоятельства дела, характер причиненных истице нравственных страданий, последствия нарушения ответчиком обязательств и степень вины ответчика в нарушении прав и законных интересов истицы, а также требования разумности и справедливости и определяет компенсацию морального вреда, подлежащего взысканию с ответчика в пользу истицы, в размере 10 000 рублей.
Поскольку истица не обращалась к ответчику ООО «Лабиринт» в досудебном порядке с требованием о возврате уплаченной суммы и выплате компенсации морального вреда, суд не усматривает оснований для взыскания с ответчика в пользу истицы неустойки в соответствии с Законом «О защите прав потребителей».
В соответствии со ст.103 ГПК РФ с ответчика ООО «Лабиринт» подлежат взысканию в доход местного бюджета расходы по госпошлине пропорционально удовлетворенным исковым требованиям в размере 1 643 рубля 76 копеек.
Руководствуясь ст.ст.194-199 ГПК РФ, суд
РЕШИЛ:
Исковые требования В. к обществу с ограниченной ответственностью «Лабиринт» удовлетворить частично.
Расторгнуть договор реализации туристского продукта за № 16/07/14 от 16.07.2014 г. заключенный между индивидуальным предпринимателем Казаковой Ириной Альбертовной, УА «Спутник - Ульяновск» и В.
Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Лабиринт» в пользу В. денежные средства, уплаченные за туристическую путевку, в размере NN рублей, компенсацию морального вреда в размере SS рублей.
В удовлетворении остальной части иска В. к обществу с ограниченной ответственностью «Лабиринт», а также в удовлетворении исковых требований к индивидуальному предпринимателю Казаковой Ирине Альбертовне, УА «Спутник-Ульяновск», страховому открытому акционерному обществу «Военно-страховая компания» (СОАО «ВСК») о защите прав потребителя, взыскании денежных средств, компенсации морального вреда, неустойки - отказать.
Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Лабиринт» госпошлину в доход местного бюджета в размере 1 643 рубля 76 копеек. 
Решение может быть обжаловано в Ульяновский областной суд через Засвияжский районный суд г.Ульяновска в течение месяца со дня изготовления решения в окончательной форме.


Судья
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