
Дело № 2-4513/2024 
УИД 24RS0041-01-2024-001340-30 

ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ 
Именем Российской Федерации 

10 сентября 2024 года г. Красноярск 
Октябрьский районный суд г. Красноярска в составе: 
председательствующего судьи Щетинкиной Е.Ю., 
при секретаре Брутчиковой К.А., 
с участием истца К, 
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению К к публичному акционерному обществу «Россети Сибирь» о 

защите прав потребителя, 
УСТАНОВИЛ: 

К. обратился в суд с иском к ПАО «Россети Сибирь», в котором просит взыскать с ответчика неустойку за нарушение срока выполнения работы 
оказания услуги в размере рублей, неустойку за просрочку удовлетворения требования в размере рублей, расходы на топливо в размере рублей, компенсацию 
морального вреда в размере  рублей, штраф. Свои требования мотивирует тем, что 00.00.0000 года между истцом и ПАО «Россети Сибирь» был заключен 
договор У. об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, по условиям которого ПАО «Россети Сибирь» приняло на себя обязательство 
по осуществлению технологического присоединения энергопринимающих устройств заявителя для малоэтажной жилой застройки, расположенный по адресу: Х, 
жилой район индивидуальной застройки Овинный, участок У, в течении 30 рабочих дней со дня заключения договора. Принятые на себя обязательства, в рамках 
указанного договора, истец выполнил в полном объеме, оплатив стоимость технологического присоединения в соответствии с условиями договора, однако, в 
нарушении договора ПАО «Россети Сибирь» обязательства по договору своевременно не исполнены. 

В судебном заседании истец К. исковые требования поддержал в полном объеме. 
Представитель ответчика ПАО «Россети Сибирь» в судебном заседании не присутствовал, о дате, времени и месте рассмотрения дела извещены 

надлежащим образом и своевременно в соответствии с требованиями ст.113 ГПК РФ. 
Представитель Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Красноярскому краю в 

судебном заседании не присутствовал. 
Выслушав истца, исследовав материалы дела, оценив доказательства в совокупности, суд полагает заявленные требования Кмоза Д.В. к ПАО «Россети 

Сибирь» подлежащими частичному удовлетворению по следующим основаниям. 
В силу ст. ст. 307, 309, 310 ГК РФ обязательства возникают из договоров, должны исполняться надлежащим образом и односторонний отказ от 

исполнения обязательств не допускается. 
Согласно ч.1 ст. 314 ГК РФ, если обязательство предусматривает или позволяет определить день его исполнения или период времени, в течение 

которого оно должно быть исполнено, обязательство подлежит исполнению в этот день или, соответственно, в любой момент в пределах такого периода. 
В соответствии с ч.1 ст. 401 ГК РФ лицо, не исполнившее обязательства либо исполнившее его ненадлежащим образом, несет ответственность при 

наличии вины (умысла или неосторожности), кроме случаев, когда законом или договором предусмотрены иные основания ответственности. 
По правилам ч.1 ст. 27 Закона РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее «Закон о защите прав потребителей») 

исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных 
видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения 
работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными 
правилами. 

В соответствии с п. 1 ст. 26 Федерального закона от 26.03.2003 N 35-ФЗ (ред. от 03.07.2016) "Об электроэнергетике" технологическое присоединение к 
объектам электросетевого хозяйства энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а 
также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам (далее также - технологическое присоединение), осуществляется 
в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и носит однократный характер. Технологическое присоединение осуществляется на основании 
договора об осуществлении технологического присоединения к объектам электросетевого хозяйства, заключаемого между сетевой организацией и обратившимся к 
ней лицом. Указанный договор является публичным. Технологическое присоединение осуществляется в сроки, определяемые в порядке, установленном 
Правительством Российской Федерации или уполномоченным им федеральным органом исполнительной власти. При этом, если для обеспечения технической 
возможности технологического присоединения и недопущения ухудшения условий электроснабжения присоединенных ранее энергопринимающих устройств и (или) 
объектов электроэнергетики необходимы развитие (модернизация) объектов электросетевого хозяйства и (или) строительство, реконструкция объектов по 
производству электрической энергии, сроки технологического присоединения определяются исходя из инвестиционных программ сетевых организаций и 
обязательств производителей электрической энергии по предоставлению мощности, предусматривающих осуществление указанных мероприятий. 

По договору об осуществлении технологического присоединения сетевая организация принимает на себя обязательства по реализации мероприятий, 
необходимых для осуществления такого технологического присоединения, в том числе мероприятий по разработке и в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации об электроэнергетике, согласованию с системным оператором технических условий, обеспечению готовности объектов 
электросетевого хозяйства, включая их проектирование, строительство, реконструкцию, к присоединению энергопринимающих устройств и (или) объектов 
электроэнергетики, урегулированию отношений с третьими лицами в случае необходимости строительства (модернизации) такими лицами принадлежащих им 
объектов электросетевого хозяйства (энергопринимающих устройств, объектов электроэнергетики). Плата по договору об осуществлении технологического 
присоединения взимается однократно с возможным условием об оплате выполнения отдельных мероприятий по технологическому присоединению. 

Порядок технологического присоединения, установлен в Правилах технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей 
электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и 
иным лицам, к электрическим сетям, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2004 года N 861 "Об утверждении Правил 
недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам по 
оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам администратора торговой 
системы оптового рынка и оказания этих услуг и Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, 
объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к 
электрическим сетям". 

Названные правила регламентируют процедуру присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям сетевой организации и 
определяют существенные условия договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям. 

Как следует из материалов дела 00.00.0000 года между ПАО «Россети Сибирь» и К.. заключен договор У.2400.4607.23 об осуществлении 
технологического присоединения к электрическим сетям. 

Согласно п.1.,п.2 договора, сетевая организация принимает на себя обязательства по осуществлению технологического присоединения 
энергопринимающих устройств заявителя, в том числе по обеспечению готовности объектов электросетевого хозяйства включая их проектирование, строительство, 
реконструкцию к присоединению энергопринимающих устройств, регулированию отношений с третьими лицами в случае необходимости строительства 
(модернизации) такими лицами принадлежащих им объектов электросетевого хозяйства энергопринимающих устройств, объектов электроэнергетики, с учетом 
следующих характеристик: максимальная мощность присоединяемых энергопринимающих устройств 15 кВт; категория надежности третья; класс напряжения 
электрических сетей, к которым осуществляется технологическое присоединение 0,4 кВ; заявитель обязуется оплатить расхода на технологическое присоединение 
в соответствии с условиями настоящего договора. Технологическое присоединение необходимо для электроснабжения объекта «Малоэтажная жилая застройка 
(Индивидуальный жилой дом/Садовый/Дачный дом), расположенный п адресу: Х, жилой район индивидуальный застройки Овинный, участок У, кадастровый номер 
земельного участка: 24:50:0100478:226. 

Согласно п. 5 договора, срок выполнения мероприятий по технологическому присоединению составляет 30 рабочих дней со дня заключения настоящего 
договора. Договор считается заключенным со дня оплаты заявителем счета на оплату технологического присоединения по договору. 

Размер платы за технологическое присоединение в силу раздела п. 10 раздела III договора составил  рублей, в том числе НДС 20% в сумме рублей 
(п.10 Договора), стоимость которой была оплачена в полном объеме, что подтверждается платежным поручением У от 00.00.0000 года. 

Неотъемлемой частью договора являются технические условия У. 
00.00.0000 года, 00.00.0000 года, 00.00.0000 года, 00.00.0000 года, 00.00.0000 года, 00.00.0000 года, 00.00.0000 года истцом а Д.В. в адрес ответчика 

направлялись обращения по факту несвоевременного исполнения договора присоединения 
00.00.0000 года истцом в адрес ответчика направлена претензия, которая получена ответчиком 00.00.0000 года. В ответ на претензию К. об исполнении 

мероприятий, установленных договором У.2400.4607.23 об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, ПАО «Россети Сибирь» 
письмом от 00.00.0000 года У.3/19/5 сообщило, что обязательства со стороны ПАО «Россети» выполнены в полном объеме, что подтверждается актом об 
осуществлении технологического присоединения от 00.00.0000 года У. 

Принимая во внимание, что ПАО «Россети Сибирь» в установленный договором на технологическое присоединение от 29.05.2023 года срок 
обязательства по технологическому присоединению энергопринимающих устройств заявителя К. не исполнены, суд приходит к выводу о наличии оснований для 
удовлетворения заявленных истцом требований о взыскании неустойки. 

Разрешая требования К. о взыскании неустойки, рассчитанной по условиям п. 5 ст. 28 Закона «О защите прав потребителей», суд приходит к 
следующему. 

Согласно п. 5 ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей" в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или 
назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен 
в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) 
договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и 
исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени). 

В соответствии с п. 2 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 года N 17 "О рассмотрении судами 
гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", если отдельные виды отношений с участием потребителей регулируются и специальными законами 
Российской Федерации, содержащими нормы гражданского права (например, договор участия в долевом строительстве, договор страхования, как личного, так и 
имущественного, договор банковского вклада, договор перевозки, договор энергоснабжения), то к отношениям, возникающим из таких договоров, Закон о защите 
прав потребителей применяется в части, не урегулированной специальными законами. 

Как указано выше, в соответствии с п. 1 ст. 26 Федерального закона от 26 марта 2003 года N 35-ФЗ "Об электроэнергетике" технологическое 
присоединение к объектам электросетевого хозяйства энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству 



электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам осуществляется в порядке, 
установленном Правительством Российской Федерации. 

В соответствии с п. 16 Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по 
производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, 
утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 N 861 (действующими на момент заключения договора), определены существенные условия 
договора, заключаемого с сетевой организацией, который, в частности, согласно подпункту в пункта 16 должен содержать положение об ответственности сторон за 
несоблюдение установленных договором и настоящими Правилами сроков исполнения своих обязательств, в том числе: 

В силу п. 17 раздела V договора, заключенного между сторонами, сторона, нарушившая срок осуществления мероприятий по технологическому 
присоединению, предусмотренный договором, обязана уплатить другой стороне неустойку, равную 0,25 % указанного общего размера платы за каждый день 
просрочки, при этом совокупный размер такой неустойки при нарушении срока осуществления мероприятий по технологическому присоединению заявителем не 
может превышать размер неустойки, определенный в предусмотренном настоящим абзацем порядке за год просрочки. 

Таким образом, ответственность ПАО «Россети Сибирь» за нарушение условий договора с истцом регулируется не нормами п. 5 ст. 28 Закона РФ "О 
защите прав потребителей", а приведенной выше специальной нормой и размером неустойки, установленным договором. 

Из материалов дела следует, что технологическое присоединение в установленный в договоре срок не было выполнено, в связи с чем, с ответчика в 
пользу истца надлежит взыскать неустойку, рассчитанную в соответствии с вышеуказанными правилами и договором. 

Расчет неустойки должен производиться из расчета 0,25 процента  рублей (общий размер платы) Х 135 -количество дней просрочки с 12.07.2023 (срок 
по договору) по 23.11.2023(исполнение обязательств по договору). 

Таким образом, неустойка за период с 12.07.2023 по 23.11.2023 (день исполнения договора) составит рублей, которая подлежит взысканию с ответчика 
в пользу истца в полном размере. 

Требования истца о взыскании неустойки в соответствии с положениями п.3 ст. 31 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" в 
данном случае удовлетворению не подлежат, поскольку неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа 
взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления 
потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи, тогда как обязательства по договору ответчиком исполнены в полном объеме, что 
стороной истца в судебном заседании не оспаривалось. 

В соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем 
(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, 
предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации 
причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного 
вреда. 

Согласно разъяснениям, данным в пункте 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 года №17 «О рассмотрении судами 
гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при разрешении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием 
для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя. 

Поскольку установлено нарушение ПАО «Россети Сибирь» прав К. как потребителя, суд считает подлежащими удовлетворению его требования о 
взыскании компенсации морального вреда. 

Определяя размер компенсации морального вреда, суд учитывает конкретные обстоятельства дела, степень вины ответчика, длительность 
неисполнения заключенного договора, социальную значимость не оказанной услуги для истца и его семьи, а также размер заявленной суммы, характер и степень 
нравственных страданий истца, принцип разумности и считает необходимым взыскать с ПАО «Россети Сибирь» в пользу К. в счет компенсации морального вреда 
рублей. 

В соответствии с положениями п.п.5,6 ст.13 Закона РФ «О Защите прав потребителя», требования потребителя об уплате неустойки (пени), 
предусмотренной законом или договором, подлежат удовлетворению изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или 
уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в добровольном порядке. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных 
законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной 
судом в пользу потребителя. 

В судебном заседании установлено и подтверждено материалами дела, что 18.12.2023 истцом в адрес ответчика направлена претензия, в соответствии 
с которой истец просил выплатить неустойку за несвоевременное исполнение условий договора ответчиком, которая получена ответчиком 18.12.2023, однако 
оставлена без удовлетворения. Таким образом, суд приходит к выводу что с ПАО «Россети Сибирь» в пользу К. подлежит взысканию штраф за неудовлетворение 
требований потребителя в размере рублей, исходя из расчета: (рублей + рублей) х 50%. 

Разрешая требования истца о взыскании с ПАО «Россети Сибирь» расходов на топливо АИ-92 в размере рубля, суд не находит оснований для их 
удовлетворения по следующим основаниям. 

В соответствии с пунктом 1 статьи 393 указанного кодекса должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или 
ненадлежащим исполнением обязательства. Если иное не установлено законом, использование кредитором иных способов защиты нарушенных прав, 
предусмотренных законом или договором, не лишает его права требовать от должника возмещения убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим 
исполнением обязательства. 

Убытки определяются в соответствии с правилами, предусмотренными статьей 15 названного кодекса. 
Возмещение убытков в полном размере означает, что в результате их возмещения кредитор должен быть поставлен в положение, в котором он 

находился бы, если бы обязательство было исполнено надлежащим образом (пункт 2 статьи 393 Гражданского кодекса Российской Федерации). 
Истец указывает, что в период отсутствия электричества из-за неисполнения ответчиком своих обязательств по договору, он был вынужден 

приобретать бензин для бензинового генератора на общую сумму рублей, что подтверждается кассовыми чеками, представленными в материалы дела. 
Вместе с тем объективных доказательств несения истцом расходов на приобретение топлива в заявленном количестве именно для нужд на земельном 

участке по адресу: Х, жилой район индивидуальной застройки Овинный, участок У в материалы дела не представлено, равно как и не представлено доказательств 
того, что приобретенный бензин был израсходован именно с целью эксплуатации генератора на спорном земельном участке. Таким образом, с учетом того, что сам 
по себе факт приобретения топлива - бензина АИ-92 истцом не свидетельствует о наличии причинно-следственной связи между бездействием ответчика и 
возникшими убытками К, суд приходит к выводу, что оснований для удовлетворения заявленных истом требований о взыскании убытков удовлетворению не 
подлежат.. 

Согласно ст. 103 ГПК РФ, издержки, понесенные судом в связи с рассмотрением дела и государственная пошлина, от уплаты которой истец был 
освобожден в силу Закона «О защите прав потребителей», взыскиваются с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, в федеральный бюджет 
пропорционально удовлетворенной части исковых требований. 

Учитывая изложенное, суд считает необходимым взыскать с ответчика в доход местного бюджета государственную пошлину в размере рублей из 
расчета: рублей за удовлетворение требования имущественного характера +,00 рублей взыскание компенсации морального вреда). 

На основании изложенного, руководствуясь ст. 194-199, 233-235 ГПК РФ, суд 
Р Е Ш И Л: 

Исковые требования К к публичному акционерному обществу «Россети Сибирь» о защите прав потребителя, удовлетворить частично. 
Взыскать с ПАО «Россети Сибирь» в пользу К неустойку в размере  рублей, компенсацию морального вреда в размере рублей, штраф в размере 

рублей. 
Взыскать с ПАО «Россети Сибирь» в доход местного бюджета государственную пошлину в сумме рублей. 
В удовлетворении оставшейся части исковых требований К к публичному акционерному обществу «Россети Сибирь», отказать. 
Ответчик вправе подать в суд, принявший заочное решение, заявление об отмене этого решения суда в течение семи дней со дня вручения ему копии 

этого решения. 
Ответчиком заочное решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в течение одного месяца со дня вынесения определения суда об 

отказе в удовлетворении заявления об отмене этого решения суда. 
Иными лицами, участвующими в деле, а также лицами, которые не были привлечены к участию в деле и вопрос о правах и об обязанностях которых 

был разрешен судом, заочное решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в течение одного месяца по истечении срока подачи ответчиком 
заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение одного месяца со дня вынесения определения суда об отказе в 
удовлетворении этого заявления. 

Председательствующий: (подпись) Е.Ю.Щетинкина 
Мотивированный текст решения суда изготовлен 14 октября 2024 года. 
Копия верна. 
Судья 

 


