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рЕшЕниЕ

ИМЕНЕМ РОС СИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

2З.08.2024 п, Белгород

Октябрьский районный суд г. Белгорода в составе:

председЕrтельствующего судьи : Бригадиной Н. А.,

при секретареНестеровой В.Ю.

с )пIастием истца                  её представитеJuI Гармаш Ю.А., представитеJuI ответчика
Забrгудкис В.Н., представитеJuI Управления Федера-гtьной с.rryжбы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и блаюполrучия человека по Белгородской области - Алексеевой О.А.

рассмотрев в открьпом сулебном заседании граждаЕское депо по иску                  
           к ПАО Сбербанк о защите прав потребителя, взыскании денежЕых средств, компенсаIии
морального вреда, штрафа,

УсТАноВИЛ:

               обрапrлась в ся с иском, в котором просила взыскать с ПАО Сбербаrтк плату
за подкJIючеЕие к программе стрФ(оваЕиrI в размере        рублей, в счет компенсации мор:tльного
вреда      рублей, штраф.

В обоснование змвленных требований ссылалась на то, что |5.|1.202З между           
     и ПАО Сбербанк заключен договор потребительскок) кредита Ёа супtму         рублей, сроком
на 60 месяцев. В этот же день истцом подписано заявление на уIастие в программе стрtlхования М 10

<<Защита жизЕи заемщикa>) по договору коллективного страхования, закJIюченноNry между бакком и
ООО кСбербанк страхование жизни). Плата за уIастие в программе страхованиrI по доювору
составила         рублей. Срок страхования 60 месяцев.

В феврале 2024 потелефону кгорячей линии) IIАО Сбербанк, сотрудник банка сообщил истцу,
что piвMep вознаграждения банка за подкJIючение истца к црограмме страхованиrI по договору
страхованrш cocTaBJuIeT около 60 % от страховой премии, уплаченной за страхование и}rуIцественньIх
интересов истца.

Из представJIенньf,х банком истцу документов, связаЕных с поJIyIением кредита и
оформлением усJгуг по страхованию, информации о размере комиссии (вознаграждении) банка за
офоршrением страховки в отношении истца не содержится. Истцу не была представлена достовернаrI
и полнаlI информация о дополнительной услле по страхованию, что повлияло на цравильность
выбора такой усJrугrr, В слуlае предоставлеЕиrI полной и достоверной информации о стоимости
дополЕительной усJrуги и ее содержании, истец отк€вался бы от указанной усJrуги.

21.02.2024 истец нагIравила адрес банка змвление о возврате денежных средств по договору
сц)ахованIбI в р.х}мере         рублей. Заявление оставлено ответчиком без уцовJIетворения, в ответе

укtLзано, что возврат денежньIх средств по договору стрtlхования возможен при расторжении договора
сц)ахованиJI в течение четырнадцати кшендарньrх дней со дюI, следующего за дЕем ею закJIючения
(кпериод охJIаждения>>), а такхе при полном досрочriом погашении кредита, при уоловии отсугствия
сц)аховых случаев в период действия,Щоговора страхованиrI.
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tз.Oз,2024 истец направил ответчику претензию с требованием о воЗВРаТе ДеНеЖНЫХ

которiш также ответчиком оставлена без удовлетворениr{.

В судебном заседании                и её представитель Гармаш ю.д. помержапи

заlIвленные требования по изл               основанLUIм. Дополнительно суду пояснили, что

подписание кредитного договора и змвление на уIастие в программе страхованкя было оформлено в

офисе l1цo iбербанка, первоначirльно з.лlIвка оформлялась сотрудЕиком банка на его устройстве. об
оформлении договора страхованиrI при составлеЕии змвки на закJIючение кредитного договора и его

условI.1ях истец не былтrа поставлена в известность. Первоначально зtIявка на закJIючеЕие кредитного

доювора подавалась на другуо сумму. Кроме тою, ссылка, ука:}анн.}я в заявлении на уIастие в

программе с              Усоо"ия уrастrи в Программе страхования, с которой якобы бьIла

orru-"oaga                явJIяется не активной. В связи с чем доказательств её ознакомлениrI с

Условиями )частиJ{ в Программе страхованиrI не предстаыIено.

Представитель ответчика возражала против удовлетвореЕиrI заявленных требований, ссьшаясь

Еа то, что ответчиком была предоставлена истцу нообходимая и достовернaи информация об услуге по

подкJIючению к программе страхования. Подключение истца к программе страхования жизни и

здоровья заемщиков осуществJIялось через удалённые канa}лы обспуживания, пугём подписания

документов электронной подписью/анzrлогом собственноручной подписи. Истец в условиях полной

информироваIIности об услле добровольно изъявил желание подкJIючиться к Программе страхованиrI

м l0 кзащита жизни и здоровья заемщика>, подписав простой эпектронной подписью Змвление на

}частие в Программе страхованум) ознакомившись с Условиями участиrI в Программе страхованvм)

i(оюrев"rм информациоЕным документом. В установленный 14-дневный срок истец не обращалась с

заявлением об отказе От 1пrастия в цроцрамме страхования. Представителем ответчика зЕuIвлено о

применении суцом статъи 333 фажданского кодекса Российской ФеДерации.

Представителем Управления Федеральной с.тrужбы по надзору в сфере заЩиты ПРаВ

потребителей и благополуrия человека по Белгородской области (далее Управление
РоспотребЕадзора по Белгородской области) дано закJIючение об обоснованности требований
потребитеJuI и недоведении банком до потребитеJш информации об услуге по подкJIючению к

цроцрамме страхования.

ооо <CTptlxoвall компания <Сбербанк страхование жизни>), АНО (СОДФУ), извещенные

своевремеЕно и надлежащим образом о дате и месте сlдебного заседаниJI явку своего цредставитеJuI

". обес.rечило, о причиЕах его неявки суду не сообщено. Ходатайств об отложении судебного

заседаниJI не поступило.

В соответствии со ст. 167 гпк рФ дело рассмотрено в отсугствие представитеJUI третьего лица.

Исслgдовав в судебном заседании обстоятельства дела по представленным доказателЬСтВаМ,
заслушав объяснения сторон, закJIючение Управления Роспотребнадзора по БелгородскОй ОбластИ, СУД

приходит выводу об 1цовлетворении исковых требований в части по следующим основаниrIм.

В соответствии с пунктом 1 статьи 421 Гражланского кодекса Российской Федерации (далее -
ГК РФ) граждане и юридическио лица свободны в закJIючении договора. ПонуждЬние к заКпючению

доювора пе допускается, за искJIючением сJIr{аов, когда обязанность закJIючить договор
предусмотрена ГК РФ, законом или добровольно пришIтым обязательством.

В ггуrrсте 1 статьи 422ГКРФ установлено, что договор должен соответствовать обязательным

дJuI сторон цравилам, установленным законом и иными щ)авовыми актами (императивным нормам),

действующим в момент его закJIючения.

В соответствии с rryнктом 1 статьи 819 ГК РФ по цредитЕому договору банк или иная
кредитнlш организация (кредитор) обязуются предоставить денежЕые средства (кредит) заемщику в

размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить пол)ченную
денеЖНУЮ CYIVIMY И УIIЛаТИТЬ ПРОЦеНТЫ За ПОЛЬЗОВаНИе еЮ, а ТаКЖе ПРеДУСМОТРеННЫе КРеДИТНЫМ

договором иные платежи, в том числе связанные с предоставлением кредита.
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В слуrае предоставJIени;I кредита граrкданину в цеJIях, не связанньIх с осуществлением
ательской деятельности (в том числе кредита, обязательства по которому обеспечены

отекой), ограншIеЕия, с[ylаи и особенности взиманиJI иньD( платежей, укванных в абзаце первом
шуflкта 1 статьи 819 ГКРФ, опредеJuIютсязаконодательством о потребительскомкредите (займе).

Отношения, возникающие в связи с предоставлением потребительскою кредита (займа)

физическому л}тцу в цеJIях, не связанньж с осуществлением предпринимательской деятельности, Еа
основании кредитного договора, договора займа и испоJIнением соответствующего договора

реryлцруются Федеральным законом от 2l.|2.2013 М 353-ФЗ <О потребительском кр9дите (займе)>

(далее - Закон Nэ 353-ФЗ).

Пункгом'1 части 1 статьи 3 Закона }lb 353-ФЗ установлено, что потребительский кредит (заем)

- денежные средства, предоставJIенные кредитором заемщику на основании кредитЕого договора,
доювора займа, в том числе с испопьзованием электроЕньIх средств платежа, в цеJUIх, не связанных с

осуществJIением предпринимательской деятельности, в том числе с лимитом кредитованиJI.

Часть 1 статьи 5 Закона }lb 353-ФЗ предусматриваец что доювор потребительского кредита
(займа) состоит из общих условий и индивидуаJIьньrх условий. Согласно части t8 статьи 5 Закона Jtlb

353_ФЗ условиrI об обязанности заемщика закJIючить другие договоры либо пользоваться усJrугами
кредитора или TpeTbIл( лиц за плату в цеJIях закJIючеЕи;I договора потребительского кредита (займа)

или его исполнения вкJIючаются в индивидуальные условия доювора потребительского цредита
(займа) только при условии, что заемщик выра:}ил в письменной форме свое согJIасие на закJIючение

такого договора и (или) на ока:}ание такой усJýти в зiIlIвлении о цредоставлении потребительского
кредита (займа).

Частью 2 статьи 7 Закона J\b 353-ФЗ установлено, что если цри предоставлении
потребительского кредита (займа) заемщику за отдельную ппату предлагаются дополнительные
услуги, ок.х}ываемые кредитором и (или) третъими лицами, вкJIючtu{ страхование жизни и (или)

здоровья заемщика в пользу кредитора, а также иного стрtlхового интереса заемщика, должно быть
оформлено зtulвпение о lrредоставлении потребительского цредита (займа) по установленной
кредитором форме, содержащее сопIасие заемщика на оказание ему таких усJгуц в том числе на

закJIючениg иных договоров, которые 7 заемщик обязан заключить в связи с договором
потребительского кредита (займа). Кредитор в таком заявлении о предоставлении потребительского
кредита (займа) обязан укzLз.Iть стоимость цредлагаемой за отдельную плату дополнительноЙ услrУги
кредитора и должен обеспечить возможность заемщиху согласиться или отказаться от оквания емУ За

отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе посредством закJIючения иных договороВ,
которые заемщик обязан закJIючить в связи с договором потребительского кредита (займа).

Проставление кредитором отметок о согJIасии заемщика на окatзание ему дополнительных усJIУг не

допускается. В слуIае, если при цредоставлении потребительского кродита (займа) кредитором и
(или) третьим лицом, действующим в интересах кредитора, предоставJuIются усJгупrr игIи

совокупность услуц в результате ока:}аниrI которых заемщик становится застраховаЕIIым лицоМ пО

доrcвору личного сц)ахованиJI, закJIюченному в цеJuIх обеспечения исполненIдI обязательств
заемщика по договору потребительского кредита (займа), страховател9м по которому является такоЙ

кредитор или такое третье лицо, действующее в его интересах, кредитор в устанQвленной им форме
змвлениrI о предоставлении потребительского кредита (займа) обязан укд}ать также информацию: о

содержании этой усJIуги или совокупности этих усJIуг; о соотношении рд}мера страховой премии,

уппачиваомой страховщику по договору личною страхованиrI, yKдtaHEoMy в абзаце первом настоящей
части, в отIIошении конкретною заемщика и р{вмера иных платежей, из которьIх формируется
стоимость этой ус.тryгиили совокупности этих услуц либо о максимаJIьно возможном ра:}мере платежа
заемщика, вкJIючающего страховую цремию, уплачиваеIчгуIо страховщику по догоВОРУ лИЧНОГО

страхования, указанному в абзаце первом настоящей части, в отношеЕии конкретного заемщика и
иные платежи, из которых формируется стоимость этой усJtуги или совокупности этих усJrуг; о праве

заемщика отказаться от этой услуги výlи совокупности этих услуг в течение четырнаДцати
калоЕдарньгх дней со дIIJ{ выражениrI заемщиком согJIасия на оказание этой услуги или совокупности
этих усJгуг посредством подачи заемIциком кредитору или третьему лицу, действоваВшемУ В

интересаХ цредитора, змвлениЯ об исклюЧении егО из числа застрахованЕых лиц по догOвору лиtIного
страхования. Если федершrъным законом не предусмотроно обязательное закJIючение заемщиком

договора личною cтpaxoвaнIm, цредитор обязан предоставить заемщику возможность пол)ченшI
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потребительского кредита (займа) без предоставлениrI усJIуги иJIи совокупности усJrуц в резу;
;::.Та:::::j'":::Y_*:.1::,":"л:1]:1_:астраховаIIным лицом по договору личного страхованиrI,;;,Б"#;;;;,",;;;;##iHTJ#J
:Ж:Жl:Ж:: ',:::: "]:Y_,:_Т:,"гoУВеЛИЧеНШI РаЗМеРа ЦРОЦеНтной ставки по такому догово#;;;",чЁ,ffiffii
Н:Н:::ý}:.х:_*::1т"_!."1Тj:]:__.т11]."ному с 

_предоставл_еЕием заемщику данных усJгулВыполнение кредитором обязанности, предусмотренной 
"ас"uю 

Z.Z "u.rо",йi,Ё;#;?#ji",;lт:зафиксировано в письменной форме.

В соотв_еТствии с шунктом 1 статьи 77g гК РФ по договору возмездного окi}заЕиrl услугисполнитель обязуется по заданию закr}зчика окrвать услуги (совершить оцределенные дейст вия илиосуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется o.rrrur"r" эти усJгуги.

В силу пункта 1 статьи 782 гК РФ заказчик вправе отказаться от исполненшI договоравозмездЕого окtвани,I усJIуг при условии оплаты 
"сarоо"иrеою фаrrтrчески понесенЕых им расходов.

АНаЛОГИЧНОе ГIРаВИЛО СОДеРЖится в статьи 32 Закона Российской Федерации от 07.02.t992 .hlb2300-I (О запIите прав потребителей>>.

таким образом, отказ закu.}чика от исполнения договора может последовать как до Еачалаокван}ш услуги, так И в процессе ее оказаЕиrI. В слуrае oтktвa от исполнениrI договора в процессеоказаншI услуги заказчик возмещает исполЕителю jго 
фактические расходы, которые он понес до, этого момента в цеJUD( исполнения той части договора, от которой заказчик отказrLлся.

соответствеЕно, если плата за услугу внесена предварительно, то исполнитель обязанвозвратить потребителю уплачеЕIryю сумму за вычетом оплаты фаЬически поЕесенных им расходов.
По общему правипу при отказе потребитеJU{ от услуги обязанность докiвать фактическиерасходы на ее исполЕение и их pi*Mep лежит на исполнителе.

В СТаТЬе 5 ФеДеРаЛЬНОЮ ЗакоЕа от 21.12.2013 j\Ъ 35з-Фз ко потребительском цредите,,подробно уквана информациrI, которм должЕа быть доведена цредитором до сведениrt заемщика призакJIюченИи договоРо, црИ этом индИвидуальнЫе условIДI договора потребительскою цредита всоответствии с гryнктом 9 этой статьи сопIасовываются кредитором и заемщиком индивидуt}льно.

Условия договора оцредеJIяются по усмотрению стороЕ, IФоме cJýлaeB, когда содержаниесоответствующего услови,I предписано законом ихlи иЕыми цравовыми актами (статья 422фажданского кодекса Российсtсой Федерации).

Согласно положени'Iм статьи 43l фажданскою кодекса Российской Федерац иипритолкованииусловий договора судом принимается во вIIимание буквЙьноa aru"ar"a содержащrхся в нем слов ивьIрЕDкений. БуквальЕое значение условиrI договора В сJryпrае его ноясности устанавливается пугемсопоставления с другими условиJIми и смыслом договора в целом.

Если правила, содержащиеся в части первой настоящей статьи, не позво.,iяют определитъсодержание договора, дол)кна быть выяснена дЪйствительнм общая B.JUI сторон с rIетом целидоювора, При этом приЕимаются во внимание все соответствующие обстоятельства, вкIIючаяпредшествующие договору переговоры и переписку, практику, установившуюся во взаимныхотношениях сторон, обычаи, по следующее поведение сторон.

В СООТВеТСТВИИ СО СТаТЬеЙ 423 фажданского кодекса российской Федерации договор, покоторому сторона должна поJryчить плату или иное встречное предоставление за исполнение своихобязанностей, является возмездным. ,.ЩЙвор цредполагается возмездЕым, если из закона, иныхправовьrх актов, содержаншI или существа доювора не вытекает иное.

Согласно рutзъясненшIм Iшенума Верховною с}ца Российской Федерации, сtiдержащихся впостановлении от 28,06,2012 юда <О рассмотреЕии судами гражданских дел по спорам о защите правпотребителей> под ус,гугой следует поЕимать действиъ i*r'оъо действий), совершаемоеисполЕителем в иЕтересах и по заказу потребитеJUI в цеJIях, дJц которых усJryга такого рода обычно
about:blank
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либо отвечающая целям, о которых исполнитепь был поставлен в известность
при закJIючении возмездного договора.

Информачия о товарах (работах, усJIугах) в соответствии с пунктом 2 статьи 8 Закона <О
защите прав потребителей>> должна доводиться до сведениrI потребителя в напIядной и доступной
форме в объеме, указанном в гtункте 2 статьи 10 Закона.

В соответствии с требованиями статьи 10 (О защите црав потребителей> исполнитель обязан
своевременЕо предоставJIять потребителю необходиIчfуIо и достоверную информацию о товарах

фаботах, ус.тгугах), обе спечивающую возможность их правильного выбора.

Как установлеЕо судом и следует из матери€rлов дела |5.1|,202З                 и IIАО
Сбербанк с использованием ггростой электронной подписи закIIючен договор потребительского
кредита М |4|7262 (далее - Кредитный договор), в соответствии с условиями которого заемщику
цредоставJIен цредит в рil}мере           рублей сроком до полного выполнеЕиrl обязательств по
Кредитному договору. Срок возврата кредита - по истечении 60 месяцов с даты предоставленIrI
кредита. Процентнzш ставка по Кредитному договору cocTaBJuIeT 4,00 цроцента годовых и 14,50
процентов годовьD( с даты, следующей за платежной датой первого аннуитетного платежа. .Щля

цредоставлениrI кредита и его дальнейшего обс.rrуживания используется банковский счет Заяви,геля
М, открытый в Финансовой организации (далее - Счет).

ПеречислениQ истцу денежЕых средств в размере         рублей подтверждается, выпиской
по счету.

ДД.ММ.ГГГГ                 с использованием гrростой электроЕной шодписи подписано
зrulвление Еа уIастие в программе страхования Ns <<Защита жизни и здоровья заемщикa>) J\b (лалее -
Заявление на страховапие), согласцо которому заемщик вьтаi}ила согJIасие быть застрахованной в
ООО СК <Сбербанк страхование жизни) и просила банк зашrючить в отношении неё договор
страховаЕиJI по программе сц)ахованиJI J',lb кЗащита жизни и здоровья заемщика) (далее -,Щоговор
страхования, Программа страхованIrя) в соответствии с 4 условиями, изложенными в змвлении на
страхование и условиях )ластия в Программе страхования Jtlb <<Защита жизни и здоровья заемщикa>).

По условиям выбранной заемщиком программы страхования к страховым рискам отнесены:
временная нетрудоспособность в результате заболеваниrI, временн.ш нетрудоспособность в результате
несчасшlого cJгyra;l, госпитa}лизациrl в резуJIьтате несчастного сJryчм, первичIIое диагЕостирование
критического заболеваЕиrl, смерть, инвaLлидность 1 и 2 группы в результате несчастного сJгrIЕuI или
заболевания,

Согласно rryнкту 3 Заявления на страховаIIие ршмер Iшаты за )частие в Программе
страхования определяется по формуле: страховм суммq указаЕнаJI в подп.4.1 заявденияХ тариф, за

}пIастие в Программе страхования* количество месяцев согласно подп. 2.2. заявленпя/l2.

Согласно гI5п{кту 4 Заявления Еа страхование cTpaxoBall cyil{Ma по ,Щоговору страхования равна
ра*}меру выданного по Кредитному договору цредита и cocTaBJuIeT          рублей.

I5.I1.202З Финансовой организацией со счета удержаны денежные средства в размере        

рублей в счет платы по договору cTpaxoBaIIIrI, что подтверждается выпиской по счету.

2|.02.2024 истец направипа адрес банка змвление о возврuхте денежньD( средств по доювору
страхованиrI в рtLзмере         рублей. Заявление оставлеЕо ответчиком без щовJIетвореЕиJI, в ответе

)rказаЕо, что возврат денежньIх средств по договору стрalхования возможен при расторжеЕии доювора
cTpaxoBaнIб{ в течение четырнадцати календарньпr дней со дшI, следующего за днем ег0 закJIючениrI
(<период охJIаждения>>), а также при полном досрочном погашении цредита, при условии отсугствIlrI
страховых сJryчаев в период действия .Щоговора страхования. Банком в ответе на заявление отка:!ано

истцу в удовлетворении заrIвленного требования, в связи с тем, что возврат денежньIх средств по

договору страхования возможен при расторжении договора страхованиrI в течение четырнадц[rти
калеЕдарных дней со днrI, следующего за днем его закJIючения (<период охJIaDкдения>), а также при
полноп4 досрочном погашении кредита, при условии отсутствия страiовых сJIyIаев в период действия
договЬра 9трахования.
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13.0З.2024 истец направил ответчику претензию с требованием о возврате денежЕых с
которое также ответчиком оставлена без удовлетворениJ{.

Решением финансового уIIолномоченного от 23.05.2024 в удовлетворении требо
                к IIАО Сбербанк о взыскании денежных средств, удержанных IIАО Сбербанк в счет
платы за дополнительIцrю усJгуry по договору потребительского кредита, в результате которой
               стала засц)ахованЕым лицом по договору страхованиrI, откi}зано.

Как разъясЕено в пункте 44 ПостановлениJI Гfuенуrлrа Верховною Сула Российской Федерации
от 28.06.2012 ЛЬ 17 <О рассмотрении с)цами гражданских дел по спорам о защите прав потребителеЙ>>

при рассмотрении требований потребитеJuI о возмещении убытков, причиненньrх ему недостоверной
или недостаточно полной информацией о товаре фаботе, услуге), суцу следует исходить из
предположениJI об отсутствии у потребителя специirльных познаний о ею свойствах и
характеристиках, имея g вIцу, что в сиJIу Закона о защите црав потребителей изготовитель
(исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставJuIть потребителю необходимую и

достоверЕую информацию о товарах (работах, ус.тцтах), обеспечивающую возможность
компетентного выбора (ст. 12).

При этом необходимо )цитывать, что по отдельЕым видам товаров фабоц услуг) перечень и
способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской
Федерации (п. 1 ст. 10).

Сулом также установлено, что ранее, 18.10.2023 истец обратилась в офис ПАО Сбербанк с

целью полrIения кредита. Сотрулником банка бы.па сформироваЕа зuIвка на кредит на cyvlMy    

     рублей с змвлением на уIастие в программе страхования. Кредитный договор с заJIвлением на
страховаЕие, в соответствии с которым истец вьцазил сопIасие быть застрахованным в ООО СК
<Сбербанк сц)ахование жизни>) и просил банк заключить в отношении истца договор сц)alхованLIrI

подписаны одновременно истцом с использованием простой электронной подписи 18.10.2023 в
08:38:192.

Согласно распечатке СМС-сообщений, предоставленной банком, 18.10.2023 в 08:37:56 на
номер телефона истца +N9, направлеЕо смс-сообщение следующего содержаниrI: <<Змвка на кредит:
cyl!{Ma         р, срок 60 мес., ставка 40lо годовых на первыЙ мес. и от I4,5Yо с 2 мес. Введите код
      aycтpoйcтBeсoтpyДникa.Hикoмyегoнесooбщaйте.>.

Как пояснила истец в судебном заседании об оформлеЕии сц)аховки при оформлении заявки Еа
кредит сотрудником банка истцу не сообщалось, как и не предоставJIялась информациrI о размере
платы за )частие в программе страхования, тарифах страхованиrI.

Стороной ответчика не оспаривалось то, что змвка на щредит оформлялась на устройстве
сотрудника офиса IIАО Сбербанк. ,Щоказательств того, что истцу была предоставлена полнаrI и
надложащая информация о дополнительной услуге по подкJIючению к программе cTpaxoBaн}ul, а
также то, что истцу предоставлена возможность до подписания договора ознакомиться с Условиями
страховаЕия, КИД при подаче заявки на кредит на устройстве сотрудника банка или иным способом,
ответчиком суцу но представлено.

Согласно смс-сообщениrIм, направленным на телефонный номер истца, 18.10.2023           
     одобрен кредит Еа су\{му         рублей.

15.||.202З в |5:25:2'7 на номер истца, направлено смс-сообщение следующего содержания;
<<Полl"rение кредита:          р, срок 60 мес., до 1-го платежа - 4Yо rOдовых, после 1-го платежа -
t4,5yo юдовых, карта зачисления МIR-б243, самостоятельЕая услуга программа защиты жизни и
здоровья заемщика -        р. Код: 61331. Никому его не сообщайте. Если вы не совершали
операцию, позвоните на 900.>.

.Щоговор страхованиrI закJIючен одновременно с Кредитным договором coцIacнo сообщению,
напраыIенному банком                  кредит предоставлен с программой стрIIхованиJI жизни и
здоровъя. Зак.гrючение банком в отношении истца. договора сц)ахованиrI с ООО СК кСбербанк
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Дхование жизни), явJIяется усJýтой, предложенной змвителю за отдельную плату при

/едоставлеЕии кредита по кредитному договоРУ.

Пункгом 2.2 Указания }lb 6139_У предусмотрено, что кредишIм организация при

осуществJIении действий, в результtIте которьж физическое лицо становится засц)ахованным Jмцом

,rJ до.о"ору добровоJIьного сц)аховаЕиJI заемщика при предоставпении потребительского кредита

(займа), об"ru"u пр.до.ru"ить такому физическо}ry лицу в том числе информацию о ср[ме денежньD(

средств, уппачиваемой заемщиком при вкJIючении его в число застрахованньD( JIиц по договору

дЪброuооi"о- страхованИJI заемщИка прИ предостаВлении потребительског0 цредита (займа), с

указаЕием суммы страховой премии rrо договору добровольного страхования заомщика при

предоставJIении поц)ебительского кредита (займа), уплачиваемой страховщику в отношении данного

заемщика, отдельно за основные страховыо риски, за дополнительЕые страховые риски,

В ггуrrкте з Указания Ns 6139-У установлено, что информачиrI о догOворе добровольного

страхования заемщика при предоставлеЕии потребительского кредита (займа), предусмотреннiu{

.ryЪоur" 1 и 2 Указан* }tb 6139-Ч предоставJIяется в виде кJIючевогo информационного документа.

l5.t|.2023 Заявителем с исподьзованием простой электронной подписи подписано Заявление

на страхование, в котором заявитель дztл согJIасие оплатить сумму платы за у{астие в Программе

страхования в размере         рублей 00 копеек, а такжо истец подтвердил, что до подписанIIJI

зtивления на страхование, Кищ ему цредоставлен, и с Киrщ заr{витель ознакомлен.

Согласно кид, стоимость платы за }частие в Программе cTpaxoBaHIбI составJIяет        

рублей, при этом.уrйu страховой премии по дополнительным страховым рискам cocTaBJUIeT        

руолеt. Вместе с тем ни Ки.щ, ни заrIвление на подкJIючение к программе страхования не содержит

iведений о стоимости платы усJtуг банка за организацию rIастиrI истца в программе страхованvIя, а

также в чеМ закJIючаюТся усJIуги по подкJIючению истца к программе страхованиrI. В сулебuом

заседаниИ цредставИтель отвеТчика не пояснил, что входИт в усJIуги банка по организации участия

истца в стр1ховании,закоторое с Голдобиной м.в. взыскано дополнительно       рублей.

Ссылки ответчика на то, что в зЕIявлении на присоединение к проIрамме страхования,

подписанного путем введения четырехзначного кода, истцом ук&}ано на предоставление необходимой

".ущa.""енной
информации о страховщике и страховой услуге, в TqM числе связанной с закпючением

иисполнениеМдогоВорастрахоВани,I'несВиДетельсТВУютоТом,сотряникомотВетчикапри
оформлеНии зiU{вкИ на 11редосТавлении кредитного договора истцу бьша предоставлена необходимая

информация об условиях присоединения к договору страхования.

В нарушение требованиЙ вышеукzlзанньtх цравовых норм полной и достоверной информации

при присоедиЕонии к программе коллективного страхования'об оказываемьй усJrугах ответчиком до

истца доведенО не былЪ. 'iu*"' образом,                до закJIючения догOвора страхованиJI не

обладЙа информацией об условиях закJIючаемого ею договора о суN[ме страховой премии и комиссии

банка, u
"u*i. 

Ъб об"еr. усJIуц исполнение которых Банк взял на себя по договору.

Из матерИa}лов дела усматривается, чтО закJIючоние кредитного договора мехду стороЕами

осуществлено в элекгроЕной форме одновременно с закIIючением договора страхованиrI путем ,

использоВаниrI одной и той же эпектронной подписи, которой был одномомеIIтно подписан весь пакет

докуIиентов, вкJIючаЮщий и индивидуtlльные условиrI кредитного договора и договор страховани,I, и

поруIеЕие на перечисление денежньD( средств в счет комиссии банка за уIастие в программе

фч*оuч"ия (включая НДС) и компенсация расходов банка на ошIату страховой цремии страховщику.

Таким образом, подписание кредитною договора и договора страхованиrI не происходипо

последовательно и обособлеЕно, что сторонами не оспаривалось.

у потребителя не было никакой иной возможности, как подписать весь пакет целиком путем

вв9дения символов пароJUI, поJryченньж в смс-сообщении, либо отказаться от подписани,I всех

доку!{ентов. Стороной ответчика не продставлено докiвательств того, что после подачи заrIвки на

кредиъ её одобрении банком у истца имелась возможность поэтапного подписаниrI данЕых

документов и реапьного откaва от подписаЕия части ДОКУIч{еНТов через интерфейс мобильного

,rр"о,ikarия банка суду не предстаыIено. ответчиком не отрицtlлось, что после оформления зtlJIвки на
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КРеДИТ И её ОДобрениrI банком, направлениrI четырехзначного кода истцу, возможIIости
отдельно от договора страхования у истца не имелось.

Разрешая требованиrI истца о взыскании морального вреда в размере      рублей, с)ц
к следующему.

В соответствии со статьей 15 Закона Российской Федерации (о защите прав потребителей> от
0,1.02.1992 J\! 2300-1 моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушениrI
изготовителеМ (исполнителем, цродавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным
индивиду,tльным цредцринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренньгх законами и
правовыми актами Российской Федерации, реryлирующими отношениJI в области защиты прав
потребителей, подлежит компенсации причинителом вреда при наличии его вины. РазЙер
компенсации морального вреда опредеJIяется судом и не зависит от ptх}мepa возмещениrI
и}гуIце ственного вреда.

В соответствии со статьей 151 Гражданского кодекса Российской Федерации, если гражданину
причинеН мор.l^льный вред (физические или цравственfiые страдания) действиями, нарушающими его
лиtIные неимущественные права, либо посягающими на принадIежащие гражданину нематериальныо
блага, а также в д)угих сJryчrих, предусмотренных законом, суц может возложить на нарушитеjIя
обязанностъ денежной компенсации указанного вреда.

При определении ршмеров компенсации морiLльного вреда суд принимает во вIIимание степень
вины нарушитеJIя и иные засJrуживающие внимания обстоятельства. Суд доJDкен такж9 )лIитывать
степень физических и Iфавственньж страданий, связанных с индивидуrлльными особёнЕостями
гражданшIа, которому причинен вред.

Согласно рrlзъяснениrlм, содержапIимся в пункте 45 ПостановлениJI Пленупtа Верховного Суда
РФ от 28.06.2012 }lb 17 (О рассмотрении судами гражданскrх дел по спорам о защите прав
потребителей>>, прИ решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда
достаточЕым условием дJUI удовпетворения иска явJUIется установленный факт нарушениrI прав
потребителя.

С yreToM степени вины управJUIющей компании в причинении ущерба имуществу истца,
последстВий нарушения ПАО СбербанК прав                , как,потребитеJUI, а также требований
разуп{ности и справедливости, принимаJI во вIIимание стеIIень физических и нравственных страданий,
суд оцределяет р.цiмер компенсации морального вреда -       рублей.

Взыскание компенсации моральЕою вреда в ином ра:}мере не позволит достичь цели полного
возмещениrI вреда, цриведет к дисба-шансу интересов сторон. Между тем, компенсациrI морального
вреда не имеет цели восстаIIовить прежЕее эмоционitльное состояние истца в полном объеме, а всего
лишь, с одной стороны, сгладить негативные эмоции и цравственные страдания, перенесенные в связи
с причиЕениоМ УЩерба имуществу, а, с другой стороны, Ее догryстить необос"о"iн"о"о обогащения
истца.

Из матерИаJIов дела следуеъ что истец обраща.гrся к ответчику с претензией Ъозврате деЕежных
средств в досудебном порядке. Однако требования истца оставлены без удовлетвореЕия.

В соответствии с частью б статьи 13 Закона Российской Федерации от 0,7.02.|gg2Ns 2300-1 (о
защите црав потребителей>> при удовлетворении судом требований потребитеJuI, установленньrх
законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнитеJIя, продавца, уполномоченной организации или
уполномоЧенногО индивидуального предцриЕиматеJUI, импортера) за несоблюдение в добровольном
порядке удовлетворениrI требований потребителя штраф в рц}мере шпидесяти процеЕтов от с)д4мы,
присужденной судом в пользу потребителя.

ТакиМ образом, условиеМ взысканиJI штрафа явJUIется установление судом того факта, что
соответств)rющее требование было предъявлено потребителем во внесудебном порядк. , ". было
добровольно яовлетворено ответчиком.

8/,l0
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Исходя из взысканньD( судом cylvrм размер штрафа составит                         рублей
рублейl2). При этом ответчик ходатайствовtlл о снижении данного рi}змера Еа основании отiпъи

33 фажданского кодекса Российской Федерации.

РассматривiIrI укaванное ходатайство, ся )пIитывает следующее.

Статьей 33З фахланского кодекса Российской Федерации цредусмотрено, что если
подлежащм уплате неустойка явно несоразмерна последствиJIм нарушения обязательства, суд вцраве

уIиеньшить ее рaвмер.

Понятие явной несорff}мерности, з€tложенной законодателем в статье 333 фажданского кодекса
Российской Федерации, подра:!умеваеъ что рtвмер неустойки настопько несора:}мереII последствиrIм
нарушенного обязательства, что явJuIется совершенно очевидным, не вызывающим сомнений у кого
бы то ни бьшо.

Наличие оснований для снижениrI неустойки и оцределение критериев соразмерности
опредеJIяются с)цом в каждом конкретном сJrучае самостоятельно, исходя из установленных по деJry
обстоятельств.

Конституционный Суп Российской Федерации в Определении от 2l.t2.2000 N 263-О укаш,
что положения фажданскоп) кодекса Российской Федерации содержат обязанность суда устаЕовить
баланс между примешIемой к нарушителю мерой ответственности и оценкой действитеJьIIого, а не
возможнок) piцlмepa ущерба.

Штраф по своей природе носит компенсационный характер, не должен сJryжить средством
обогащения, но при этом направлен на восстановление прав, нарушенЕых всл9дствие ненадлежащего
исполнения обязательств, в частности, на возмещепие стороне убытков, причиненных в связи с
нарушением обязательства.

В рассматриваемом сJý/чае, принимаJI во вниманио срок неисполнения обязательства по
возврату денежЕых средств, отсуtствие указаншl истца на коЕкретные наступившие для него
отрицательные последствиJI неисполнения ответчиком обязательства по возврату денежньIх средств,
с)ц полагаец что суп{ма rптрафа подлежит снихению до        рублей.

Учитывм освобождение истца от оплаты государственной пошлины, в доход бюджЕта
Iчtуниципальногo образования <Город Бе.шород> подлежит взысканию государственная пошJIина в
суN{ме      рублеft (     рублей за требование имуIцественного характера +     рублей за требование
неиIчtуIцественного характера (компенсациrI морального вреда)

Руководствуясь статьями 194-199 Гражданского процессуального кодекса РоссийскоЙ
Федерации, суд

РЕШИЛ:

исковые требования                              к ПАО Сбербаirк о защите прав
потребителя, взыскании денежньIх средств, компенсации моральною вреда, штрафа удовJIетворить в

части.

Взыскать с IIАО Сбербанк (М) в пользу                              (Nэ) плаry по
подкJIючение к црограмме страхованиrI в размере        рублей, в счет денежной компенсации
морапьного вреда      рублей, штраф в р.вморе       рублей.

В удовлетворении остальной части требований отказать

Взыскать IIАО Сбербанк (Nэ) в доход бюджета муниципtlльного образования кГород Беrгород>
гOс)царственную пошлину в размере      рублей

.,Решение может быть обжаловано в сулебную'коллегию по грЬжданским делам Белгородского
облаётпого суда в течение месяца со дшI составлениJI мотивированного решеншI суца путем поДачи
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