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рЕшЕниЕ
Именем Российской Федерации

lб апреля 2024 года г. Белгород

Октябрьский районный суд г. Белгорода в составе:

председательствующего судьи Бригадиной Л.Б.,

при секретаре Шевцовой Е.М.,
с r{астием истца Холотия Г.А.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску                 

                   <<Ростелеком> о защите прав потребителяо

установил:

             обратился в СУД с вышеуказанным иском, в котором просит обязать

ответчика обеспечить возможность оплаты услуг связи нtlличными денежными средствами без

необходимости дополнительно оплачивать услуги сторонних организаций, выполtшющих

зачисление денежных средств на счет ПАо кРостелеком)); взыскать с ответчика в его пользу

компенсацию за причиненный моральный вред в мере        руб.; штраф.

в обоснование заявленньгх требований истец ссылается на следующее.

Истец с 2004 года является абонентом пАО <<Ростелеком>>, пользуюсь услугамИ
телефонной связи по абонентскомУ номерУ 5з-02-6з, предоставляемыми ПАо кРостелеком)
(далее

-
Qlзgш{цк, Исполнитель).

Ежемесячно, вплоть до авryста 2022г.,

Белгород, пр. Б. Хмельницкого- д. 81, он
присылаемой ему по почте.

с августа 2022г. касса закрылась. В организации Ответчика ему пояснили, что оплатить

услугу можно в кассе Других организаций, например, в банке. Однако, чтобы произвести оплату

таким способом, необходимо иметь банковскую карту. В силу своего возраста он не пользуется

элекц)онными платежными системами. Кроме того, за выполненFIуIо операцию банку нужно

оплачивать комиссию, т.е. фактически приобретая одну услугу, истец вынужден стать

пользователем другой платной услуги.
07.|0.2022г. в Белгородском филиале ответчика было принято заявление истца (вх. N9

0301/04/360122), в котором он попросил предоставить ему возможность оплачивать оказанные

услуги связи наличными денежными средствами.
ответчиком истцу был дан ответ от 13.10.2022, в котором исполнитель сообщает о

возможных способах оплаты стоимости телефонной связи без комиссии. Однако, все

предложенные варианты оплаты услуг предусматривают необходимость использованиrI

интернета. Однако, ни интернетом, ни банковскими услугами истец не пользуется, поэтому все

ук{ванные варианты оплаты услуг ему не доступны.
В сложившейся ситуации он был вынужден обратиться за помощью в УправленИе

Роспотребнадзора по Белгородской области. В результате рассмотрениrI обращения в нОябРе

2022г. ответчику было выдано предостережение о недопустимости наруш9ниЙ обязательных
требований, установленных законом о защите прав потребителей.

,Що июля 2023г. истец оплачивал услуги телефонной связи в отделении кПочта Бано без

комиссии, затем сотрудник банка сообщил истцу, что при оплате услуг телефонной связи булет
взиматься комиссия.

,Щанная ситуациJI истца очень расстроила, его состояние здоровья стало ухудшаться, ЧаСТО

стalло подниматься давление.
04.|2,2023г. зака:}ным письмом с уведомлением он отправил ответчику дополнение к

претензии. В данном докуI!{енте Холотий просил обеспечить возможность оплаты услуг связи

нzlличными денежными средствами, без необходимости дополнительно оплачивать услуги
сторонних организаций, выполняющих зачисление денежных средств на счет ответчиКа;

возместить убытки и компенсировать моральный вред.

в кассе исполнителя, расположеннои по адресу: г.

оплачивал стоимость услуг связи по квитанции,



В своем ответе Исполнитель информировал, что оплатить услуги связи возможно в форме
наличньIх расчетов через компании * партнеры, которым уплачивается комиссия; а без
комиссии - пугем подключения в отделениях ПАО кСбербанк>> автоплатежа по выставленному
счету.

Истец не является кJIиентом ПАО кСбербаню>, и пользоваться какими-либо услугами
данного банка не намерен.

Таким образом, ист9ц ссылается, что Ответчик, не предоставил             
возможности оплачивать услуги связи наличными денежными средствами без комиссии, чем

ущемляет его права потребителя.
В сулебном заседании истец поддержал исковые требования.
Ответчик в судебное заседание не явился, о времени и месте проведения судебного

заседания извещено своевременно и надлежащим образом. Более того, ответчик извещен
согласно ч.2 ст.113 ГПК РФ. Представил суду отзыв на исковое заявление, в котором просил в

удовлетворении иска отказать, а также рассмотреть дело в отсутствие представителя ответчика.
Управление Роспотребнадзора по Белгородской области в судебное заседание не явилось,

о времени и месте проведения сулебного заседания извещено своевременно и надлежащим
образом гредgцччr*ýlgчтж*цg_J9ду, согласно которому считают исковые требования
подлежащими удовлетворению, Полагают что у истца отсутствует возможность оплаты услуг
телефонной овязи наJIичными денежное средствами без оплаты услуг стороннкх организаций,
что нарушает право потребителя на выбор формы расчетов и приводит к убыткам при оплате

услуг.
В соответствии со ст.167 ГПК РФ, суд считает возможным рассмотреть дело в отсутствие

неявившихся лиц.
Выслушав лиц, )частвующих в процессе, исследовав материаJIы дела, пр9дставленные

докtвательства, суд приходит к следующему.
Отношения, возникающие между потребителями и изготовитеJuIми, исполнителями,

импортерами, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг),
регулируются Законом РФ от 07.02.|992 Ns 2300-1 <<О защите прав потребителей> (далее - Закон
о защите прав потребителей, Закон J\b 2З00-1), который так же устанавливает права потребителей
на приобретение товаров фабот, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни,
здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, пол)ление информации о товарах

фаботах, услугах) и об рrх изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение,
государственную и общественнl,tо заIциту их интересов, а также определяет механизм

реализации этI,tх прав.
При этом под потребителем Закон о защите прав потребителей понимает грtuкданина,

имеющего намерение заказать или приобрести либо заказывающего, приобретающего или
использующего товары фаботы, услуги) искJIючительно для личных, семейных, домашних и
иньIх н)Dкд, не связанных с осущсствлением предпринимательской деятельности.

В силу пункта 1 статьи l Закона J\Ъ 2З00-1 отношения в области защиты прав потребителей

реryлируются Гражданским кодексом Российской Федерации, настоящим Законом, другими
федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными
правовыми актами Российской Федерации.

В соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 140 Гражданского кодекса Российской
Федерации платежи на территории Российской Федерации осуществляются пуrем нtulичных и
безналичных расчетов.

Пунктом l статьи 86l Гражданского кодекса Российской Федерации установлено, что

расчеты с уrастием граждан, не связанные с осуществлением ими предпринимательской
деятельности, могуг производиться наличными деньгами без ограничения суммы или в
безналичном порядке.

В статье 54 Федерального закона от 07.072003 J\Ф 126-ФЗ <О связи>> также определено, что
оплата услуг связи производится посредством нмичных или безналичных расчетов
непосредственно после ок€вания таких услуг, путем внесения аванса или с отсрочкой платежа.

В силу части 1 статьи 16.1 Закона JФ 2300-1 продавец (исполнитель) обязан обеспечить
возможность оплаты товаров фабот, услуг) путем использования национttльньtх платежных
инстр)rментов, а также наличных расчетов по выбору потребителя.

В соответствии с частью 3 статьи 16.1 Закона о защите прав потребителей, при оплате



товаров фабот, услуг) наJIичными денежными средствами обязательства потребителя пере.{

.rродu"цой (исполнителем) по оплате товаров фабот, услуг) считаются исполненными в размере

внесенньIх денежньIх средств с момента внесениJI наличньIх денежньгх средств продавцу

(исполнителю) либо платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность по прием)

платежей физическlлк лиц.
согласно статье з7 Закона о защите прав потребителей, потребитель обязан оплатить

оказанныеемУУсЛУгиВПоряДкеиВсроки,которыеУстаноВЛеныДоГоВороМсисполнителеМ.
потреб"rеп" Ьб".u, оплатить выполненную исполнителем в полном объеме работу после ее

,rр"ь- потребителем. оплата оказанных услуг (выполненных работ) производится

посредством наличных или безналичных расчетов в соответствии с законодательством

РосЪийскОй ФедераЦии. ПрИ использовап", ,uпrrной формы расчетов оплата товаров фабот,

услуг) потребителем производится в соответствии с указанием продавца (исполнителя) путем

внесениJt наличньtх денежных средств продавцу (исполнителю), либо в кредитную организацию,

либо платежному агенту, осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц,

либо банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность в

соответствии с законодательством о банках и банковской деятельности, еслИ иное не

установлено федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации.
hu*r, образом, действующим законодательством потребителю предоставлено право

выбора способа оплаты оказанных услуг (наличными денежными средствами с оплатой

по""ъa"r, безналичное перечисление, с использованием услуг банков, расчетно-кассовых

центров и других ор.ur"auцrй и т.д. или осуществление наличных платежей без взимания

комиссии).
Как следует из матери;rлов делао            . является абонентом ПАо <Ростелком>

(договор об оказании услугтелефонной связи от l3.01,2004),
Согласно .".д.й*, от tз.tо.Z023, представленным ПАо <Фостелеком> на обращения

истца следует, что оплату услуг связи ПАо <Ростелеком) без дополнительной комиссии можно

производить посредством удаленных сервисов в сети Интернет:

- на офицИально" .uйr. Пдо <РоСтелеком)) по адресУ www.rt.ru в разделе <<оплата услуг))

можно оплатить услуги с помощью банковских карт VISA, MasterCard или Maestro. ,Щля оплаты

абоненту потребуется: номер телефона или лицевого счета, банковская карта и доступ в

интернет. Зачисление средств производится в режиме реального времени;
^-

на официаJIьном са*те ПАо <<Ростелеком> https://lk.п.ru через кЛичный кабинет> оплата

банковской картой. Возможно настроить автопополнение счета для исключения слr{аев

ограничения доступа к услугам связи:
через платежные

-.".r"r",
WebMoney. Яндекс.Щеньги, QIWI на соответствующих сайтах

указанных систем;
- через сервис кСбербанк - on-line> на сайте ПАо <Сбербано оплата банковской картой;

-
""р..

SМS-сервис <<Мобильный банк Сбербанка> (оплата на номер 900).

Из ответаПдо <Ростелеком) от |4j2.2023 gа обращение истца следует: в соответствии с

пунктом 29 Правил оказаниJl услуг телефонной связи, утвержденных постановлением

Прч""r.пrства Российской Федерачии от 09.12.2014 Ns 1342. оплата услуг телефонной связи

осуществляется в форме наличных и безналичных расчетов.
оплаry услуг связи в форме наличных расчетов абоненты могут дроизводить через

компании-партнеры.
При эiо11a партнер взимает комиссию при оплате абонентами услуг связи IIАо

<<ростелеком>>. Размер комиссии партнер определяет самостоятельно.

Оплаry услуг связи можно производить без комиссии путем подключениJI в отделениях

ПАО <Сбербанк> автоплатежа по выставленному счету.

вместе с тем, исполнитель услуги обязан обеспечить потребителю возможность оплачивать

услугИ связИ пугеМ внесениJI нi}личньIХ денежныХ средстВ через платежных агентов или в кассу

общества без комиссии.
[oKpleHToB, подтверждающих возможность потребителей услуги связи производить

оплату пугем внесения наличньгх денежньж средств без взимания комиссии, в материаJIы дела не

представлено, что указывает на допущенноq ответчиком нарушение положений статьи lб.1

Закона о защите прав потребителей.



,Щоводы ответчика об обратноМ суд полагает несостоятельными с у{етом вышеуказанньIхправовых положений.
В силУ ст, 15 Закона рФ "о защите прав потребителей" моральный вред, причиненныйпотребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом) илиорганизацией, выполняющей фу"*ци" изготовителя (продавца) на основании договора с ним,прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации,реryлирующими отношения в области защиты прав потребителейо подлежит компенсациипричинителем вреда при нi}личии его вины.
В соответствии с п. 45 Постановления Пленучtа Верховного СУда РФ от 28,06.20l2N l7 ,,орассмотрении судами гражданских дел_по спорам о защите прав потребителей'' при решениисудом вопроса о компенсации потребителю морального Вреда достаточным условием дляудовлетворен}Ul иска является установленный факт нарушениrI прав потребителя.
поскольку установлен факт нарушения прав потребителя - истца по делу, поэтому в данномслr{ае с ответчика подлежит взысканию компенсация морztльного вреда.С 1"reToM вышеуказанных правовьIх норм в пользу ист     счет компенсации моральноговреда подлежит взысканию денежная сумма в р:lзмере      руб., которую суд считаетотвечающей требованиям разумности и справедливости.
В соответСтвии сО ст. 13 ч.6 Закона рФ "О защите прав потребителей'' при удовлетворениисудоМ требований потребителя, установленньIх законом, суд взыскивает с изготовитеJUI(исполнителя, продаВца, уполнОмоченной организации или уполномоченного индивидуальногопредпринИмателя' импортера) за несоблюдение в добровольном

"op"on. удовлетворенI,IJIтребований потребителя штраф в размере IUIтьдесят процентов от с}ммы, присужденной судом впользу потребителя, что в данном слrrае составляет      руб. 
t '

- РУ*ОВОДСТВУЯСЬ СТаТЬЯМИ 194-199 фажданского процессуального кодекса российскойФедерации, суд

решил:

исковые требования Холотия Геннадия Анатольевича к ПАо <Ростелеком) о защите правпотребителя удовлетворить частично.
\\l vv'wJl!

                           (I4HH 770704938s) обеспечить                                                     возможность оплаты услуг связи на                                     

В остальной части в удовлетворении исковьIх требований откa}зать.решение может быть обжаловано В aудa6"у' коллегию по гражданским деламБелгородского областного суда в течение месяца с момента изготовления мотивированного
решения суда пугем подачи апелляционной жалобы через Октябрьский районный суд городаБелгорода.

Взыскать с ПАо <<Ростелеком>>
                                    
штраф в piвMepe      руб.

(ИНН 7707049388), в пользу                 
компенсацию мор.rльного вреда в pa:lмepe      руб.,

Л.Б. Бригадина

в материалах гражданского дела Ns2-1740/2024

Судья

Судья

/подпись/

/подписъ/ Л.Б.Бригадина

Копия верна:
Подлинный докуl!{ент находится

0ктябрьского районного суда г. Белгорода.

Судья /ппп/подпись/

ýoxlra*BHT ýs&пнsЁи
sa*ýTpýH}{o* ппдпнсью

Ctp!"{ýш ФOЁ$ýtrЁýý*ё4sф{ф*т!8&9sý !ýЁёýАдrý
8лцдалщ ýрmдящ Лфдщ0 ýорФЬW
лQ&твим с 23 М ?02d m !7 0? Ю3ý

Л.Б, Бригадина


