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АIIЕЛЛЯЦИОННОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ

Сулебная
составе:

28 мая2024

коллегиЯ пО граждансКим делаМ БелгородскогО областного суда в

председательствующего Филипчук С.А.
судей Черных Н.Н., Сторчак О.А.
при секретаре Суворовой Ю.А.

рассмотрела в открытом судебном заседании гражданское дело по иску          

                    к ООО "Купишуз" о защите прав потребителей

по апелляционным жалобам                                ООО "Купишр"
на решение Свердловского районного суда г. Белгорода от 12 февраля 2024 r,

Заслушав докJIад судьи Сторчак О.А., пояснения представитеJUI истца Гармаш

ю.д., поддержавшего доводы апелляционной жалобыо возрiDкавшего против доводов
апелляциОнной жалобы ответчикао пояснения предотавителя ответчика * Струкова .Щ.И.,

возражавшегО протиВ удовлетворениJI доводоВ апелляционной жалобы истца,

настаивавШего на удовлетвоРении довОдов подаНной апелЛяционной жалобы, судебная

коллегия
установила:

              обратилась в суд с иском к ооо <купишуз>, в котором просила

взыскать с ответчика денежные средства в ршмере       руб., КО}r{П€НС8цию морального

вреда в размере      руб., штраф в порядке п.6 ст.13 Заiона Российской Федераuии от

07.02.|992 Ns 2300-1 "О защите прав потребителей".
Решением Свердловского районного суда г. Белгорода от 12 февраля 2024 rода с

ооо "купишуз" в пользу                               взыскана стоимость товаров

в размере        уб., компенсациJI морального вреда     руб., шТРаф      РУб.

С апелляционной жалобой на решение сулri обратилась              ., решение
суда оспаривает в чаgти снижениJI р:вмера взысканного штраФа и компенсации

морального вреда. Полагает, что оснований для их снижения у суд,а первой инстанции не

имелось, соответствующих мотивов в решении не приведено.

с апелляционной жалобой на решение суда обратилось Ооо <lкупишуз> просит

решение отменить, при}шть по делу новое решение, которым в 
"удовлетворении

требований истца отказать. Указалоо что срок возврата товара надлежýщего качества

продавцу составляет 14 дней, истец возвратил товар через 40 дней. Ппи заключении

договора купли-продажи истица согласилась с условиJIми дистанционьiой торговли,

пользовательским соглашением, которым установлен срок возврата то8ара 14 дней.

полагают, что выводы суда первой инстанции о том, что ответчик не }во}l(tмцл истца о

сроке возврата товара не основаНы на доказательствах. Полагает, чтО |ltc'.,r1l_, цриобрел

товар не для личного пользования, а в целях полyIениJI выгоды, Приволит .{оводы о

приобретении истицей товаров на сумму более         руб. и последующем и}: возврате

продавцу с целью получения кэшбэка в денежной форме.
В судебном заседании представитель истца Гармаш ю.А., поддержаL ,,:оводы

апелляционной жалобы, возражал против доводов апелляционной жалобы ответч,.iка.
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Представитель ответчика - Струков Щ.И., возражм против удовлетворениJI доводов

апелляционной жалобы истца, настаивал на удовлетворении доводов поданной

апелляционной жалобы.
иные rtастники судебного разбирательства в суд не явились, о времени и месте

рассмотрения дела извещены надлежащим образом,-
проверив материалы дела по правилам ч,1 cT.327.1 гпК РФ в пределах доводов

апелляционной жалобы, судебная коллегиJI приходит к следующ           

Из материалов дела следует, что 03.09.202З и 04.09.2023               в интернет-

магазине "Lamoda" (ооо ';Купишуз") приобрела следующие товары: Топ Iro

MP0O2XW1C16HINS стоимостью       руб., Топ Iro MP0O2XW1C16HINL стоимостью

    0 руб.' Топ Iro MPOO2XWlCloHINXS стоимостью     0 руб,, Юбка Iro

MPOO2XWOLDDSF38O стоимостью       руб., Сарафан Irо MP0O2XWOQVSXF360

стоимостью     0 руб., Сарафан Iro MPOO2XWOQVSXF4O0 стоимостью       руб,,

платье Marsena ктiдсв+ti+бtк+оо стоимостью 292l рублr, джy1!l1_Rаggеd Jeans

RтLАвс97б4O1JЕз00 стоимостью      руб., Щжинсы Моssmоrе MPOO2XWONRBJJE320

стоимостьЮ      руб., Пуловер Iro МР0O2ХWOтIбIINМ стоимостью       руб,, Щжемпер

Iro MPOO2XWOJMZ5INM стоимостью     0, щжемпер Iro MP0O2XW    MINM

стоимостью       руб., Комбинезон Iro MPOO2XWOMDMBF38O стоимостью       ру6,

Общая стоимость товаров составила       руб. и оплачена истцом в полном

объеме.
Факт заключениJI договоров, оплаты истцом товаров на указанную сумму признаны

в судебном заседании представителем ответчика и подтверждены доказательствами,

представленными ответчиками письменными доказательствами подтверждается,

чтопризакJIЮчениидогоВороВкУпли.проДаЖиВинтернет-МагазинепосреДстВом
оформления заказа на сайте hшp://www.lamoda.ru истец зарегистрировался в качестве

покупателя и согласился с условиями оферты, пользовательским соглашением,

рЕвмещенными на сайте. Правила возврата товара были размещены на_сайте ответчика,

".р., который истец делаJI заказ - htp://www.lamoda.rr-r/about/oferta/. В соответствии с

п.7,2.Т.соглашения, покупатель вправе отказаться от заказанного товара в любое время до

его пол}пrения, а после полrIениJt товара - в течение 14 календарных дней, не считая днJl

покупки.
суд первой инстанции при разрешении спора исходил из того, что ответчиком не

представлено докtвательств того, что информаuия о порядке и сроках возврата товара

надлежащего качества была предоставлена в письменной форме в момент доставки

товара, в том числе в электронпоИ бор*.. С yreToM положений с абэ,2 п, 4 ст, 2б,1 Закона

ко iащите прав потребителей>>, суд первой инстанции пришел к выводу о том, что

              была вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента

передачи товара, то есть в срок до 07.12.202З и08,|2,2023,
Суд первой инстанции )п{ел, что спустя 40 дней после покупкИ товароВ 18.10.2023

              обратилась в пункт выдачи "Lamoda", находящийся по адресу г, Белгород,

ул. К"r.я Трубецкого, д.68 с заявлением о возврате товаров и уплаченных за них

денежных средств, однако товар у нее не приняли. Письмом от 28.1|,202З ответчик

отказал истцу в возврате уплаченных за товары денежньж средств. Сул первой инстанции

пришел к выводу о том, что поскольку информация о порядке и сроках возврата товара

надлежащего качества не предоставлена ответчиком в письменной форме в момент

доставки товара, товарный вид и потребительские свойства товаров сохранены, ответчик

об"au, был принять возвращенные товары, а требование истца о возврате уплаченной за

товаР ср{мЫ в размере       ру6. подлежит удовлетворению. С учетом удовлетворения
требЪваний, взыскал с ответчика в пользу истца штраф с yreToм положений ст. 333 гк рФ

, рuзr.р.        руб., компенсацию морального вреда -,     руб,
судебная коллегия с выводами суда первой инстанции согласиться не может по

следующим основаниям
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В силу положений ст.497 гк рФ договор розничной купли-продажи может быть
заключен на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием
товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи
(телевизиОнной, почтовойо радиосвязИ и других) или инымИ способами, искJIючающими
возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом
товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара).

ЕСЛИ ИНОе Не ПРедусмотрено законом, иными правовыми актами или договором,
договор розничной купли-продажи товара по образцам или договор розничной купли-
продажи, заключенн_ый дистанционным способом продажи товара, считается
исполненным с момента доставки товара в место, указанное в таком договоре, а если
место передачи товара таким договором не определено, с момента доставки товара по
местУ жительства покупателя-грФкданина или месту нахождениJI покупателя
юридического лица.

Если иное не предусмотрено законом, до передачи товара покупатель вправе
отказаться от исполнения любого указанного в пункте 3 настоящей статьи договора
розничной к}пли-продажи при условии возмещения продавцу необходимых расходов,
понесенньIх в связи с совершением действий по исполнению договора.

Согласно ст.26,| Закона <О защите прав потребителей> договор розничной купли-
продажи может быть заключен на основании ознакомления потребитеJUI с предло}кенным
продавцом описанием товара посредством катаJIогов, проспектово буклетов, фотоснимков,
средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными искJIючающими
возможноСть непосредственногО ознакомленLUI потребителя с товаром либо образцом
товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара)
способами.

продавцом до заключения договора должна быть предоставлена потребителю
информаuия об основных потребительских свойствах товара, об ацр.сЬ (месте
нахождения) продавца, о месте изготовления товара, о полном фирменном наименовании
(наименовании) продавца (изготовителя), о цене и об условиях приобретения товара, о его
доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а
также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора.

Потребителю в момент доставки товара должна быть в письменной форме
предоставлена информация о товаре, предусмотренная статьей l0 настоящего Закона, а
также предусмотренная пунктом 4 настоящей статьи информация о порядке и сроках
возврата товара.

потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после
передачи товара - в течение семи дней.

в слуrае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего
качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара,
потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи
товара.

из материалов дела следует, что ответчиком не были нарушенЁl существенные
условLUt договора купли-продажи товара дистанционным способом. Заказчик,
зарегистрировавшись в качестве пользователя согласился с условиями Пользовательского
соглашения, в силу которого, срок для возврата товара надлежащего качества согласован
сторонами и составляет 14 дней. Заказанный                товар доставлен ответчиком
и приюIт ею. Оплата за товар произведена надлежащим образом.

С yreToM изложенного,               была ознакомлена с порядком и сроками
возврата товара надлежащего качества. Выводы суда о том, что потребителю должна быть
предоставлена информация о сроках и порядке возврата товара именно в момент доставки
и передачи товара покупателю, основаны на неверном толковании и применении
положений cT.26.1 Закона <О защите прав потребителей>.
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указанные нормы Гк и Закона <<о защите прав потребителей> в их совокупности

обязывают продавца предоставить информацию о сроках и порядке возврата товара, При

этом продавец может предоставить такую информацию покупателю не только до

закJIючениJI договора д".ru"цrонной купли-продажи товара или в момент оформления его

заказа, но и вплоть до момента передачи товара потребителю, Закон говорит о том, что

информация о сроках возврата товара должна быть предоставлена потребителю в

пиJьйенной форме. Узкое толкование применения данной нормы закона нарушает права

как покупателя, так и продавца товара.

ПосколькУ истцу товар был поставлен и полуtен                07.09,202З и

08.09.2023, в эти же дни при полуrении товара был оплачен покупателем, 18.10.202з,то

есть за пределами срока, согласованного договором и установленного законом         

о.в. обратилаоь с требованием о возврате товара, оснований для удовлетворениJl

требований                у суда первой инстанции не имелось.-
Судaбная коллегия считает необходимым отметить, что из представленных суду

доказательств следует, что               длительное время посредствам закJIючения

договора дистанционной купли-продажи товаров приобретает товары у ответчика через

личный кабинет. Согласно представленным сведениJIм, ею за период с 17,09,2023 по

22.09.2023 осуществлено 10j заказов на общую сумму         руб,, из которых 70

заказов возвращено с просьбой о возврате денежных средств на иные реквизиты

зачисленLш денежньIх срЪдств, 19 заказов отменено, 14 заказов выкуплены, оплата

товаров произведена картой Tinkoff (л.л.64).

Согласно услов;ям Программы лояльности Lamoda при оплате товаров   ртой

банка TinkoffбaHK начисляет клиенту бонусы в размере 2 или 1 балл за каждый     руб,

при совершении операции покупки через Партнера(ооо <купишуз>), или при

совершении иных операций соответственно при использовании расчетных карт, при

использовании креди"r"r* *up' - 7 баллов за каждые     руб, за покупки у Партнера,

правилами предусмотрена программа начисления бонусов в виде возврата денежных

средстВ за покупки
" руб**,соответсrвии с условиJIми начисления бонусов.

с r{етом изложенного, нашли свое подтверждение доводы ответчика о

злоупотреблении правом со стороны истца. Истица м}Фгократно совершzлла покупки

товаров у ответчика и осуществляла их возврат с { соблюдением установленного

соглашением срока. Щействия истца при установленных судом обстоятельствах

направлены на извлечение прибыли, преследуют цель пол}п{ения неустоек и штрафньтх

санкций.
при такюr обстоятельствах, решение суда первой инстанции под              

принятием нового решения об отказе в удовлетворении требований               

змвленных к ООО <Купишуз>.

Руководствуясь ст, 327,зз0 гПк рФ, судебная коллегия

определила:

решение Свердловского районного суда г. Белгорода от 12 февраля 2024 r. по делу по

иску                               (паспорт            ) к ООо "Купишуз" (инн
zzоЗqзjоВ7)о защите npu, поrр.бителей отменить, принJIть по делу новое решение об

отказе в удовлетворении требований               
дпелляционное определение судебной коллегии по грfiкданским делам

Белгородского областного суда может быть обжаловано в Первый кассационный суД

общей юрисдикции в течение трех месяцев со д}ш вынесения апелляционного

определенИя пугеМ подачи кассационной жалобы (представления) через Свердловский

раЙонныЙ суд г. Белгорода.
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