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РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
24 января 2024 года	Великий Новгород
Новгородский районный суд Новгородской области в составе председательствующего судьи ХХХ, при секретаре ХХХ., с участием истца ХХХ., представителя ответчика ХХХ,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в интересах ХХХ к АО «ХХХ» о защите прав потребителя,
установил:
Управление Роспотребнадзора по Новгородской области в интересах ХХХ. обратилось в суд с иском к АО "ХХХ", с учетом уточнения требований о взыскании компенсации морального вреда в сумме хх ххх руб. за нарушение сроков окончания работ по договору № Нхххххх/2022-тп от 07.07.2022 и дополнительному соглашению к договору № Нххх/2022-тп; и штрафа в соответствии с Законом о защите прав потребителей.
Представитель Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в судебное заседание не явился, извещен о времени и месте рассмотрения дела.
В соответствии со ст.167 ГПК РФ дело рассмотрено в отсутствие представителя Управления Роспотребнадзора по Новгородской области.
Истец ХХХ в судебном заседании иск поддержал по основаниям, в нем изложенным.
Представитель ответчика в судебном заседании иск не признал по основаниям письменного отзыва на иск.
Заслушав объяснения участников процесса, исследовав письменные материалы дела, суд приходит к следующему.
Согласно ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее по тексту также - ГК РФ) обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов.
Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом (ст. 310 ГК РФ).
Как установлено судом, 07.07.2022 между АО "ХХХ" (исполнитель), с одной стороны, ХХХ (заявитель), с другой стороны, был заключен договор № Ххххх/хххх-тп о подключении (технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования к сети газораспределения в рамках догазификации (далее по тексту также Договор), по условиям которого АО "ХХХ" обязалось осуществить подключение (технологическое присоединение) газоиспользующего оборудования и объекта капитального строительства - жилого дома, расположенного по адресу: Новгородская область, Новгородский район, д. ХХХ, д.ххх, к сети газораспределения.
Согласно условиям договора, обязательства Обществом должны быть исполнены 31.08.2023, однако фактически договор был исполнен 24.10.2023.
Факт нарушения ответчиком АО "ХХХ" предусмотренного договором срока осуществления подключения (технологического присоединения) нашел свое подтверждение в ходе рассмотрения дела.
С учетом установленных обстоятельств суд приходит к выводу о том, что к правоотношениям истца и ответчика АО "ХХХ" применяются положения 13 Закона РФ от 7 февраля 1992 года №2300-1 "О защите прав потребителей" (далее по тексту также Закон о защите прав потребителей).
В силу п. 1 ст. 13 Закона о защите прав потребителей за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом.
Требования истца о взыскании компенсации морального вреда подлежат удовлетворению по следующим основаниям.
В соответствии со ст. 15 Закона о защите прав потребителей моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами РФ, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
У суда не вызывает сомнения, что в результате необоснованного нарушения ответчиком АО "ХХХ" срока выполнения мероприятий по подключению (технологическому присоединению) истцу были причинены нравственные страдания.
В силу п.2 ст.1101 ГК РФ размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя вреда в случаях, когда вина является основанием возмещения вреда. При определении размера компенсации морального вреда должны учитываться требования разумности и справедливости.
При решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя (п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»).
Учитывая фактические обстоятельства дела, степень и продолжительность нравственных страданий истца, его индивидуальные особенности и возраст, а также вину причинителя вреда, период допущенной просрочки исполнения обязательства, с учетом требований разумности и справедливости, суд приходит к выводу о том, что в пользу истца подлежит взысканию с ответчика АО "ХХХ» компенсация морального вреда в размере хх ххх руб.
В силу п. 6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей за нарушение прав потребителей исполнитель несет ответственность, предусмотренную законом. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Из разъяснений, содержащихся в п. 46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 года №17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", следует, что при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (п. 6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей).
Поскольку требования потребителя в добровольном порядке не были удовлетворены ответчиком АО "ХХХ", суд приходит к выводу о том, что с данного ответчика в пользу истца подлежит взысканию штраф в размере х ххх руб., что составляет 50% от взысканной в пользу потребителя суммы исходя из расчета хх ххх руб. х 50 % = х ххх руб. Данный размер штрафа суд находит соразмерным последствия допущенного ответчиком АО "ХХХ" нарушения.
В соответствии со ст.103 ГПК РФ с ответчика АО "ХХХ" в местный бюджет надлежит взыскать государственную пошлину в размере ххх руб.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. ст. 194-199 ГПК РФ, суд
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