В Марий Эл более 100 человек получили консультации по вопросам защиты прав потребителей
04.04.2023 г.
С 13 по 24 марта в Управлении Роспотребнадзора по Республике Марий Эл и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Марий Эл» проводилась «горячая линия», посвященная защите прав потребителей. Тематическое консультирование было приурочено к Всемирному дню прав потребителей, который ежегодного отмечается 15 марта.
Возможностью узнать свои потребительские права воспользовались 106 граждан, из них 84 получили ответы на вопросы по телефону, 22 — на личном приеме.
Почти в 21% случаев потребителей интересовала продажа технических сложных товаров. Больше 11% звонков поступили по общим вопросам применения законодательства о защите прав потребителей. Оказание жилищно-коммунальных услуг интересовало 8,5% заявителей, продажа товаров дистанционным способом — 6,6%.
В единичных случаях граждан беспокоило предоставление финансовых, образовательных, транспортных, туристских, медицинских услуг, услуг связи, порядок оплаты товаров и услуг онлайн.
Удельный вес консультаций, оказанных по прочим вопросам, составил около 37%.
Эксперты помогли потребителям составить 16 претензий к продавцам и исполнителям услуг.
В ходе работы «горячей линии» специалистами Управления Роспотребнадзора рассмотрели 57 письменных обращений граждан. Всем заявителям дали разъяснения прав и обязанностей сторон. По результатам рассмотрения обращений хозяйствующим субъектам объявили 3 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.
Проводилось активное информирование населения о способах защиты прав потребителей, рекомендациях о правильном выборе товаров, правилах оказания тех или иных услуг. Для этого использовались различные формы коммуникации: лекции, встречи, открытые уроки, распространение памяток, просвещение через собственные интернет-ресурсы и взаимодействие с редакциями СМИ.
Напомним, что в целях повышения потребительской грамотности граждан функционирует Государственный информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей (http://zpp.rospotrebnadzor.ru/).
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