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/  // Р Е Ш Е Н И Е
/ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

г. Белгород 01.02.2023

Белгородский районный суд Белгородской области в составе: 
председательствующего судьи Тюфановой И.В., 
при секретаре судебного заседания Тимашовой М.А.,
с участием истца ' ”  ‘ представителей ответчика ООО «Дизайн-

Мебель» - Красноперова Д.П., Лужецкого К.А., представителя Управления 
Роспотребнадзора по Белгородской области,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску .
к ООО «Дизайн-Мебель» о защите прав потребителя,

У С Т А Н О В И  Л:

обратился в суд с иском о взыскании неустойки за нарушение срока 
устранения недостатка товара за период с 26.05.2022 по 30.08.2022 в размере руб.,
почтовых расходов -  руб., морального вреда - :  руб., штрафа.

В обоснование требований указал на то, что 05.12.2020 заключил с ООО «Дизайн- 
Мебель» договор купли-продажи набора универсально-сборной мебели для кухни в 
соответствии со спецификацией к договору, включающей том числе фурнитуру — 
внутренний тандембокс с фиксатором.

Однако после сборки мебели и установки 01.04.2022 фиксатора во внутреннем 
тандембоксе на клеевую основу, 13.05.2022 фиксатор отклеился, 17.05.2022 по заявлению 
истца фиксатор был вновь приклеен, однако 19.05.2022 вновь отклеился, что обусловило 
обращение истца к ответчику 19.05.2022 и 05.08.2022 с заявлениями об устранении 
недостатка товара.

Фиксатор был приклеен ответчиком 30.08.2022, что обусловило обращение истца с 
требованием о взыскании неустойки за период просрочки устранения недостатка.

В судебном заседании истец поддержал заявленные требования, представители 
ответчика возражали против удовлетворения иска.

Исследовав в судебном заседании обстоятельства по представленным 
доказательствам, суд приходит к следующему.

Согласно статье 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец 
(исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), 
качество которого соответствует договору.

В соответствии со статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» 
потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены 
продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); 
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 

соответствующим перерасчетом покупной цены;
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или 

возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 

уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен 
возвратить товар с недостатками.

/правление Росиотребнадзора 
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В силу требований статьи 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель 
при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему 
выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); 
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); 
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же 

качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить 
ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов но устранению недостатков выполненной 
работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, 
назначенный потребителем (статья 30 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара указывается в 
договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, 
направленном потребителем исполнителю.

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый 
день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в 
соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона, а именно в размере трех 
процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы 
(оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей 
цены заказа.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену 
отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена 
выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о 
выполнении работы (оказании услуги).

При рассмотрении дела установлено, что 05.12.2020 ООО «Дизайн-Мебель» 
(продавец) и . (покупатель) заключен договор купли-продажи товара, по
условиям которого ООО «Дизайн-Мебель» обязуется передать в собственность 

набор универсально-сборной мебели для кухни, в количестве и в сроки, 
предусмотренные в договоре, а покупатель обязуется принять товар и уплатить за него 
цену, указанную в Спецификации, являющейся неотъемлемой частью договора (пункт L).

Ассортимент, комплектность, количество, цена товара определяются в 
Спецификации (пункт 1.3).

Срок устранения недостатков товара зависит от времени изготовления подлежащих 
замене деталей на фабрике -  изготовителя и от времени транспортировки до адреса 
покупателя. Сроки устанавливаются индивидуально и доводятся до сведения покупателя. 
Гарантийный срок начинает действовать с момента принятия товара покупателем, /или 
подписания акта выполненных работ (пункт 4.5).

Монтаж мебели является бесплатной услугой, и дата ее совершения оговаривается 
сторонами дополнительно. В монтаж мебели входит: установка кухонного гарнитура, 
врезка мойки и варочной поверхности, монтаж вытяжки, варочной поверхности, духового 
шкафа, встроенного холодильника, встроенных посудомоечной и стиральной машин, 
приобретенных у продавца (пункты 5, 10, 5.11).

В соответствии со спецификацией к договору в заказ включена фурнитура, том 
числе внутренний тандембокс с фиксатором.

Как не отрицали истец и представители ответчика, подтверждается 
дополнительным соглашением от 28.01.2022, сторонами был согласован монтаж 
фиксатора путем его приклеивания внутри тандембокса.

Фиксатор был приклеен 01.04.2022.
13.05.2022 истец написал претензию о том, что фиксатор отклеился 03.05.2022, 

просил ответчика направить 14 или 16.05.2022 представителя для приклеивания



фиксатора. Претензия направлена в тот же день на адрес электронной почты 
offieezov31 @gmai I .com.

Согласно акту от 17.05.2022 недостаток, указанный в заявлении от 13.05.2022 
устранен 17.05.2022.

19.05.2022 истцом также на адрес электронной почты officezov31 @gmail.com 
подано заявление о том, что 19.05.2022 фиксатор вновь отклеился, в этой связи истец 
просил ответчика направить представителя 20, 21 или 22.05.2022 для устранения 
недостатка.

05.08.2022 истцом сдано аналогичного содержания заявление менеджеру в 
магазине ответчика по адресу: г. Белгород, ул. Донецкая, 85А.

Актом от 30.08.2022 подтверждается устранение недостатка по указанным 
заявлениям истца.

Впоследствии фиксатор не отклеивался.
В этой связи истец полагает, что имеет право на получение неустойки в связи с 

нарушением сроков устранения недостатка, которую он рассчитал за период с 26.05.2022 
по 30.08.2022 исходя из 1% в день от стоимости товара -  302400 руб.

Между тем, как уже указано выше, в случае обнаружения недостатка выполненной 
работы потребитель вправе требовать устранения недостатка и взыскания нестойки 
исходя из цены выполненной некачественной работы.

При этом сторонами при рассмотрении дела не отрицалось, что сам фиксатор для 
внутреннего тандембокса не имел недостатка, недостаток был выражен в выполнении 
ответчиком некачественной работы по его приклеиванию.

Однако такая работа исходя из условий договора, как и весь монтаж мебели, 
выполнена ответчиком бесплатно.

Кроме того, суд обращает внимание на то, что постановлением Правительства 
Российской Федерации от 28.03.2022 .N«497 «О введении моратория на возбуждение дел о 
банкротстве по заявлениям, подаваемым кредиторами» в соответствии с пунктом 1 статьи 
9.1 Закона о банкротстве введен мораторий на возбуждение дел о банкротстве по 
заявлениям, подаваемым кредиторами, в отношении юридических лиц и граждан, в том 
числе индивидуальных предпринимателей сроком на шесть месяцев.

Данное постановление вступает в силу со дня его официального опубликования 
(01.04.22) и действует в течение шести месяцев.

В соответствии с подпунктом: 2 пункта 3 статьи 9.1 Закона о банкротстве на срок 
действия моратория в отношении должников, на которых он распространяется, наступают 
последствия, предусмотренные абзацами пятым и седьмым - десятым пункта 1 статьи 63 
названного закона. В частности не начисляются, неустойки (штрафы, пени) и иные 
финансовые санкции за неисполнение или ненадлежащее исполнение денежных 
обязательств и обязательных платежей, за исключением текущих платежей (абзац десятый 
пункта 1 статьи 63 Закона о банкротстве).

Как разъяснено в пункте 7 постановления Пленума Верховного Суда Российской 
Федерации от 24.12.2020 №44 «О некоторых вопросах применения положений статьи 9.1 
Федерального закона от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» в 
период действия моратория проценты за пользование чужими денежными средствами 
(статья 395 Гражданского кодекса Российской Федерации, неустойка (статья 330 
Гражданского кодекса Российской Федерации), пени за просрочку уплаты налога или 
сбора (статья 75 Налогового кодекса Российской Федерации), а также иные финансовые 
санкции не начисляются на требования, возникшие до введения моратория, к лицу, 
подпадающему под его действие. В частности, это означает, что не подлежит 
удовлетворению предъявленное в общеисковом порядке заявление кредитора о взыскании 
с такого лица финансовых санкций, начисленных за период действия моратория. Лицо, на 
которое распространяется действие моратория, вправе заявить возражения об 
освобождении от уплаты неустойки (подпункт 2 пункта 3 статьи 9.1, абзац десятый пункта
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1 статьи 63 Закона о банкротстве) и в том случае, если в суд не подавалось заявление о его 
банкротстве.

Таким образом, с момента введения моратория, то есть с 01.04.2022 на 6 месяцев (до 
01.10.2022) прекращается начисление неустоек (штрафов и пеней) и иных финансовых 
санкций за неисполнение или ненадлежащее исполнение должником обязательств по 
требованиям, возникшим до введения моратория.

Следовательно, заявленная истцом неустойка за период с 26.05.2022 по 30.08.2022, 
то есть в период действия моратория на возбуждение дел о банкротстве (в том числе 
юридических лиц), взыскана быть не может.

Что касается требования о компенсации морального вреда, то суд отказывает в его 
удовлетворения исходя их следующего.

Вступившим в законную силу решением Белгородского районного суда 
Белгородской области от 28.07.2022 с учетом апелляционного определения судебной 
коллегии по гражданским делам Белгородского областного суда от 01.11.2022 с ответчика 
в пользу истца взысканы неустойка за нарушение сроков устранения недостатков товара, 
штраф, моральный вред.

При этом заявляя соответствующие требования, истец указывал на проявление в 
товаре ряда недостатков, которые ответчик устранял несвоевременно, в том числе 
ссылался на отклеивание фиксатора для внутреннего ящика, не требуя неустойку за 
нарушение срока устранения данного недостатка.

Соответственно, при рассмотрении дела 28.07.2022 был разрешен вопроса о 
компенсации истцу морального вреда, который он претерпевал после приобретения 
товара с недостатками.

Правовая природа института компенсации морального вреда не предусматривает 
возможность его разделения по фактам наличия в одном и том же товаре различных 
недостатков, поскольку предполагает причинение истцу в целом нравственных страданий 
в результате продажи некачественного товара.

Напротив, обращение истца в суд за взысканием неустойки за нарушение сроков 
устранения одних недостатков по делу 2-1815/2022, а затем обращение с настоящим 
иском при том, что уже на момент рассмотрения дела 28.07.2022 спорный недостаток 
(отклеившийся фиксатор) по заявлению от 19.05.2022 не был устранен, свидетельствует о 
попытке получить компенсацию морального вреда по факту одного испытанного 
нравственного страдания в связи с приобретением товара с несколькими недостатками, 
что расценивается судом как злоупотребление правом.

Ходатайство представителя ответчика о прекращении производства по делу со 
ссылкой на абзац 3 статьи 220 ГПК РФ удовлетворению не подлежит. Вопреки 
утверждению представителя, в рамках гражданского дела Ж Ы  815/2022 рассмотрено 
требование к ООО «Дизайн-Мебель» о взыскании неустойки за
нарушение срока оезвозмездного устранения иных недостатков приобретенной мебели. 
Как следует из решения суда от 28.07.2022, апелляционного определения судебной 
коллегии по гражданским делам Белгородского областного суда от 01.11.2022 вопрос о 
взыскании неустойки в связи с нарушением срока устранения отклеивания фиксатора для 
передней панели внутреннего ящика за период с 26.05.2022 по 30.08.2022 не разрешался.

Поскольку основания для удовлетворения иска не имеется, почтовые расходы 
взысканию не подлежат.

Руководствуясь статьями 194-199 ГПК РФ, суд

Р Е III И  Л:

отказать в удовлетворении иска (паспорт серии
} к ООО «Дизайн-Мебель» (ИНН 310263287502) о защите прав

потребителя.
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Решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в судебную 
коллегию по гражданским делам Белгородского областного суда в течение месяца со дня 
принятия решения суда в окончательной форме путем подачи апелляционной жалобы 
через Белгородский районный суд Белгородской области.

Мотивированное решение суда изготовлено 03.02.2023.

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 
ЭЛЕКТКШ НОЙ ПОДПИСЬЮ

Сертификат 6et7831аШ&За89еЗafb076607b6a2Ь819af6 
Владелец Тюфанова Инна Владимировна 
Действителен с 17.12.2021 по 17.03.2023

■ ..............................  .......  ’ ...............................  ............... .„м.

Оригинал документа Сертификат6EF7831AF8FC3A89E3AFB076807B6A2B819AF6 
^  ^  Владелец Тюфанова Инна Владимировна 

п о д п и с а н  электронной П О Д П И С Ь Ю  Действителен с 17.12.2021 по 17.03.2023

____ _ - . - .................................................................................................................................................................................  ......... J

КОПИЯВЕРНА

СУДЕБНЫЙ АКТ 
в законную силу НЕ вступил

. . . . . . . . .  J

”  г -̂г- гг,,

Документ подписан 
электронной подписью

I  С В Е Д Е Н И Я  О С Е Р Т И Ф И К А Т Е  Э П  1

Сертификат 6EF7831AF8FC3A89E3AFB076607B6A2 В819AF6 
Владелец Тюфаиова Инна Владимировна 
Действителен с 17.12.2021 по. 17.03.2023
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Белгородский районный суд
308009, регион обл Белгородская, город г
Белгород, улица уд Князя Трубецкого, дом 35Б,

Дата приема почтового отправления: 06.02.23

W
Трек-номер: 800870815977 i 7 
Код доступа: 26832723 
Электронный оригинал письма: 
l-tlp8://zakaznoe.pochta.ru/access

п о ч т а  России СУ ДЕБН О Е е ЭУВ
2-525/2023

800870 81 59771 7 
K o m v : Управление Роспотребиадзора Белгородской 
Обл
Куда: 308010, Белгородская область, г. Белгород, ул. 
Железнякова, д. 2

Получайте и отправляйте заказные письма онлайн 
_________________ Подроиноети на сайте zakaaioe.pochta.ru
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