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Исполняющий обязанности мирового судьи судебного участка Х®14 Новгородского судебного района Новгородской области ХХХ, при секретаре ХХХ,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению ХХХ и ХХХ к Открытому' акционерному обществу Авиакомпания «ХХХ» о защите прав потребителей,
Руководствуясь ст. 194-199 ГПК РФ, суд
. решил:
Исковые требования ХХХ и ХХХ к Открытому акционерному обществу Авиакомпания «ХХХ» о защите прав потребителей - удовлетворить частично.
Взыскать с Открытого акционерного общества Авиакомпания «ХХХ» в пользу ХХХ денежную сумму' в размере хххх рубля хх копеек, компенсацию морального вреда в размере хххх рублей, штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере хххх рублей хх копеек, а всего хххх  рублей хх копеек.
Взыскать с Открытого акционерного общества Авиакомпания «ХХХ» в пользу ХХХ денежную сумму' в размере хххх рублей хх копеек, компенсацию морального вреда в размере хххх рублей, штраф за несоблюдение з добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере хххх рублей хх копеек, а всего хххх рублей хх копеек.
Взыскать с Открытого акционерного общества Авиакомпания «ХХХ» в доход местного бюджета государственную пошлину по требованию ХХХ в размере ххх рублей и по требованию ХХХ. в размере ххх рублей, а всего хххх рублей.
В удовлетворении исковых требований ХХХ и ХХХ в остальной части — отказать.
Лица, участвующие в деле, и их представители вправе обратиться к мировому судье с заявлением о составлении мотивированного решения:
в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители присутствовали в судебном заседании;
в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители не присутствовали в судебном заседании.
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