

РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации.
(резолютивная часть)
14 июля 2020 года 

Мировой судья судебного участка № 5 Валдайского судебного района Новгородской области Иванова И.А., при секретаре Михайловой О.В.,
с участием представителя Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области Чусовой Я.В.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области в интересах ХХХ к ООО «Агентство АСАП» о защите прав потребителя,
руководствуясь ст. 194- 199 ГПК РФ,
решил:
Исковые требования Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области в интересах ХХХ к ООО «Агентство АСАП» о защите прав потребителя, удовлетворить частично.
Взыскать с ООО «Агентство АСАП» в пользу ХХХ стоимость приобретенных билетов в сумме ХХХ рублей, неустойку в сумме ХХХ рублей.
Взыскать с ООО «Агентство АСАП» в пользу Богданова Сергея Николаевича в счет компенсации причиненного морального вреда ХХХ рублей.
Взыскать с ООО «Агентство АСАП» в пользу ХХХ в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителя», штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, ХХХ рублей,
В остальной части исковые требования Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области в интересах ХХХ, оставить без удовлетворения.
Взыскать с ООО «Агентство АСАП» государственную пошлину в

доход бюджета Валдайского муниципального района Новгородской области в размере ХХХ рублей.
Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме в Валдайский районный суд Новгородской области, через мирового судью.
В течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда лица, участвующие в деле, их представители, вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда.
В течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда лица, участвующие в деле, их представители, не присутствовавшие в судебном заседании, вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда. 
В случае поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявлений о составлении мотивированного решения суда, мотивированное решение суда составляется мировым судьей в течение пяти дней со дня поступления соответствующего заявления.

Мировой судья
Иванова И.А.








