  
_____________________________________________
___________________________________________
(наименование суда) 
___________________________________________
(место нахождения суда)

Истец: _____________________________________
проживающий по адресу: _____________________
___________________________________________
Телефон: __________________________________

Ответчик (страховой брокер) ___________________________________________
___________________________________________ (наименование ответчика)

ИНН _________________________
______________________________________________________________________________________
(место нахождения ответчика)

______________________________________________________________________________________
(место нахождения ответчика)

Третье лицо (страховая компания) ___________________________________________
___________________________________________ (наименование ответчика)

ИНН _________________________
______________________________________________________________________________________
(место нахождения ответчика)

______________________________________________________________________________________
(место нахождения ответчика)


Сумма иска: ______________ руб. 

В силу ст.1, п.3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», п.п.4 п.2 ст.333.36 НК РФ потребитель по искам, связанным с нарушением их прав освобождается от уплаты государственной пошлины. 

В соответствии с п.2 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ч.2 ст. 29 ГПК РФ иски по данной категории дел могут быть предъявлены в суд по месту нахождения истца

ИСКОВОЕ   ЗАЯВЛЕНИЕ

28.10.2018года между мной, _______________ и ПАО «_________________» был заключен кредитный договор № ______________ от 28.10.2018г. на сумму 722371,97 руб., сроком на 84 месяца, с уплатой процентной ставки 22,0 % годовых.
[bookmark: _GoBack]В соответствии с п.11. и п. 20 кредитного договора я был застрахован по программе добровольного коллективного страхования от несчастных случаев заемщика. Страхователем выступил ООО «_______________», который согласно п.2 Заявления на страхование по программе №1 предпринял действия для распространения на меня условий Договора добровольного коллективного страхования, заключенного между Страхователем и ООО «_____________» (серия и номер договора:_____________ от 02.08.18г.).
На мамент заключения Кредитного договора страховая сумма составляет -722371,97руб.
Страховая плата составила 52371,97 руб. и была оплачена заемными (кредитными средствами).
02.11.2018года я написал в адрес страхователя ООО «_________________» заявление о возврате суммы страховой платы. Письмо было направлено с уведомлением о вручении Почтой России. Согласно информации сайта Почты России, об отслеживании отправлений письмо получено адресатом 14.11.2018года.
С учетом того, что заявление об исключении меня из программы добровольного коллективного страхования от несчастных случаев заемщика получено 14.11.2018г., мое требование подлежало удовлетворению 24.11.2018года. 
Однако письменного ответа на свое заявление я не получил и на реквизиты, указанные в обращении денежные средства не поступали.
Считаю, что при оказании мне дополнительных платных услуг при кредитовании, нарушены мои потребительские права и действующее законодательство по следующим основаниям:
В соответствии с п. 1. При осуществлении добровольного страхования (за исключением случаев осуществления добровольного страхования, предусмотренных пунктом 4 настоящего Указания) страховщик должен предусмотреть условие о возврате страхователю уплаченной страховой премии в порядке, установленном настоящим Указанием, в случае отказа страхователя от договора добровольного страхования в течение четырнадцати календарных дней со дня его заключения независимо от момента уплаты страховой премии, при отсутствии в данном периоде событий, имеющих признаки страхового случая.
Согласно п. 10 Указания Банка России от 20.11.2015 № 3854-У, Страховщики обязаны привести свою деятельность по вновь заключаемым договорам добровольного страхования в соответствии с требованиями настоящего Указания в течение 90 дней со дня вступления его в силу.
Право на отказ от добровольного страхования в течение 14 дней с возвратом страховой премии, гарантировано страхователю, а потому и застрахованному лицу, с чьего согласия был заключен договор личного страхования. 
Страховщик и страхователь должны были предусмотреть условие о возврате уплаченной страховой премии в порядке, установленном настоящим Указанием, в случае отказа страхователя от договора добровольного страхования в течение пяти рабочих дней со дня его заключения независимо от момента уплаты страховой премии, при отсутствии в данном периоде событий, имеющих признаки страхового случая. 
Согласно п. 2 ст. 4 Гражданского кодекса Российской Федерации по отношениям, возникшим до введения в действие акта гражданского законодательства, он применяется к правам и обязанностям, возникшим после введения его в действие. 
Вышеназванное Указание Центрального Банка Российской Федерации является обязательным в части вновь заключаемых кредитных договоров и договоров страхования, вступило в законную силу и действовало в момент заключения кредитного договора и последующего отказа истца от услуг по страхованию, поэтому подлежало применению как страховщиком, так и страхователем. 
Данное Указание, применимо ко всем правоотношениям страхования, независимо от того, в какой форме оно возникло: в рамках подключения к договору коллективного страхования либо при заключении индивидуального договора страхования. 
Иное противоречило бы принципу равенства участников гражданских правоотношений, предусмотренного ст. 1 Гражданского кодекса Российской Федерации.  (позиция Областного суда Свердловской области отражена в апелляционном определении от 06.10.2017года по делу № 33-16632/2017). 
Соответственно, страховая плата в размере 52371,97руб., уплаченная мной по договору добровольного коллективного страхования, заключенного между ООО «_______________» и ООО «___________________» (серия и номер договора:______________ от 02.08.18г.) подлежит возврату.
Как неоднократно указывал в своих определениях Свердловский областной суд  (апелляционное определение по делу№33-2808/2018 от 23.01.2018г.), установление безусловной обязанности вернуть страхователю сумму страховой премии в случае отказа от добровольного страхования в течение срока, предусмотренного Указанием Банка России № 3854-У, не предоставляет Страхователю оснований удерживать у себя сумму комиссии, поскольку она, в таком случае, была получена за совершение действий, не приведших к результату, за наступление которого потребителем и вносилась соответствующая плата.
На сумму необоснованно удержанной платежей (комиссий) подлежат уплате проценты по ст.1107, ст.395 ГК РФ. 
Потребитель имеет право на возмещение морального вреда, причиненного вследствие нарушения исполнителем прав потребителей. Размер компенсации морального вреда определяется судом (ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей»). 
В силу п.6. ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
В связи с отсутствием специальных познаний в сфере законодательства о защите прав потребителей мы были вынуждены обратиться за консультацией с составлением претензий в отдел экспертиз в сфере защиты прав потребителей_________________, в связи, с чем у нас возникли убытки на оплату услуг в размере 3478,05 рублей (подготовлено исковое заявление), что подтверждается договором на оказание услуг, актом выполненных работ и кассовым чеком.
Согласно ст. 15 ГК РФ под убытками, причиненными лицу, чьи права нарушены, нужно понимать не только фактически понесенные соответствующим лицом расходы, но и расходы, которые это лицо должно будет произвести для восстановления нарушенного права.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст.4,14,15,16, Закона РФ «О защите прав потребителей», ст.15, ст.395 ГК РФ, 
ПРОШУ СУД: 
1.Взыскать с ООО «________________» в пользу _______________ убытки в размере:
-52371,97 руб. страховую плату по программе добровольного коллективного страхования от несчастных случаев заемщика
            2. Взыскать с ООО «___________________» в пользу ______________ проценты за пользование чужими денежными средствами в размере 333,60руб. Произвести перерасчет размера неустойки на день вынесения решения суда.
	Задолженность,
руб.
	Период просрочки
	Процентная
ставка
	Дней
в
году
	Проценты,
руб.

	
	c
	по
	  дни  
	
	
	

	52 371,97
	24.11.2018
	24.12.2018
	31
	7,50%
	365
	333,60



3. Взыскать с ООО «______________» в пользу ______________ судебные расходы по составлению иска в размере 3478,05 руб.
4. Взыскать с ООО «___________________» в пользу ________________ в качестве компенсации морального вреда сумму в размере 5000,00 руб.
5.    Взыскать с ООО «_______________» в пользу ______________ на основании п.6.ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей» штраф в размере 50 % от суммы, присужденной в пользу ___________  за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.

Приложения в копиях по количеству участников в деле: 
1. Индивидуальные условия предоставления ПАО «_______________» кредита физическим лицам по программе «Автоплюс»;
2. Заявления на страхование по программе 1 добровольного коллективного страхования от несчастных случаев заемщика;
3. Заявление о расторжении договора от 02.11.2018г.;
4. Распечатка с сайта Почты России о получении адресатом письма 14.11.2018г.;
5. Выписка со счета, согласно которой денежные средства не поступали от Страховщика;
6. Документов на оплату юридических услуг;
      



  «    »    _____________  20______года                                    ______________/ _________________











 



