Информация по делу
Дело № 2-247/2015
З А О Ч Н О Е Р Е Ш Е Н И Е
Именем Российской Федерации
г. Выкса 16 марта 2015 г.
Выксунский городской суд Нижегородской области в составе председательствующего судьи Илюшкова М.Н., при секретаре Бушуевой О.В., с участием истца Ф.И.О. представителя истца Ф.И.О., рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску
Ф.И.О., к Ф.И.О.. - о защите прав потребителей,
у с т а н о в и л
Ф.И.О. обратилась к Ф.И.О. с исковым заявлением - о защите прав потребителей. Требования истца мотивированы тем, что …2014 г. между истцом и ответчиком был заключен договор подряда, согласно которому заказчик поручает, а подрядчик обязуется выполнить работы по изготовлению изделий из поливинилхлоридного профиля – окно (в количестве 4-х штук), подоконник, противомоскитная сетка в количестве 3-х штук согласно согласованного между сторонами эскиза № …, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора, а также демонтировать старые оконные блоки. Стоимость выполняемых подрядчиком работ по договору составила … руб. В соответствии с п. …настоящего договора, заказчиком была внесена предоплата в размере … руб. Срок выполнения работ по настоящему договору – … дней с момента оплаты Заказчиком предоплаты в размере … % цены работ в соответствии с п. 3.3. настоящего договора, то есть, не позднее …2014 г. Выполнение работ к указанному времени не было осуществлено. На неоднократные обращения истца к ответчику, с требованием возврата денег, ответчик под различными предлогами отклонял процесс исполнения работ по договору и деньги возвращать ей отказывался. ….2014 г. истцом направлена претензия в адрес ответчика о расторжении договора подряда и возвращении уплаченных ею денежных средств по договору на сумму.. руб. Однако претензия осталась без ответа и без удовлетворения. В силу п. 5 ст. 28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» истец произвела расчет неустойки: … руб. х …дней (с ….2014 г. по ….2014 г.) = …. руб. Кроме того, истец считает, что ей в результате незаконных действий ответчика причинен моральный вред, поскольку она испытала нравственные страдания, переживания по поводу невозможности выполнения работ по договору в установленный срок. Причиненный ей моральный вред она оценивает в …. руб. Также истец просит взыскать штраф в размере … % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя и судебные расходы.
В судебном заседании истец Ф.И.О. поддержала исковые требования, подтвердила доводы, изложенные в исковом заявлении, просила их удовлетворить. Не возражала, если в случае неявки ответчика, который не просил о разбирательстве гражданского дела в его отсутствие, суд рассмотрит его в порядке ст. 233 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (далее по тексту ГПК РФ). Истец просит взыскать …..,… руб., неустойку, штраф, компенсацию морального вреда.
Представитель истца на основании письменного заявления в соответствии с п. 6 ст. 53 ГПК РФ, Ф.И.О. . в судебном заседании поддержала позициею своего доверителя. Не возражала, если в случае неявки ответчика, который не просил о разбирательстве гражданского дела в его отсутствие, суд рассмотрит его в порядке ст. 233 ГПК РФ.
Ответчик Ф.И.О. в судебное заседание не явился. Ответчик своевременно надлежащим образом извещен судебной повесткой о дате, времени и месте судебного заседания, судебную повестку получил лично. Согласно телефонограмме, ответчик исковые требования признает, просит отложить дело на неопределенный срок, поскольку болеет. Больничный лист, а также заявление о рассмотрении дела в его отсутствие, не предоставил, о рассмотрении дела в свое отсутствие не просил.
Третье лицо ТОУ Роспотребнадзор в судебное заседание не явился. Представлено ходатайство о рассмотрении дела в отсутствие его представителя. Из ранее данного заключения в материалы дела, следует ТОУ Роспотребнадзор считает, что имеется нарушение со стороны Ф.И.О.. Из заключения ТОУ Роспотребнадзор следует, что исковые требования законны и обоснованы и подлежат удовлетворению.
Суд признал причину неявки ответчика в судебное заседание неуважительной и определил рассмотреть дело в соответствии со ст.233 ГПК РФ в порядке заочного производства.
Выслушав истца, ее представителя, исследовав совокупность представленных письменных доказательств, суд находит следующее.
В силу ст.56 ГПК РФ, каждая сторона обязана доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на обоснование своих требований или возражений.
Согласно ч.3 ст.196 ГПК РФ, суд принимает решение по заявленным истцом требованиям.
В соответствии с ч. 1 ст. 233 ГПК РФ, в случае неявки в судебное заседание ответчика, извещенного о времени и месте судебного заседания, не сообщившего об уважительных причинах неявке и не просившего о рассмотрении дела в его отсутствие, дело может быть рассмотрено в порядке заочного производства. О рассмотрении дела в таком порядке суд выносит определение.
В соответствии с подлинником договора подряда от.. .2014 г. заключенного между истцом и ответчиком, ответчик Ф.И.О.. обязался выполнить работы по изготовлению изделий из поливинилхлоридного профиля – окно (в количестве … штук), подоконник, противомоскитная сетка в количестве … штук согласно согласованного между сторонами эскиза № 1, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора, а также демонтировать старые оконные блоки.
Согласно п. … указанного договора подряда, цена работ, выполняемых Подрядчиком по договору, составляет … руб.
В соответствии с п. …. настоящего договора, заказчиком была внесена предоплата в размере … руб.
Срок выполнения работ по настоящему договору – … дней с момента оплаты Заказчиком предоплаты в размере … % цены работ в соответствии с п. … настоящего договора, то есть, не позднее ….2014 г.
Указанная предоплата ответчиком была получена при заключении договора.
Согласно Приложению к договору подряда указана схема окон.
В силу ст. 702 ГК РФ, по договору подряда одна сторона (подрядчик) обязуется выполнить по заданию другой стороны (заказчика) определенную работу и сдать ее результат заказчику, а заказчик обязуется принять результат работы и оплатить его. К отдельным видам договора подряда (бытовой подряд, строительный подряд, подряд на выполнение проектных и изыскательских работ, подрядные работы для государственных нужд) положения, предусмотренные настоящим параграфом, применяются, если иное не установлено правилами настоящего Кодекса об этих видах договоров
В соответствии с ч. 1 ст. 27 Закона РФ «О защите прав потребителей», исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами
В силу ч.ч.1,3,6 ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей», если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:
назначить исполнителю новый срок;
поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);
отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)
2. Назначенные потребителем новые сроки выполнения работы (оказания услуги) указываются в договоре о выполнении работы (оказании услуги).
В случае просрочки новых сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, установленные пунктом 1 настоящей статьи.
3. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю при отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), а также учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), определяется в соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего Закона.
3. Требования потребителя, установленные пунктом 1 настоящей статьи, не подлежат удовлетворению, если исполнитель докажет, что нарушение сроков выполнения работы (оказания услуги) произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя
Истец направила ответчику претензию, согласно которой она просила расторгнуть договора подряда от ….2014 г. и вернуть ей уплаченную по договору предоплату в размере … руб. Указанная претензия была направлена ….2014 г.
До настоящего времени, требования истца о возврате ей предоплаты в сумме … руб., в добровольном порядке не выполнены ответчиком.
Согласно ч. 5 ст. 28 указанного ФЗ РФ, В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).
Неустойка (пеня) за нарушение сроков начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.
Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.
Согласно ст. 309 ГК РФ, обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.
В силу абз. 3 ст. 30 указанного Закона РФ, за нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.
Истцом предоставлен расчет неустойки, согласно которому, она просит взыскать с ответчика неустойку в сумме … руб., из расчета: … Сам принцип расчета суд находит верным. Однако сумма неустойки превышает в два раза сумму основного долга, в связи с чем, суд находит необходимым снизить ее размер до суммы задолженности – … руб., поскольку в силу абз. 1, 4, 5 п. 5 ст. 28 указанного Закона РФ, в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени). Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги). Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.
Согласно ч. 3 ст. 17 Конституции Российской Федерации, осуществление прав и свобод человека и гражданина не должно нарушать права и свободы других лиц.
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
В силу ст.1099 ГК РФ, основания и размер компенсации гражданину морального вреда определяются правилами, предусмотренными настоящей главой и статьей 151 настоящего Кодекса.
Моральный вред, причиненный действиями (бездействием), нарушающими имущественные права гражданина, подлежит компенсации в случаях, предусмотренных законом.
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от подлежащего возмещению имущественного вреда.
Согласно ст.1101 ГК РФ, компенсация морального вреда осуществляется в денежной форме.
Размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя вреда в случаях, когда вина является основанием возмещения вреда. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости.
Характер физических и нравственных страданий оценивается судом с учетом фактических обстоятельств, при которых был причинен моральный вред, и индивидуальных особенностей потерпевшего.
В соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
В соответствии с п.45 Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 г. №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.
Размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребителю компенсации морального вреда в каждом конкретном случае должен определяться судом с учетом характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий исходя из принципа разумности и справедливости.
Суд находит, что по вине ответчика истцу причинен моральный вред, выразившийся в нарушении прав потребителя, в связи с нарушением сроком исполнения взятого на себя обязательства по изготовлению пластиковых окон, демонтажу старых окон и установлению пластиковых.
При определении суммы компенсации морального вреда, суд исходит из того, что срок исполнения обязательства ответчика, носит длительный характер, ответчик никаких убедительных доказательств, в обоснование задержки по исполнению обязательства, суду не предоставил.
Суд находит, что размер компенсации морального вреда в сумме … руб., является обоснованным и соответствует принципам разумности и справедливости. При определении данного размера компенсации морального вреда, суд принимает во внимание то обстоятельство, что ответчик не предоставил суду доказательства своего материального состояния, что могло бы судом быть принято во внимание при определении сумму компенсации морального вреда.
В соответствии с ч.6 ст. 13 Федерального закона «О защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя…
В соответствии с п.46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 г. №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (пункт 6 статьи 13 Закона)…
Суд находит, с ответчика в пользу истца подлежит взысканию штраф в размере пятидесяти процентов от взысканной суммы, поскольку ответчик, после получения претензии истца от.. .014 г. о расторжении договора подряда и возврате суммы предоплаты в размере … руб., в добровольном порядке их не исполнил.
Поскольку истец от уплаты госпошлины освобожден в силу закона, то она в порядке ч.1 ст.103 ГПК РФ, подлежит взысканию с ответчика в сумме … руб.
Поскольку истцом не были предоставлены доказательства несения расходов по оплате юридических услуг при составлении искового заявления, при представлении представителем её интересов в суде, суд в данной части решение не принимает и разъясняет истцу о праве на обращение с заявлением о взыскании судебных расходов в порядке ст.100 ГПК РФ с самостоятельным заявлением.
На основании изложенного и руководствуясь ст.ст.194-199, 233 ГПК РФ,
р е ш и л
Исковые требования Ф.И.О.. удовлетворить частично.
Взыскать с Ф.И.О. в пользу Ф.И.О.… руб., неустойку в размере … руб., компенсацию морального вреда в размере ….,… руб., штраф в размере … руб., а всего … руб.
Взыскать с Ф.И.О.. государственную пошлину в доход государства в размере … руб.
В удовлетворении исковых требований в части взыскания неустойки в размере … руб., Ф.И.О.. отказать.
Ответчик вправе подать заявление об отмене заочного решения в течение семи дней со дня вручения ему копии заочного решения.
Заочное решение может быть обжаловано сторонами в апелляционном порядке в Нижегородский областной суд через Выксунский городской суд в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене заочного решения, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении заявления.
Судья – Илюшков М.Н.

