Извлечение

[bookmark: _GoBack]из Решения Экономического совета СНГ (Москва, 20 июня 2014 года)
«О ходе выполнения Плана мероприятий по реализации второго этапа (2012 - 2015 годы) Стратегии экономического развития Содружества Независимых Государств на период до 2020 года»

Информация
(по состоянию на 20 июня 2014 года)

	
	Наименование мероприятий
	Срок исполнения
	Исполнители
	Ход выполнения

	1.6.6.
	1. Информирование и пропаганда среди граждан государств-участников СНГ актуальных вопросов политики в области защиты прав потребителей в целях обеспечения равных возможностей в этой сфере.
	2012 - 2015 гг.
	Государства-участники СНГ, Консультативный совет по защите прав потребителей государств-участников СНГ
	Выполняется.
В целях информирования и пропаганды среди граждан государств-участников СНГ актуальных вопросов политики в области защиты прав потребителей мероприятия, проводимые в рамках Консультативного совета, а также информация по вопросам защиты прав потребителей освещается на сайте Роспотребнадзора в разделе "Консультативный совет по защите прав потребителей государств-участников СНГ", на официальных сайтах уполномоченных органов и общественных организаций государств, а также в средствах массовой информации.
Консультативным советом подготовлены Обзор "О состоянии дел в государствах-участниках СНГ по организации взаимодействия государственных и общественных структур в деле защиты прав потребителей" и Доклад "О состоянии защиты прав потребителей в финансовой сфере". В указанных документах представлен российский и международный опыт в отдельных областях государственной политики в сфере защиты прав потребителей, законодательные акты, регламентирующие деятельность государственных органов в этой сфере в государствах-участниках СНГ.


	
	
	
	
	Представленные документы содержат выводы и рекомендации, направленные на дальнейшее развитие данной деятельности, совершенствование законодательных основ правового регулирования отношений с участием потребителей как на национальном, так и межгосударственном уровнях. Азербайджанская Республика. В целях информирования граждан в области защиты прав потребителей проведено 13 конференций с участием государственных органов, общественных организаций в этой сфере и 12 семинаров в образовательных учреждениях. Напечатано и роздано более 220 тыс. буклетов (16 наименований), 22 тыс. памятных книжек (6 наименований). Просветительские материалы отправлены 210 тыс. пользователям по электронной почте и 3 млн 600 тыс. абонентам мобильной связи. Распространена реклама социального характера в различных местах г. Баку и информация в СМИ.

	
	
	
	
	Республика Казахстан. В соответствии с Указом Президента Республики Казахстан от 13 ноября 2013 года создан новый государственный орган - Агентство Республики Казахстан по защите прав потребителей. Агентству переданы контрольно-надзорные функции и полномочия в области защиты прав потребителей, санитарно-эпидемиологического благополучия населения, осуществления контроля и надзора за соблюдением требований, установленных техническими регламентами и нормативными документами на продукцию и услуги, реализуемые потребителям, а также в области безопасности пищевой продукции на стадии ее реализации. С созданием указанного государственного органа будет выстроена принципиально новая система защиты прав потребителей.

	
	
	
	
	Республика Молдова. В 2013 году Агентством по защите прав потребителей организованы и проведены консультативные семинары и встречи для ознакомления хозяйствующих субъектов с требованиями законов и подзаконных актов, регламентирующих область защиты прав потребителей, а также информирования граждан об их правах в качестве потребителей.
Украина. Основным источником официальной информации для потребителей является веб-портал Госпотребинспекции Украины. На сайте работает "горячая линия", публикуется информация из регионов. Посетители веб-портала могут получить ответ на любой вопрос по направлениям работы Госпотребинспекции. Для недопущения нарушений при реализации товаров размещаются соответствующие материалы в СМИ, проводятся круглые столы, семинары-совещания с руководителями предприятий торговли и субъектами хозяйства, консультации для частных предпринимателей и потребителей, организуются постоянно действующие выставки образцов некачественных и фальсифицированных товаров и др.

	1.6.6.
	2. Гармонизация нормативно-правовых актов государств-участников СНГ в области защиты прав потребителей с учетом международных норм и стандартов.
	2012 - 2015 гг.
	Государства-участники СНГ, Консультативный совет по защите прав потребителей государств-участников СНГ
	Выполняется.
В целях гармонизации нормативных правовых актов государств-участников СНГ в области защиты прав потребителей с учетом международных норм и стандартов в 2013 году проведены два заседания Консультативного совета 6 июня в г. Астане и 17 октября в г. Киеве. На заседаниях рассмотрены актуальные вопросы обеспечения защиты прав потребителей, законодательные акты, регламентирующие деятельность государственных органов в этой сфере в Республике Казахстан и Украине, организации взаимодействия государственных и общественных структур в деле защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг и финансовой грамотности, сотрудничество по реализации мероприятий, направленных на снижение потребления продукции, опасной для потребителя (табак), а также опыт реализации кооперационного проекта Минфина России и Всемирного банка "Содействие повышению уровня финансовой грамотности и развитию финансового образования в Российской Федерации".
20 - 21 мая 2014 года состоялось заседание Консультативного совета в г. Цахкадзоре, на котором рассмотрены законодательные акты, регламентирующие деятельность государственных органов в этой сфере в Республике Армения, современные аспекты решения актуальных вопросов защиты прав потребителей в соответствии с международными нормами и стандартами и др. Проведение очередного заседания совета планируется в октябре 2014 года в г. Кишиневе

	1.6.6.
	3. Координация совместных действий по обеспечению безопасности потребительских товаров и услуг, а также предотвращению доступа некачественной продукции на рынки государств Содружества
	2012 - 2015 гг.
	Государства-участники СНГ, Консультативный совет по защите прав потребителей государств-участников СНГ
	Выполняется.
В целях координации совместных действий по обеспечению безопасности потребительских товаров и услуг, а также предотвращению доступа некачественной продукции на рынки государств-участников СНГ на заседаниях Консультативного совета, состоявшихся в 2013 году, обсуждались перспективы сотрудничества совета с Комиссией "Кодекс Алиментариус" по обеспечению безопасности качества пищевой продукции, находящейся в обороте на продовольственных рынках Содружества.
По итогам состоявшегося обсуждения в 2014 году запланировано создать в рамках Консультативного совета рабочую группу по вопросам взаимодействия с Комиссией «Кодекс Алиментариус» с привлечением представителей контактных центров Комиссии в государствах-участниках СНГ, а также некоммерческих организаций, представляющих участников потребительского рынка.

	
	
	
	
	Республика Молдова. В 2013 году Молдова продолжила сотрудничество с государствами-участниками СНГ в области защиты прав потребителей в рамках Научно-технической комиссии в области методологии и организации работ по надзору и контролю за соблюдением требований технических регламентов, норм и правил (НТКН) МГС. Для координации совместных действий по обеспечению безопасности потребительских товаров и услуг, предотвращению доступа некачественной продукции на рынки государств-участников СНГ в рамках НТКН создана и действует телекоммуникационная система "Опасная продукция"



