Дело № 2-257/2018    
РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации
город Уфа                                    14 марта 2018 года 
Ленинский районный суд г.Уфы Республики Башкортостан в составе: 
председательствующего судьи И. Н.Р., 
при секретаре Т. Р.М., 
с участием истца М.Р.Х., 
представителя истца М.Э.Ф., 
представителя Управления Роспотребнадзор по РБ ФИО10, 
представителя ответчика ФИО11, 
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по <адрес> в интересах М. Р.Х. к ООО «Трест жилищного хозяйства» о возмещении вреда, 
УСТАНОВИЛ: 
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Башкортостан в интересах М. Р.Х. обратилось в суд с иском к обществу с ограниченной ответственностью «Трест жилищного хозяйства» о возмещении вреда, мотивируя свои требования тем, что он является собственником трехкомнатной квартиры по адресу: РБ, <адрес>, расположенной на 5 этаже, 6-ти этажного дома, что подтверждается свидетельством о государственной регистрации права собственности от ДД.ММ.ГГГГ серия №. В результате ненадлежащего исполнения ответчиком своих обязательств, у него в квартире произошло затопление. Согласно акту от ДД.ММ.ГГГГ, составленному в присутствии начальника участка № ФИО5, мастера участка № ФИО6 и собственника <адрес> жилого <адрес> в г. Уфа в углу комнаты, которая выходит окнами во двор стены мокрые, обои отходят от стены, под обоями стена покрыта черной плесенью. Участок площадью 4 кв.м. не просыхает. Причина: на стыке дома, где соединяется 5-этажное и 6-ти этажное здания, короткий водосточный слив. Во время дождя вода текла по наружной стене <адрес>. ДД.ММ.ГГГГ были произведены работы по удлинению водостока, который оказался недостаточным. Вышеуказанные факты подтверждаются материалами внеплановой выездной проверки, проведенной Государственным комитетом РБ по жилищному и строительному надзору на основании распоряжения № от ДД.ММ.ГГГГ Согласно акту проверки от ДД.ММ.ГГГГ №, проведенной в присутствии ФИО7 - представителя ООО «ТЖХ» по доверенности от ДД.ММ.ГГГГ № в ходе проверки управляющей организации установлено ненадлежащее содержание общего имущества указанного дома, а именно: отсутствие водосборной воронки вертикального желоба со стороны (3 подъезда). По фактам затопления он ДД.ММ.ГГГГ обратился к начальнику ООО «Трест жилищного хозяйства» с просьбой принять необходимые меры для ремонта и устранения намокания стены дома, провести восстановительные работы по фасаду и заделки повреждений, а также возместить причиненный ущерб в размере … рубля. ДД.ММ.ГГГГ, в связи с отсутствием ответа со стороны ответчика, он обратился повторно с требованиями немедленно принять эффективные меры по устранению намокания стены, провести качественное восстановление фасада, а также возместить ущерб в вышеуказанном размере. ДД.ММ.ГГГГ он обратился к ответчику с жалобой на бездействие, в которой просит принять срочные меры для урегулирования создавшейся ситуации, а также произвести перерасчет платы за содержание лицевого счета № за июнь и июль .. г. ДД.ММ.ГГГГ он обратился к ответчику с просьбой дать ответ на жалобу на бездействие. Также, в ходе проведения повторной внеплановой проверки, проведенной Государственным комитетом Республики Башкортостан по жилищному и строительному надзору на основании распоряжения № от ДД.ММ.ГГГГ, факты ненадлежащего выполнения работ по ремонту общего имущества многоквартирного дома подтвердились. Моральный вред, причиненный ответчиком, выразился в том, что его супруга, а также его мама ФИО8 (<данные изъяты>), проживающая совместно с супругами М., на протяжении нескольких месяцев находится в стрессовом состоянии из-за невозможности пользоваться данной комнатой. Кроме того, его супруга М. Э.Ф. обратилась за консультацией аллерголога, в связи с ухудшением состояния здоровья, после которой поставили диагноз: аллергический ринит. В связи с чем, он вынужден обратиться за защитой своих прав в суд, что само по себе отрицательно сказывается на его моральном состоянии. На основании изложенного просит (с учетом изменений иска) взыскать с ответчика ООО «Трест жилищного хозяйства» в его пользу стоимость строительных отделочных материалов для отделки жилого помещения в размере … руб., стоимость восстановительного ремонта квартиры в размере …, .. руб., компенсацию морального вреда … руб., штраф в размере 50% от суммы присужденной судом в его пользу. 
В судебном заседании истец М. Р.Х., измененный иск поддержал, просил удовлетворить в полном объеме по основаниям, изложенным в иске. 
Представители истца М. Р.Х. – М.Э.Ф., представитель Управления Роспотребнадзора по РБ ФИО10 в судебном заседании измененный иск поддержали, просили удовлетворить в полном объеме по основаниям, изложенным в иске. 
Представитель ответчика ООО «Трест жилищного хозяйства» ФИО11 в судебном заседании исковые требования не признала, просила отклонить. 
Выслушав лиц, участвующих в деле, исследовав материалы гражданского дела и оценив доказательства в их совокупности, суд приходит к следующему. 
В соответствии с пунктом 1 статьи 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. 
Согласно пункту 2 статьи 15 ГК РФ, под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб). А также не полученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено. 
Согласно абз. 1 п.1 ст. 1064 Гражданского кодекса РФ вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред. 
В соответствии со ст. 161 Жилищного кодекса РФ управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме. 
Согласно части 2 статьи 162 Жилищного кодекса Российской Федерации, по договору управления многоквартирным домом одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товарищества собственников жилья либо органов управления жилищного кооператива или управления иного специализированного потребительского кооператива) в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность. 
В соответствии с п.п. 1.1 ч. 1 ст. 161 ЖК РФ надлежащее содержание общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме должно осуществляться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том числе в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, о техническом регулировании, пожарной безопасности, защите прав потребителей, и должно обеспечивать соблюдение требований к надежности и безопасности многоквартирного дома; безопасность жизни и здоровья граждан, имущества физических лиц, имущества юридических лиц, государственного и муниципального имущества; соблюдение прав и законных интересов собственников помещений в многоквартирном доме, а также иных лиц. 
В соответствии с п.42 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением Правительства РФ от ДД.ММ.ГГГГ №, управляющие организации несут ответственность за надлежащее содержание общего имущества в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
В соответствии с п. 2, 10, 11, 12 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением Правительства РФ от ДД.ММ.ГГГГ № крыша входит в состав общего имущества многоквартирного дома, которое в свою очередь должно содержаться в соответствии с требованиями законодательства РФ (в том числе о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, техническом регулировании, защите прав потребителей), лицами оказывающими услуги и выполняющими работы по содержанию и ремонту общего имущества с учетом выбранного способа управления многоквартирным домом и отвечающими перед собственниками помещений за нарушение своих обязательств, и несущими ответственность за ненадлежащее содержание общего имущества в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
Следовательно, общее имущество многоквартирного дома должно содержаться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (в том числе о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, техническом регулировании, защите прав потребителей) в состоянии, обеспечивающем соблюдение характеристики надежности и безопасности многоквартирного дома; безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность имущества физических или юридических лиц, государственного, муниципального и иного имущества. 
Согласно п. 4.6.1.1 правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных Постановлением Госстроя России от ДД.ММ.ГГГГ № организация по обслуживанию жилищного фонда должна обеспечить: 
исправное состояние конструкций чердачного помещения, кровли и системы водоотвода; 
защиту от увлажнения конструкций от протечек кровли или инженерного оборудования; 
воздухообмен и температурно-влажностный режим, препятствующие конденсатообразованию и переохлаждению чердачных перекрытий и покрытий; 
исправность в местах сопряжения водоприемных воронок с кровлей, отсутствие засорения и обледенения воронок, протекания стыков водосточного стояка и конденсационного увлажнения теплоизоляции стояка;
выполнение технических осмотров и профилактических работ в установленные сроки. 
Управляющие организации и лица, оказывающие услуги и выполняющие работы при непосредственном управлении многоквартирным домом, отвечают перед собственниками помещений за нарушение своих обязательств и несут ответственность за надлежащее содержание общего имущества в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором (пункт 42 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением Правительства РФ от ДД.ММ.ГГГГ N 491). 
Судом установлено, что М. Р.Х. принадлежит на праве собственности квартира, расположенная по адресу: РБ, <адрес>, что подтверждается свидетельством о государственной регистрации права серии № от ДД.ММ.ГГГГ. 
Управляющая организация ООО «Трест жилищного хозяйства» имеет лицензию на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами № от ДД.ММ.ГГГГ.
Согласно протоколу общего собрания собственников жилых помещений многоквартирного дома № от ДД.ММ.ГГГГ и договора управления МКД от ДД.ММ.ГГГГ управляющей организацией в отношении жилого <адрес> в г. Уфа является ООО «ТЖХ». 
Согласно вышеуказанному договору управления, условия настоящего договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме, при выполнении которого руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», утвержденными постановлением Правительства РФ о ДД.ММ.ГГГГ №, Минимальным перечнем услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденным постановлением правительства РФ от ДД.ММ.ГГГГ №, управляющая организация обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме. Цель указанного договора – обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме. Согласно п. 3.1.2. Договора управляющая организация обязана оказывать услуги по управлению, выполнять работы по содержанию и ремонту общедомового имущества многоквартирного дома. 
В результате ненадлежащего исполнения ответчиком своих обязательств, в квартире истца произошло намокание стены. 
Согласно акта от ДД.ММ.ГГГГ, составленного в присутствии начальника участка № ФИО5, мастера участка № ФИО6 и собственника <адрес> жилого <адрес> в г. Уфа, М. Р.Х. в углу комнаты, которая выходит окнами во двор стены мокрые, обои отходят от стены, под обоями стена покрыта черной плесенью. Участок площадью 4 кв.м. не просыхает. Причина: на стыке дома, где соединяется 5-этажное и 6-ти этажное здания, короткий водосточный слив. Во время дождя вода текла по наружной стене <адрес>. ДД.ММ.ГГГГ были произведены работы по удлинению водостока, который оказался недостаточным. 
Вышеуказанные факты подтверждаются материалами внеплановой выездной проверки, проведенной Государственным комитетом Республики Башкортостан по жилищному и строительному надзору на основании распоряжения № от ДД.ММ.ГГГГ 
Согласно акта проверки от ДД.ММ.ГГГГ №, проведенной в присутствии ФИО7 - представителя ООО «ТЖХ» по доверенности от ДД.ММ.ГГГГ № в ходе проверки управляющей организации установлено ненадлежащее содержание общего имущества указанного дома, а именно: отсутствие водосборной воронки вертикального желоба со стороны (3 подъезда). 
По фактам затопления ДД.ММ.ГГГГ истец обратился к начальнику ООО «Трест жилищного хозяйства» (вх. №) с просьбой принять необходимые меры для ремонта и устранения намокания стены дома, провести восстановительные работы по фасаду и заделки повреждений, а также возместить причиненный ущерб в размере .. рубля. 
ДД.ММ.ГГГГ, в связи с отсутствием ответа со стороны ответчика, истец обратился повторно (вх. №) с требованиями немедленно принять эффективные меры по устранению намокания стены, провести качественное восстановление фасада, а также возместить ущерб в вышеуказанном размере. 
ДД.ММ.ГГГГ истец обратился к ответчику с жалобой на бездействие (вх. №), в которой просит принять срочные меры для урегулирования создавшейся ситуации, а также произвести перерасчет платы за содержание (п. 1 лицевого счета №) за июнь и июль … г. 
ДД.ММ.ГГГГ истец обратился к ответчику (вх. №) с просьбой дать ответ на жалобу на бездействие (вх. № от ДД.ММ.ГГГГ). 
Также, в ходе проведения повторной внеплановой проверки, проведенной Государственным комитетом Республики Башкортостан по жилищному и строительному надзору на основании распоряжения № от ДД.ММ.ГГГГ, факты ненадлежащего выполнения работ по ремонту общего имущества многоквартирного дома подтвердились. 
Из материалов дела усматривается, что управляющей организацией вышеуказанного дома является ООО «Трест жилищного хозяйства». 
Следовательно, ответственность за причиненный материальный ущерб должна быть возложена на ответчика ООО «Трест жилищного хозяйства» поскольку с момента передачи дома в управление именно на него возложена обязанность по надлежащему содержанию общего имущества многоквартирного дома в соответствии с договором об управлении многоквартирным домом. 
Определением суда от ДД.ММ.ГГГГ была назначена судебная экспертиза, проведение которой поручено ООО КК «Платинум». 
Согласно заключению эксперта № от ДД.ММ.ГГГГ стоимость восстановительного ремонта квартиры на дату залива расположенной по адресу: <адрес> составляет … руб. в ценах на дату проведения экспертизы и … руб. в ценах по состоянию на ДД.ММ.ГГГГ. 
Изучив вышеуказанное экспертное заключение, суд приходит к выводу, что оно составлено, верно, сведения, изложенные в данном отчете, достоверны, подтверждаются материалами дела. Расчеты произведены экспертом в соответствии с нормативными и методическими документами, указанными в отчете. На основании изложенного, суд оценивает данное заключение как достоверное, допустимое относимое и достаточное доказательство суммы материального ущерба, составленное в соответствии с ФЗ «Об оценочной деятельности», методическими рекомендациями Федеральным стандартом оценки. Эксперт предупрежден об уголовной ответственности по ст. 307 УК РФ. 
Согласно статьи 56 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
С учетом того обстоятельства, что восстановительный ремонт будет осуществляться лишь после выплаты денежных средств, после вступления решения суда в законную силу, суд полагает о взыскании с ответчика в пользу истца стоимости восстановительного ремонта на дату проведения экспертизы, однако, принимая во внимание положения ч. 3 ст. 196 ГПК РФ, с ответчика в пользу истца подлежат заявленная в иске сумма возмещения вреда, а именно … руб. 
В силу ст. 151 ГК РФ, если гражданину причинен моральный вред действиями, нарушающими его личные неимущественные права, либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда. 
В соответствии со ст. 1101 ГК РФ, размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий. При определении размера компенсации морального вреда должны учитываться требования разумности и справедливости. 
Степень нравственных и физических страданий истца оценивается судом с учетом фактических обстоятельств причинения морального вреда, индивидуальных особенностей потерпевшего и других конкретных обстоятельств, свидетельствующих о тяжести перенесенных им страданий. 
На основании разъяснений, данных в пункте 8 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 20.12.1994г. № «О некоторых вопросах применения законодательства о компенсации морального вреда» размер компенсации зависит от характера и объема причиненных истцу нравственных или физических страданий, степени вины ответчика в каждом конкретном случае, иных заслуживающих внимания обстоятельств, и не может быть поставлен в зависимость от размера удовлетворенного иска о возмещении материального вреда, убытков и других материальных требований. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости. Степень нравственных или физических страданий оценивается судом с учетом фактических обстоятельств причинения морального вреда, индивидуальных особенностей потерпевшего и других конкретных обстоятельств, свидетельствующих о тяжести перенесенных им страданий. 
Согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Вышеназванной правовой нормой законодатель освободил истца как потребителя от необходимости доказывания в суде факта своих физических или нравственных страданий (Определение Конституционного Суда РФ от ДД.ММ.ГГГГ N 252-О). 
В данном случае ответчиком были нарушены права истца как потребителя на оказание со стороны ответчика услуг по содержанию общего имущества в многоквартирном доме. Кроме нарушения установленных Законом РФ «О защите прав потребителей» прав, истцу были причинены нравственные страдания, выразившиеся в невнимательном и равнодушном отношении ответчика к нуждам истца, переживаниях в связи с ненадлежащим предоставлением услуг в течении длительного времени. 
При таких обстоятельствах суд считает подлежащим удовлетворению требование о компенсации морального вреда в размере .. руб. 
По правилам ст. 7 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» потребитель имеет право на то, чтобы работа, услуга при обычных условиях ее использования, была безопасна для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причиняла вред имуществу потребителя. 
В соответствии с п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. 
Таким образом, в пользу истца подлежит взысканию штраф за не соблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере пятидесяти процентов от суммы присужденной судом в размере … руб. 
Что касается требований о взыскании стоимости обоев, то они подлежат отклонению, поскольку стоимость материалов входит в стоимость восстановительного ремонта квартиры, определенной судебным экспертом. 
На основании ст. 94, 98 ГПК РФ расходы по оплате услуг судебного эксперта ООО «КК «Платинум» в размере .. руб. подлежат взысканию с ответчика ООО «ТЖХ». 
Поскольку истец был освобожден от уплаты государственной пошлины согласно п. 4 ч. 2 ст. 333.36 Налогового кодекса РФ, то в соответствии с ч.3 ст. 103 ГПК РФ с ответчика в пользу бюджета подлежит взысканию государственная пошлина в размере … руб. 
Руководствуясь ст. 194-199 ГПК РФ, суд 



РЕШИЛ: 
иск Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Башкортостан в интересах М. Р.Х. к обществу с ограниченной ответственностью «Трест жилищного хозяйства» о возмещении вреда - удовлетворить частично.
Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Трест жилищного хозяйства» в пользу М. Р.Х. стоимость восстановительного ремонта квартиры в размере .. .руб. .. коп., компенсацию морального вреда в размере .. .. рублей, штраф в размере … . руб. .. коп. 
В удовлетворении требований Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Башкортостан в интересах М. Р.Х. к обществу с ограниченной ответственностью «Трест жилищного хозяйства» в большем размере - отказать. 
Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Трест жилищного хозяйства» госпошлину в доход местного бюджета в размере ... руб. .. коп. 
Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Трест жилищного хозяйства» в доход общества с ограниченной ответственностью «Консалтинговая компания «Платинум» расходы по оплате услуг судебного эксперта в размере … (..) руб. 
Решение может быть обжаловано в Верховный Суд Республики Башкортостан в течение одного месяца со дня принятия решения судом в окончательной форме через Ленинский районный суд г. Уфы РБ.
Председательствующий Н.Р. И.    

