Мотивированное решение изготовлено 29 августа 2014 года.
Дело № 2-1636/2014
ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
25 августа 2014 года ЗАТО г. Североморск
Североморский районный суд Мурманской области в составе:
председательствующего судьи Курчак А.Н.
при секретаре Абрамовой Д.А.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Мурманской области к обществу с ограниченной ответственностью «Агентство Свит-Тур» о защите прав потребителей, 
УСТАНОВИЛ:
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Мурманской области (далее – Управление Роспотребнадзора по Мурманской области) обратилось в суд с иском к обществу с ограниченной ответственностью «Агентство Свит-Тур» (далее – ООО «Агентство Свит-Тур») о защите прав потребителей.
В обоснование заявленных требований истец указал, что в результате проведения плановой проверки по распоряжению № 390/14 от 25.04.2014 установлено, что при оказании услуг по реализации потребителям туристского продукта ООО «Агентство Свит-Тур», осуществляющим деятельность по адресу: ***, допущены нарушения действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей.
Согласно акту проверки от 06.06.2014 года выявлены нарушения обязательных требований законодательства в сфере защиты прав потребителей в деятельности ответчика: потребителям не представлена доступная и достоверная информация, включающая фирменное наименование (наименование) организации, её место нахождения (почтовый адрес) и режим работы, размещенная на вывеске организации; отсутствует книга отзывов и предложений.
06 июня 2014 года Управлением выдано предписание в адрес ООО «Агентство Свит-Тур» об устранении выявленных нарушений. При проведении внеплановой проверки исполнения указанного предписания (акт проверки от 25.07.2014 № 512/14) установлен факт его неисполнения. 
За выявленные нарушения постановлением заместителя руководителя Управления от 23.07.2014 №702 ООО «Агентство Свит-Тур» привлечено к административной ответственности по ч. 1 ст.14.8 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях и подвергнуто наказанию в виде предупреждения.
Просил признать противоправными действия ответчика - общества с ограниченной ответственностью «Агентство Свит-Тур» по нарушению прав неопределенного круга потребителей, выразившиеся в отсутствии на вывеске информации о фирменном наименовании (наименовании) организации, её месте нахождении (почтовом адресе) и режиме работы, а также отсутствии книги отзывов и предложений, по месту фактического осуществления деятельности по адресу: ***. Обязать ответчика прекратить указанные нарушения прав неопределенного круга потребителей в части непредоставления информации о фирменном наименовании (наименовании) организации, её месте нахождении (почтовом адресе) и режиме работы, а так же отсутствия книги отзывов и предложений, по месту фактического осуществления деятельности по адресу: ***. Также просят обязать ответчика довести до сведения потребителей решение суда в десятидневный срок с даты вступления решения суда в законную силу через средства массовой информации.
В судебном заседании представитель истца Краузе Е.М. заявленные требования поддержала по изложенным в иске доводам, просила иск удовлетворить. 
Представитель ответчика в судебное заседание не явился, о дне и времени судебного разбирательства извещался по известному суду месту нахождения юридического лица путем направления судебной повестки и уведомления, направленного простым письмом, об уважительности причин неявки суду не сообщил, рассмотреть дело в отсутствие представителя не просил. В адрес ответчика направлялось письмо с разъяснением процессуальных прав, в котором разъяснялись последствия не представления доказательств и возможность рассмотрения дела в порядке заочного производства. 
Заказное письмо с судебной повесткой и определением о разъяснении процессуальных прав, направленное в адрес ответчика по месту жительства, возвращено в суд за истечением сроков хранения. Доказательства не проживания ответчика по месту регистрации у суда отсутствуют. 
В случае возвращения почтовым отделением связи судебных повесток и извещений с отметкой «за истечением срока хранения», в силу положений статьи 14 Международного пакта о гражданских и политических правах, гарантирующих равенство всех перед судом, неявка лица в суд по указанным основаниям признается его волеизъявлением, свидетельствующим об отказе от реализации своего права на непосредственное участие в разбирательстве, а потому не является преградой для рассмотрения дела.
Исходя из обстоятельств спора и поведения ответчика, суд приходит к выводу, что ответчик уклоняется от явки в суд, и, с учетом положений ст.233 ГПК РФ, рассматривает дело в отсутствие ответчика в порядке заочного производства, против чего представитель истца не возражал.
Исследовав материалы дела, суд находит иск обоснованным и подлежащим удовлетворению по следующим основаниям.
ООО «Агентство Свит-Тур» осуществляет деятельность, связанную с оказанием агентских услуг по оформлению туристических путевок (ОКВЭД 63.3), по адресу: ***. Основной целью создания ООО «Агентство Свит-Тур» является осуществление коммерческой деятельности для извлечения прибыли. 
Как установлено судом, по распоряжению № 390/14 от 25.04.2014 года Управлением Роспотребнадзора по Мурманской области проведена плановая проверка в отношении ООО «Агентство Свит-Тур» из результатов которой следует, что при оказании услуг по реализации потребителям туристского продукта ответчиком, осуществляющим деятельность по адресу: ***, допущены нарушения действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей.
Так, согласно акту проверки от 06.06.2014 года, в деятельности ООО «Агентство Свит-Тур» выявлены следующие нарушения обязательных требований законодательства в сфере защиты прав потребителей: потребителям не представлена доступная и достоверная информация, включающая фирменное наименование (наименование) организации, её место нахождения (почтовый адрес) и режим работы, размещенная на вывеске организации; отсутствует книга отзывов и предложений.
Предписанием от 06.06.2014 года ООО «Агентство Свит-Тур» указано устранить выявленные нарушения в срок до 07.07.2014 года, путем направления уведомления и подтверждающих документов в адрес Управления Роспотребнадзора по Мурманской области. При проведении внеплановой проверки исполнения указанного предписания (акт проверки от 25.07.2014 № 512/14) установлен факт его неисполнения.
За выявленные нарушения постановлением заместителя руководителя Управления Роспотребнадзора по Мурманской области от 23.07.2014 № 702 ООО «Агентство Свит-Тур» привлечено к административной ответственности по ч. 1 ст. 14.8 Кодекса РФ об административных правонарушениях и подвергнуто наказанию в виде предупреждения.
В соответствии со статьей 8 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (услугах, работах).
Указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.
В соответствии ч. 1 ст.9 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим работы. Продавец размещает указанную информацию на вывеске.
Статья 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» предусматривает, что изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах) обеспечивающую возможность их правильного выбора.
В соответствии с пунктом 5 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденных Постановление Правительства РФ № 452 от 18.07.2007 года исполнитель - юридическое лицо обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место нахождения (почтовый адрес) и режим работы. Исполнитель размещает указанную информацию на вывеске.
Пунктом 6 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта № 452 предусмотрено, что исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется потребителю по требованию.
Управление Роспотребнадзора по Мурманской области в соответствии со ст. 40 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и пунктами 1 и 3 Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 30.06.2004 № 322, является уполномоченным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и потребительского рынка, в связи с чем вправе обратиться в суд в порядке ст. 46 ГПК РФ с иском о защите неопределенного круга потребителей.
Учитывая указанные обстоятельства, суд приходит к выводу, что ответчиком нарушены требования, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей, существенно нарушающие права и законные интересы неопределенного круга в части ограничения прав потребителей на получение необходимой и достоверной информации об исполнителе услуг, обязательность предоставления и способы размещения которой установлены Законом, в связи с чем требования истца о возложении на ответчика указанной обязанности подлежат удовлетворению.
В соответствии со ст.206 ГПК РФ при принятии решения суда, обязывающего совершить определенные действия, суд устанавливает в решении срок, в течение которого решение суда должно быть исполнено. 
Поскольку Управлением Роспотребнадзора по Мурманской области указанный срок не заявлен, суд полагает разумным и достаточным для реального исполнения ответчиком настоящего решения установить срок для возложения на ответчика обязанности предоставить информацию на вывеске о фирменном наименовании (наименовании) организации, её месте нахождении (почтовом адресе) и режиме работы, обеспечить наличие книги отзывов и предложений, по месту фактического осуществления деятельности по адресу: ***, в течение 15 дней с момента вступления решения суда в законную силу. 
Кроме того, в силу ст. 46 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» орган государственного надзора, органы местного самоуправления, общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) вправе предъявлять иски в суды о прекращении противоправных действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в отношении неопределенного круга потребителей.
При удовлетворении такого иска суд обязывает правонарушителя довести в установленный судом срок через средства массовой информации или иным способом до сведения потребителей решение суда.
Учитывая изложенное, суд возлагает на ответчика обязанность в течение десяти дней со дня вступления в законную силу решения суда довести до сведения потребителей настоящее решение суда. 
Согласно ст.103 ГПК РФ с ответчика подлежит взысканию в доход местного бюджета государственная пошлина, от уплаты которой истец освобожден, в размере  руб.
Руководствуясь ст.ст.194-198, 199, 235 ГПК РФ, суд
РЕШИЛ:
Исковые требования Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Мурманской области - удовлетворить.
Признать противоправными действия общества с ограниченной ответственностью «Агентство Свит-Тур» (***) по нарушению прав неопределенного круга потребителей, выразившиеся в отсутствии на вывеске информации о фирменном наименовании (наименовании) организации, её месте нахождения (почтовом адресе) и режиме работы, а также отсутствии книги отзывов и предложений по месту фактического осуществления деятельности по адресу: ***. 
Обязать общество с ограниченной ответственностью «Агентство Свит-Тур» (***) прекратить нарушения неопределенного круга потребителей и предоставить информацию на вывеске о фирменном наименовании (наименовании) организации, её месте нахождении (почтовом адресе) и режиме работы, обеспечить наличие книги отзывов и предложений, по месту фактического осуществления деятельности по адресу: ***, в течение пятнадцати дней с даты вступления решения суда в законную силу. 
Обязать общество с ограниченной ответственностью «Агентство Свит-Тур» (***) довести до сведения потребителей решение суда в десятидневный срок с даты вступления решения суда в законную силу через средства массовой информации.
Взыскать с общество с ограниченной ответственностью «Агентство Свит-Тур» государственную пошлину в доход местного бюджета в сумме руб.
Ответчик вправе подать в Североморский районный суд заявление об отмене настоящего решения в течение семи дней со дня вручения ему копии этого решения. Заявление об отмене заочного решения должно содержать обстоятельства, свидетельствующие об уважительности причин неявки ответчика в судебное заседание, о которых он не имел возможности своевременно сообщить суду, и доказательства, подтверждающие эти обстоятельства, а также обстоятельства и доказательства, которые могут повлиять на содержание решения.
Заочное решение суда может быть обжаловано сторонами также в апелляционном порядке в Мурманский областной суд через Североморский районный суд в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.


Председательствующий А.Н. Курчак

