РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

01 марта 2018 года                                                                                                город Москва

Таганский районный суд г. Москвы в составе 

председательствующего судьи Синельниковой О.В.,

при секретаре Ильиной А.П.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело № 2-625/18 по иску Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по железнодорожному транспорту в лице Горьковского территориального отдела Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту в защиту неопределенного круга лиц к ОАО «Российская железная дорога» о предоставлении бесплатного пользования санитарными комнатами пассажирам пригородного сообщения,

УСТАНОВИЛ:

Истец обратился в Ленинский районный суд г. Нижнего Новгорода в защиту неопределенного круга лиц с иском к ответчику ОАО «Российская железная дорога» в лице филиала ОАО «РЖД» Горьковской железной дороги, в котором просил обязать ответчика ОАО «РЖД» предоставлять бесплатное пользование санитарными комнатами пассажирам пригородного сообщения до отправления и после прибытия на станции на территории Горьковской железной дороги.

В обоснование заявленных требований истец указал, что вопреки требованиям действующего законодательства ответчик незаконно нарушает права пассажиров пригородного сообщения на бесплатное пользование туалетами в здании вокзала г. Нижнего Новгорода при наличии у них действующих пассажирских билетов, за что ответчик был привлечен к административной ответственности.
Впоследствии истец уточнил заявленные требования и, ссылаясь на допущение подобных нарушений также и на территории железнодорожного вокзала г. Владимира, просил обязать ОАО «РЖД» предоставлять бесплатное пользование санитарными комнатами пассажирам пригородного сообщения (при наличии проездного билета) до отправления и после прибытия на станцию поезда пригородного сообщения на территории Горьковской железной дороги, а именно: в зданиях железнодорожных вокзалов города Владимира и города Нижний Новгород.

Определением Ленинского районного суда г. Нижнего Новгорода от 07.11.2017 года гражданское дело по иску Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту в интересах неопределенного круга лиц к ОАО «РЖД» о возложении обязанности совершить определенные действия было передано для рассмотрения по подсудности в Таганский районный суд г. Москвы по месту нахождения филиала ОАО «РЖД» - Дирекции железнодорожных вокзалов.

Истец в настоящее судебное заседание не явился, о времени и месте судебного заседания извещен своевременно надлежащим образом, в письменном заявлении просил рассматривать дело в его отсутствие.

Представитель ответчика ОАО «РЖД» в лице филиала ОАО «РЖД» Дирекции железнодорожных вокзалов Логинова М.Г. против удовлетворения иска возражала по доводам письменных возражений, а также дополнительных письменных возражений, поданных в связи с уточнением исковых требований, приобщенных к материалам дела.

Суд, выслушав представителя ответчика, исследовав письменные материалы дела, находит исковые требования подлежащими удовлетворению по следующим основаниям.

В соответствии со ст. 2 ФЗ от 10.01.2003 г. № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта РФ» пассажиром является физическое лицо, заключившее договор перевозки пассажира.

Согласно ст. 786 ГК РФ по договору перевозки пассажира перевозчик обязуется перевезти пассажира в пункт назначения, а в случае сдачи пассажиром багажа также доставить багаж в пункт назначения и выдать его управомоченному на получение багажа лицу; пассажир обязуется уплатить установленную плату за проезд, а при сдаче багажа и за провоз багажа. Заключение договора перевозки пассажира удостоверяется билетом, а сдача пассажиром багажа багажной квитанцией.

В силу ст. 784 ГК РФ перевозка грузов, пассажиров и багажа осуществляется на основании договора перевозки. Общие условия перевозки определяются транспортными уставами и кодексами, иными законами и издаваемыми в соответствии с ними правилами. Условия перевозки грузов, пассажиров и багажа отдельными видами транспорта, а также ответственность сторон по этим перевозкам определяются соглашением сторон, если настоящим Кодексом, транспортными уставами и кодексами, иными законами и издаваемыми в соответствии с ними правилами не установлено иное.

В соответствии с абз. 4 ст. 80 ФЗ от 10.01.2003 г. № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта РФ» на железнодорожных станциях, открытых для выполнения операций по перевозкам пассажиров, багажа, грузобагажа, вокзалы имеют в соответствии с нормами технологического проектирования и содержания связанных с обслуживанием пассажиров объектов железнодорожного транспорта, утвержденными федеральным органом исполнительной власти в области железнодорожного транспорта, железнодорожные билетные кассы, помещения для приема и выдачи багажа, камеры хранения ручной клади, залы ожидания, справочные бюро, комнаты отдыха пассажиров, комнаты матери и ребенка, рестораны и буфеты, помещения для культурно-бытового и санитарно-гигиенического обслуживания пассажиров. Пассажирам предоставляется право бесплатного пользования залами ожидания и туалетами.

Право пассажиров на бесплатное пользование залами ожидания и туалетами также закреплено в п. 39 Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных постановлением Правительства РФ от 02.03.2005 года № 111.

Согласно абз. 2 п. 24 Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом, утвержденных приказом Минтранса России от 19.12.2013 № 473, проездной документ (билет), оформленный для разовой поездки в одном направлении на поезде пригородного сообщения без указания мест, действителен на одну поездку в течение календарных суток, указанных в билете, и одного часа следующих календарных суток. Проездной документ (билет), оформленный в направлении туда и обратно, действителен, кроме одной поездки в направлении туда, на одну поездку в направлении обратно в течение суток, указанных в билете, и следующих календарных суток. Перевозчиком могут устанавливаться сроки действия проездных документов (билетов) для разовых поездок на поезда пригородного сообщения без указания мест, превышающие сроки, установленные настоящим пунктом.

Согласно ст. 4 ФЗ от 03.06.2011 года № 107-ФЗ «Об исчислении времени» на территории Российской Федерации для исчисления календарной даты используется григорианский календарь. Исчисление календарной даты осуществляется с 00 часов 00 минут 00 секунд 1 января 1 года. Время календарного дня исчисляется часами, минутами и секундами. За начало календарного дня принимается момент времени, соответствующий 00 часам 00 минутам 00 секундам. За окончание календарного дня принимается момент времени, соответствующий 24 часам 00 минутам 00 секундам.
В ходе судебного разбирательства установлено, что ОАО «РЖД» заключило договор аренды недвижимого имущества № ЦРИА/4/А1811370000/08/002944 от 29.12.2008 года с ООО «Транс-Холдинг» на оказание пассажирам в здании вокзала г. Нижнего Новгорода санитарно-гигиенических услуг. Согласно договору арендованное помещение используется ООО «Транс-Холдинг» под санитарные комнаты (туалет).

14.10.2016 года в Управление Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту поступило обращение пассажира З., согласно которому ей было отказано в бесплатном посещении санитарной комнаты при предъявлении проездного билета на поезд пригородного сообщения после прибытия на конечную остановочную станцию Н. Новгород-Московский.

В связи с поступлением данного обращения с целью проверки факта нарушения прав потребителя в период с 21.10.2016 года по 03.11.2016 года Горьковским территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту была проведена внеплановая документарная проверка ОАО «РЖД» по адресу: 603059, г. Нижний Новгород, ул. Витебская, д. 5.

По результатам проверки ОАО «РЖД» было привлечено к административной ответственности: постановлением главного государственного санитарного врача по Горьковской железной дороге № 71 от 15.11.2016 года ОАО «РЖД» было признано виновным в совершении административного правонарушения, предусмотренного ч. 1 ст. 14.4 КоАП РФ, и ему назначено административное наказание в виде штрафа в размере 20 000 руб.

Указанное постановление вступило в законную силу 10.04.2017 года.

Согласно вышеуказанному постановлению правонарушение, совершенное ОАО «РЖД», выразилось в оказании населению услуг, не соответствующих требованиям нормативных правовых актов, устанавливающих порядок (правила) оказания населению услуг, и было совершено при следующих обстоятельствах.

02 октября 2016 года пассажир следовал в электропоезде по маршруту Урень – Нижний Новгород – Московский (отправление от станции Урень в 6 ч. 43 мин., прибытие на станцию Нижний Новгород-Московский в 9 ч. 50 мин. (фактическое время), прибыл в поезде пригородного сообщения на конечную станцию Н. Новгород-Московский, вокзал г. Н. Новгород, имеющий санитарно-гигиенические комнаты и, являясь пассажиром ОАО «РЖД», имея при себе действительный проездной документ сроком действия со 02.10.2016 г. 00 час. 00 мин. 00 сек. до 03.10.2016 г. 01 час. 00 мин. 00 сек., в нарушение ст. 80 ФЗ «Устав железнодорожного транспорта РФ», не имел возможности бесплатного посещения туалета. 

Таким образом, согласно вышеназванному постановлению по делу об административном правонарушении, ОАО «РЖД», являясь владельцем инфраструктуры, не обеспечивает качественное обслуживание пассажиров, прибывающих на поездах пригородного сообщения, в части бесплатного предоставления санитарно-гигиенических услуг на железнодорожном вокзале Нижнего Новгорода.

Дополнительно в ходе судебного разбирательства истцом были представлены обращения ряда граждан, касающиеся нарушения их прав как пассажиров поездов пригородного сообщения на бесплатное пользование санитарно-гигиеническими комнатами, поступившие для рассмотрения в Горьковский территориальный отдел Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту из Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области и Владимирской транспортной прокуратуры: 

- заявление В., согласно которому 19.03.2016 года, прибыв совместно с супругой со станции Ветлужская на станцию Нижний Новгород-Московский в 7 час. 55 мин., им было отказано в бесплатном посещении туалета, расположенного в здании вокзала города Нижнего Новгорода, со ссылкой на телеграмму Горьковской дирекции железнодорожных вокзалов № 1983/РДЖВ Горьк от 05.06.2015 г., согласно которой по окончании поездки лица теряют статус пассажиров, в связи с чем они (заявитель и его супруга) вынуждены были воспользоваться платной услугой по посещению туалета;

- заявление Г. от 15.08.2016 года, согласно которому 05.08.2016 года в 11 час. 42 мин. пригородным железнодорожным транспортом она прибыла из г. Москвы в в г. Владимир, где ей было отказано в бесплатном посещении туалета, расположенного в здании железнодорожного вокзала города Владимира, со ссылкой на приказ ООО «Транс-Холдинг» № 9 от 08.01.2016 года, согласно которому пассажиры с пригородными проездными документами в связи с окончанием поездки по прибытии на станцию назначению обязаны оплачивать посещение санитарных комнат. В связи с этим она была вынуждена воспользоваться платной услугой по посещению туалета;

- заявление К., согласно которому 05.12.2016 года по прибытии на пригородном поезде на железнодорожный вокзал г. Владимира ей было отказано в бесплатном предоставлении услуги по пользованию туалетом;

- заявление Б. от 01.12.2016 года, согласно которому 01.12.2016 года по прибытии пригородным железнодорожным транспортом со ст. Семенов на станцию «Нижний Новгород-Московский вокзал» ему было отказано в бесплатном посещении туалета, расположенного в здании железнодорожного вокзала г. Нижнего Новгорода, несмотря на предъявление проездного документа (билета), в связи с чем он был вынужден воспользоваться платной услугой по посещению туалета;

- заявление Р. от 16.03.2017 года, согласно которому 16.03.2017 года по прибытии на пригородном электропоезде на станцию «Нижний Новгород-Московский вокзал» при наличии билета ей было отказано в бесплатном посещении туалета, расположенного в здании железнодорожного вокзала г. Нижнего Новгорода.

Из содержания указанных обращений ряда граждан следует, что ответчиком нарушается право пассажиров пригородного сообщения на бесплатное пользование туалетами, расположенными в зданиях вокзалов в г. Нижний Новгород и г. Владимир, такие нарушения носят систематический характер и касаются широкого круга потребителей.

При этом у суда не имеется оснований не доверять изложенным в указанных обращениях сведениям, поскольку данные обращения представлены истцом, который является территориальным органом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, специально уполномоченным на осуществление функций по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей, указанные обращения поступили к истцу в разное время из других надзорных органов, при этом содержание данных обращений согласуется между собой, а также с материалами проверки, по результатам которой ответчик был привлечен к административной ответственности на основании постановления главного государственного санитарного врача по Горьковской железной дороге № 71 от 15.11.2016 года, к указанным обращениям приложены проездные билеты, кассовые чеки на оплату услуги по посещению санитарных комнат, другие документы, подтверждающие доводы граждан, изложенные в обращениях. Каких-либо оснований усомниться в достоверности данных сведений у суда не имеется.

Вопреки доводам истца о том, что данные обращения граждан являются недопустимыми доказательствами, поскольку проверка изложенных в них сведений Роспотребнадзором не проводилась, суд приходит к выводу, что данные обращения соответствуют требованиям ч. 1 ст. 55, ст.ст. 59-60, ст. 71 ГПК РФ, в связи с чем признает их относимыми и допустимыми доказательствами. 

Согласно ч. 5 ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.
Поскольку в соответствии с абз. 4 ст. 80 ФЗ «Устав железнодорожного транспорта РФ», п. 39 Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных постановлением Правительства РФ от 02.03.2005 года № 111, с учетом положений п. 24 Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом, утвержденных приказом Минтранса России от 19.12.2013 № 473, пассажирам пригородного сообщения предоставляется право бесплатного пользования туалетами, суд приходит к выводу, что исковые требования являются законными и обоснованными, в связи с чем на основании ч. 5 ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» возлагает на ОАО «РЖД» обязанность предоставлять пассажирам пригородного сообщения при наличии проездного билета бесплатное пользование санитарными комнатами (туалетами) до отправления и после прибытия на железнодорожные станции в зданиях железнодорожных вокзалов города Владимира и Нижнего Новгорода.

Доводы ответчика о том, что правильным его наименованием будет являться ОАО «РЖД» в лице филиала ОАО «РЖД» Дирекции железнодорожных вокзалов, структурным подразделением которого является Горьковская региональная дирекция железнодорожных вокзалов, в состав которой включены железнодорожные вокзалы города Нижнего Новгорода и города Владимира, а не как указано истцом - ОАО «Российская железная дорога» в лице филиала ОАО «РЖД» Горьковская железная дорога, правового значения не имеют и на возможность рассмотрения данного дела не влияют, поскольку ответчиком заявлено ОАО «РЖД» как юридическое лицо; истцом допущена ошибка в названии его филиала; в ходе судебного разбирательства в том числе из объяснений ответчика, установлено правильное наименование филиала и его структурного подразделения, в состав которого входят железнодорожные вокзалы, на территории которых истец просит возложить на ответчика обязанность по совершению определенного действия; при этом права ответчика, которому была предоставлена возможность воспользоваться всеми принадлежащими ему процессуальными правами как стороны по делу, указанной ошибкой никоим образом не нарушаются.

Учитывая, что железнодорожные вокзалы города Нижний Новгорода и города Владимира входят в состав Горьковской региональной дирекции железнодорожных вокзалов, которая является структурным подразделением филиала ОАО «РЖД» - Дирекции железнодорожных вокзалов, принимая во внимание, что судом установлен факт нарушения ответчиком обязательных требований о бесплатном предоставлении пассажирам пригородных поездов услуг по пользованию туалетами на территории вокзалов как в г. Нижний Новгород, так и в г. Владимир, требования истца подлежат удовлетворению путем возложения обязанности по бесплатному предоставлению пассажирам возможности пользоваться санитарными комнатами (туалетами) на территории, о которой просит истец, а именно: на территории железнодорожных вокзалов г. Нижнего Новгорода и Владимира.

Доводы о том, что обязательства перевозчика по договору перевозки пассажира в пригородном сообщении считаются исполненными в момент прибытия поезда в пункт назначения и высадки пассажира из поезда; что физическое лицо, высадившееся из поезда на станции (пункте) назначения, уже не является пассажиром в связи с прекращением договора перевозки пассажира его надлежащим исполнением, а следовательно, не имеет право бесплатного пользования туалетами, суд отклоняет, поскольку они противоречат положениям вышеприведенных нормативных актов (абз. 4 ст. 80 ФЗ «Устав железнодорожного транспорта РФ», п. 39 Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных постановлением Правительства РФ от 02.03.2005 года № 111, п. 24 Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом, утвержденных приказом Минтранса России от 19.12.2013 № 473).
Из толкования указанных норм в их совокупности следует, что пассажиром является лицо, имеющее действительный проездной документ (билет), начиная с 00 час. 00 мин. даты, указанной в проездном документе (билете), и в течение одного часа следующих календарных суток. В указанный период времени данное лицо имеет право бесплатного пользования туалетами на железнодорожном вокзале.

Вопреки доводам ответчика о том, что на возникшие правоотношения не распространяется законодательство о защите прав потребителей, абзацем 7 статьи 3 ФЗ «Устав железнодорожного транспорта РФ» прямо предусмотрено, что пассажиры, а также физические лица, имеющие намерение воспользоваться или пользующиеся услугами по перевозкам пассажиров, багажа, грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, как потребители пользуются всеми правами, предусмотренными законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.

На основании изложенного и руководствуясь ст. 194-199 ГПК РФ, суд

РЕШИЛ:

Исковые требования удовлетворить.

Обязать ОАО «РЖД» предоставлять пассажирам пригородного сообщения при наличии проездного билета бесплатное пользование санитарными комнатами (туалетами) до отправления и после прибытия на станции поезда пригородного сообщения на территории Горьковской железной дороги, а именно: в зданиях железнодорожных вокзалов города Владимира и города Нижнего Новгорода.

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Московский городской суд через Таганский районный суд г. Москвы в течение одного месяца со дня принятия решения в окончательной форме.

Судья:                                                                                                              О.В. Синельникова

