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РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

г. Великий Устюг 10 мая 2016 года

Великоустюгский районный суд Вологодской области в составе:
председательствующего судьи
при секретаре

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Управления
федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия
человека по Вологодской области к МБУ «Физкультурно-оздоровительный комплекс
города Великий Устюг» о прекращении противоправных действий по предоставлению
потребителям бытовой услуги по прокату коньков ненадлежащего качества

. у с т а н о в и л :

Управление федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и
благополучия человека по Вологодской области обратилось в суд с иском к МБУ
«Физкультурно-оздоровительный комплекс города Великий Устюг» о прекращении
противоправных действий по предоставлению потребителям бытовой услуги по прокату
коньков ненадлежащего качества.

В обоснование иска, указав, что МБУ «Физкультурно-оздоровительный комплекс
города Великий Устюг» в зимний период осуществляет оказание населению платных
бытовых услуг по прокату коньков для катания на объекте спорта - ледовом катке
стадиона «Спаптак» МБУ «ФОК г. Великий Устюг» по адресу:

При проведении по распоряжению начальника территориального
отдела Управления Роспотребнадзора по Вологодской области в Великоустюгском,
Кичменгско-Городецком, Никольском районе № от г.
плановой выездной проверки в отношении МБУ «ФОК г. В.Устюг» в период с. .01.2016 г.
по 02.2016 г., выявлено, что МБУ «ФОК г. В.Устюг» не обеспечено соблюдение
требований ч. 1 ст. 29 Федерального закона от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ, п. 7.7. СП 2.1.2.3304-
15, а именно: при предоставлении услуги по прокату коньков для катания на ледолом катке
стадиона «Спартак» МБУ «ФОК г. Великий Устюг» отсутствует оборудование для
дезинфекции ботинок коньков, разрешенное для этих целей - нарушены требования п. 7.7.
СП 2.1.2.3304-15, ч. 1 ст. 29 Федерального Закона от 30.03.1999г. №52-ФЗ «О санитарно-
эпидемиологическом благополучии населения». Катание на коньках является массовым
видом зимнего спорта. В процессе катания на катке ботинки коньков сыреют и намокают,
кроме того, в коже подошвы ног имеется большое количество потовых желез, поэтому при
физических нагрузках происходит обильное потоотделение. Пот и влага, задерживаясь в
ботинках коньков, создают условия повышенной влажности внутри ботинка. К тому же,
плохая вентилируемость ботинок и температура близкая к температуре тела человека
обуславливают создание благоприятной среды для роста, развития и размножения воз-
будителей грибковой инфекции кожи ног. Возбудители грибковых заболеваний устойчивы в
окружающей среде и могут расти на стельках обуви и длительно сохраняться в носках.
Передается грибковая инфекция контактным способом передачи, поэтому использование
коньков «на прокат» без предварительной дезинфекции ботинок может являться фактором
передачи инфекции и привести к заражению кожи стоп человека (потребителя услуги).
Опасны грибковые инфекции и тем, что способствуют развитию аллергических реакций, а
так же усугубляют течение уже имеющихся аллергических заболеваний, например,
бронхиальной астмы. Таким образом, предоставление МБУ «ФОК г. В. Устюг» потребителям
бытовых услуг по прокату коньков нен^Ц)Щ|йЩ5№(*^яеемшзрВ&йй§ившееся в отсутствии



оборудования для дезинфекции ботинок коньков, разрешенного для этих целей и Необходимого
для профилактики и целенаправленной нейтрализации возбудителей грибковой инфекции
может повлечь возникновение и массовое распространение инфекционных заболеваний и
создает реальную угрозу для жизни и здоровья населения. В связи с тем, что указанные
действия (бездействие) МБУ «ФОК г. В. Устюг» по организации предоставления
потребителям бытовых услуг по прокату коньков затрагивает интересы неопределенного
круга потребителей, лишая их возможности получения бытовой услуги надлежащего
качества, а именно безопасной для жизни и здоровья, индивидуализировать конкретно
потребителя, чьи права нарушены, не представляется возможным, заявление подается в
рамках ст. 46 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1. Просят
признать противоправными в отношении неопределенного круга лиц действия МБУ «ФОК
г. В. Устюг» по предоставлению потребителям бытовой услуги по прокату коньков на
стадионе «Спартак» ненадлежащего качества, а именно при отсутствии оборудования для
дезинфекции ботинок коньков, разрешенного для этих целей. Обязать МБУ «ФОК г. В
Устюг» прекратить противоправные действия в отношении неопределенного круга
потребителей: обеспечить дезинфекцию ботинок для коньков с использованием
оборудования, разрешенного для этих целей; в установленный срок довести решение суда
до сведения потребителей через средства массовой информации или иным способом.

В судебном заседании представители истца и
требования уточнили, просят признать противоправными в отношении неопределенного
круга лиц действия МБУ «ФОК г. В. Устюг» по предоставлению потребителям бытовой
услуги по прокату коньков па стадионе «Спартак» ненадлежащего качества, а именно при
отсутствии оборудования для дезинфекции ботинок коньков, разрешенного для этих
целей. Обязать МБУ «ФОК г. В Устюг» прекратить противоправные действия в
отношении неопределенного круга потребителей: обеспечить дезинфекцию ботинок для
коньков с использованием оборудования, разрешенного для этих целей. В срок до 01
ноября 2016 года довести решение суда до сведения потребителей на информационном
стенде в месте оказания услуг по адресу:

Представитель МБУ «Физкультурно-оздоровительный комплекс г. Великий
Устюг» в судебное заседание не явился, о времени и месте рассмотрения дела извещен
надлежащим образом.

Изучив материалы дела, заслушав мнение представителей истца, суд приходит к
следующему.

Как установлено в судебном заседании, МБУ «Физкультурно-оздоровительный
комплекс города Великий Устюг» в зимний период осуществляет оказание населению
платных бытовых услуг по прокату коньков для катания на объекте спорта - ледовом
катке стадиона «Спартак» МБУ «ФОК г. Великий Устюг» по адресу:

*

В соответствии с требованиями ст. 4 Закона РФ «О Защите прав потребителей» №
2300-1 от 07.02.1992 г. исполнитель обязан оказать потребителю услугу, качество которой
соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве услуги исполнитель
обязан оказать потребителю услугу, пригодную для целей, для которых услуга такого
рода обычно используется.

Согласно ч. 1 ст. 7 Закона о защите прав потребителей, потребитель имеет право на
то, чтобы услуга при обычных условиях ее использования была безопасна для жизни,
здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причиняла вреда имуществу
потребителя. Требования, которые должны обеспечить безопасность услуг для жизни и
здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращающие причинение вреда
имуществу потребители, являются обязательными и устанавливаются законом или в
установленном им порядке.

В соответствие с п. 8 правил Бытового обслуживания населении в РФ,
утвержденными Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997 №1025,, Исполнитель



обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре
условий о качестве услуги исполнитель обязан оказать услугу, пригодную для целей, для
которых услуга такого рода обычно используется. Если законом или иным
нормативным правовым актом РФ, ; принятым в соответствие с законом,
предусмотрены обязательные требовании к качеству услуги (работы), исполнитель
обязан оказать услугу (выполнить работу), соответствующую этим требованиям.

Согласно ч. 1 ст. 29 Федерального закона от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-
эпидемиологическом благополучии населения» в целях предупреждения возникновения
н распространения инфекционных заболеваний и массовых неинфекционных
заболеваний (отравлений) должны своевременно и в полном объеме проводиться
предусмотренные санитарными правилами и иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации санитарно-противоэпидемические (профилактические)
мероприятия, в том числе мероприятия по осуществлению санитарной охраны
территории Российской Федерации, введению ограничительных мероприятий
(карантина), осуществлению производственного контроля, мер в отношении больных
инфекционными заболеваниями! проведению медицинских осмотров, профилактических
прививок, гигиенического воспитания и обучения граждан.

В соответствии со ст. 1 Федерального закона от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ санитарно-
эпидемиологические требования - нормативные правовые акты, устанавливающие
санитарно-эпидемиологические требования (в том числе критерии безопасности и (или)
безвредности среды обитания для человека, гигиенические и иные нормативы),
несоблюдение которых создает угрозу жизни или здоровью человека, а также угрозу
возникновения и распространения заболеваний.

Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству и
содержанию объектов спорта установлены СП 2.1.2.3304-15 «Санитарно-
эпидемиологические требовании к размещению, устройству и содержанию объектов
спорта» (далее СП 2.1.23304-15).

Согласно п. 1.1. СП 2.1.2.3304-15, указанные санитарные правила направлены на
охрану здоровья граждан, занимающихся физкультурой и спортом, в том числе детей,
подростков и лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - лиц, занимающихся
спортом) при использовании ими объектов спорта.

В соответствии с п. 1.2. СП 2.1.2.3304-15, настоящие санитарные правила
обязательны для исполнения юридическими лицами и индивидуальными
предпринимателями, в собственности или во владении которых находится объекты
спорта, а также лицами, осуществляющими их проектирование, строительство и
реконструкцию.

Согласно п. 7.7. СП 2.1.2.3304-15, 7.7. для дезинфекции одежды и обуви,
используемой спортсменами и тренерами, обуви лыжных баз и ледовых катков (ботинки
для коньков, ботинки для лыж) предусматривается оборудование, разрешенное для этих
целей.

Основными видами деятельности МБУ «ФОК г. В. Устюг» в соответствии с Уставом
являются, в том числе: организация массового спорта по месту жительства среди граждан,
проживающих на территории МО «Город Великий Устюг» (пункт 2.3. Устава); иные виды
деятельности, не являющиеся основными: прокат спортивного инвентаря и оборудования и
другого профильного оборудования; ... организация отдыха и развлечений. . (подпункт
2.3.2. Устава). Указанные в пп. 2.3.2. виды деятельности Учреждения являются видами
деятельности, приносящей доход (подпункт 2.3.2. Устава).

Согласно п. 1.10 Устава Учреждение ... руководствуется нормативными
правовыми актами Российской Федерации и Вологодской области, муниципальными
правовыми актами, настоящим Уставом.

При проведении по распоряжению начальника территориального отдела Управления
Роспотребнадзора по Вологодской области в Великоустюгском, Кичменгско-Городецком,
Никольском районе X» ' от г. плановой выездной проверки



в отношении МБУ «ФОК г. В.Устюг» в период с .01.207 6 г. по . .02.2016 г., выявлено,
что МБУ «ФОК г. В.Устюг» не обеспечено соблюдение требований ч. 1 ст. 29
Федерального закона от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ, п. 7.7. СП 2.1.2.3304-15, а именно: при
предоставлении услуги по прокату коньков для катания на ледовом катке стадиона
«Спартак» МГУ «ФОК г. Великий Устюг» отсутствует оборудование для дезинфекции
ботинок коньков, разрешенное для этих целей - нарушены требования п. 7.7. СП 21.2.3304-
15, ч. 1 ст.. 29 Федерального Закона от 30.03.1999г. №52-ФЗ «О санитарно-
эпидемиологическом благополучии населения.

Как установлено в судебном заседании, катание на коньках является массовым видом
зимнего спорта. В процессе катания на катке ботинки коньков сыреют и намокают, кроме
того в коже подошвы ног имеется большое количество потовых желез, поэтому при
физических нагрузках происходит обильное потоотделение. Пот и влага, задерживаясь в
ботинках коньков, создают условия повышенной влажности внутри ботинка. К тому же,
плохая вентириуемость ботинок и температура близкая к температуре тела человека
обуславливают создание благоприятной среды для роста, развития и размножения воз-
будителей грибковой инфекции кожи ног. Возбудители грибковых заболеваний устойчивы в
окружающей среде и могут расти на стельках обуви и длительно сохраняться в носках.
Передается грибковая инфекция контактным способом передачи, поэтому использование
коньков «на прокат» без предварительной дезинфекции ботинок может являться фактором
передачи инфекции и привести к заражению кожи стоп человека (потребителя услуги).
Опасны грибковые инфекции и тем, что способствуют развитию аллергических реакций.

Таким образом, предоставление МБУ «ФОК г. В. Устюг» потребителям бытовых услуг
по прокату коньков ненадлежащего качества, выразившееся в отсутствии оборудования для
дезинфекции ботинок коньков, разрешенного для этих целей и необходимого для
профилактики н целенаправленной нейтрализации возбудителей грибковой инфекции может
повлечь возникновение и массовое распространение инфекционных заболеваний и создает
реальную угрозу для жизни и здоровья населения.

На основании изложенного и руководствуясь ст. 198 ГПК РФ, суд

Р Е Ш И Л :

Признать противоправными в отношении неопределенного круга лиц действия
МБУ «ФОК г. Великий Устюг» по предоставлению потребителям бытовой услуги по
прокату коньков на стадионе «Спартак» ненадлежащего качества, а именно при
отсутствии оборудования для дезинфекции ботинок коньков, разрешенного для этих
целей.

Обязать МБУ «ФОК г. Великий Устюг» обеспечить дезинфекцию ботинок для
коньков с использованием оборудования, разрешенного для этих целей в срок до 01
ноября 2016 года.

Обязать МБУ «ФОК г. Великий Устюг» в срок до 01 ноября 2016 года на
информационном стенде в месте оказания услуг по адресу: г. Великий Устюг, ул.
Шильниковского д. 123, довести решение суда до сведения потребителей.

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Вологодский
областной суд через Великоустюгский райсуд в течение месяца с
решения в окончательной форме.

Судья:
Копия'вёрна! суд|я-


