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15 Мaя 2017lo'цa

Делo N! 2-768/2017

PЕlIIЕI]иЕ

Именем Pocсийcкoй Федeрaции

г' Coкoл

Boлoгoдскaя oблaсть

сy.ц Boлoгoдскoй oблacти в cocтaвe пpeдоeдaтeльствyroщей сyдьисoкoльский paйolrlrьIй
кpoтoвoй M.к).,

flpи оeкpeтaрe Яflгocopoвoй Е.B''

с yчacтием иотцa гр.N', ее пpедстaвителя Прaхoвa А.B',

IIpeдстaвитеJUI oтветчикa ooo <Boдoкaц.uDкилсеpвис) пo дoвepelrlroсти Бoгдалoвoй З.Г',.

paсомoтрeв в oткpьIтoм cyдебЕoM зaсeдaнии гpФкдaliскoe дeлo I1o llскoвoмy зaявлeпию гp.N. к
ooo -BoдoканалжилсеpBис,' o iаЩи1e пp.lв пoтpeбитеIiя.

УCTAЁ{oBИЛ:

истец гp,N. oбpaтиЛась в сyд с искoМ к oтвeTllикy ooo (BoдoкaналкIrЛcepвиl.)) o зaщите
пpaв пoтpебителя' ).кaзaв в oбoояoвaпие щебoвaний' чтo являeтсЯ coбственЕикoМ ? дoли
кBapтиpьl N9 в MlloloквapтиplioM дoмe <aдpeс>' |0'04'20|.7 гoдa истец oбpaтилacь к oтвeтЧикy c
зaявлеllиеМ o пpeдoстaвлellии eй' кaк сoбствеllllикy квaртиpьl, cлe'ц1тoщeй инфoрмaции и
.цoкyмrнтoв: Листoв гoлoсoвal{ия (peIпения) сoбствеЕникoв мI1oгoквaртиpttoгo Дoмa <aдpeс>! пo
вЬI6opy ooo <BoдoкaЕaля{илсepвис) в кaчeстBе yпрaвляIoщей кoмual]ииi пpoтoкoлa сoбpаuия
сoбствeЕникoв )килья пo дallпoМy вoпpoоy; Дoгoвoрa, пoДписaннoгo с бoльrrrинcтвoм
coбcтвeЕпикoв ,цoмa <адpeс>; .цoгoвopoв с кФк'цьIм из сoбствеrrникoB квapтIlp .цoмa <адрес>'
|0'04.201'7 гoдa геIlеp.lльIlьlм диpектopoм oтвeтllика AрефьеBoй М'з' в пpeдoстaвлrнии
дoкyМeнтoв' yкaзalillьIx в зaявлеIlии, oтказaяo. loroвop Мeхдy истцoМ, кaк сoбствeвЕикoм 1/2
дoли в квaртиpе, и oтвeтчикoм, oтc}тствует' Cчитaeт, чтo oтказ oтвeтчIlкa в пpeдocтaвлeЕии
вьrrnryкaзaнI{ьlx Дoкуr'tсl{тoв I{ap)ДIIaет пpaвo IIстцa' кaк coбствeнникa квapтиpьI, и пoтребителя
yслyг oтвет!Iикa' Еa дoст}4l к иIrфopмaции o пrреlllllix) oбъeМaх, кaчeстве и пeриoдичIloсти
oкaзaнqьD( услyг и (или) выпoлIIеIlllьIх paбoт. IIpи этoМ истцу Еeизвeстнo, с какoй
peгyляplloстьIoj пeриoдиlrfioстью и т.д' oтветllик oкaзьIвaeт тe или иIlьIе yсл).ги, oкaзЬrвaет ли иx
вooбще. ПpoоиЛa oбязaть oтвеTцiкa прeдoстaвить I]адлежaщим oбpaзoм зaвеpепньre кoпии:
прoтoкoлa coбpaЕия оoбcтвeнEикoв Mlloгoквaртиplloгo дoмa <aдpeс>, пo cпopiloмy вol1poсy;
дoloвoрц пo'щшсaЕlroгo с бoльIпиIlствoм сoбствeвIiикoв дoмa <aдpeс>; дoгoвopа c кФкдыМ из
сoбствеlrllикoв квaPтиp дol{a <адрес>; взьlокaть с oтвeтчикa кoмпеЕсaциIo I{oрzL'IьIloIo вpeдa в
paзмepe 10000 pyблeй зa нapyшieние ее прaв кaк пoтpебитeлjl; взьrскaть rпщaф в paзмеpe 50 о% зa
не пpeдoстaвлeниe дaIJIlЬ|\ дoкyvен l oB B ДoсyДeбнov пoрядке.

истец гp.N' искoвыe трeбoваi{ия пo.цдeр)к.шa' пoяспилa! чтo дoгoвop c ooo
(BoдoкaнaлжI.Iлcepвис) tIе заклloчaлa; пaчllолеIiиe IIJIaтьI зa тexпичeскoе oбслyхивaнис ей
пpoизвo.цится Eeoбoснoвalrнo; вoзмoясloсти oзЕaкoмиться с иEфopмaцией o дeятeльIloсти
yпpaвляIoщeй кoМп.rIIии lia сaйте, тo есть пo сeти ивтeplreт, y нrе Еeт'

Пpeдстaвитель иотцa пo yстЕoмy xoдaтaйствy пpaltoв A,B. иокoвьIе тpe6oвaтiия пoДдep)кал.
Пoяоtrил, uтo пoвoдoM для oбpaщения истцa в yпpaвляloщ}тo кoМпatrию с зaявлеIlием o
пpeдст.tвлеIlии дoк)'t!4еmoв явилoсь тo, чтo бьIЛo Ее яоЕo, с к.!кoгo вpeMeЕи и нa oсЕoвaции чегo
oсyществл,Ieтся IIalIиcлeвпе плaтьI нa o.{H. oтвeтчик дoлlt{еЕ дoкaзaть' чro истцoм дaпI]a,I
кolшaЕия выбpaяa в кaчеотвe yпрaвляющей' сoглaclio )килищнoгo кoдeксa PФ }пpaвлЯIoщей
кoМпaниrй co всеми сoбствеЕЕикaми дoля<ец бьIть зaклloчеп eдиньIй дoloвop yпpaвлеIlIIя! кpoМе
тoгo' ДoЛжIlьI бьrть зaключепы дoгoвopьl с кФкДьп\4 сoбствеIlникoм oтдrльIio. истeц, кaк
оo6ственвик пoмещrliия в мIloгoквapтиpl{oМ дoме, BIIpaвe зEaть oб yслoвияx ЕaЧиолеIlиll платьl.



oтвeтчик' oткaзaв истцy в цpeдoстaвлeliии зaпраIIIивaеМьlx ДoкуМеIlтoвJ ЕapyIIIиJI зaкoЕ o защите
пp.lв lloтpебитeлeй и стaтrдapт paскpытиll иIrфoрМaции o дeятельEoоти }пpaвЛяrorцих
opгaЕизaций.

Пpедстaвитель oтветчикa ooo <Boдoкauалжилсepвиc) Бoг,цaЕoвa З.Г. в сулебнoм
заседaI'ии с искoвьIми тре6oвalrия!i1и Еe coглaсилaсь, IioЯсtlилa, чтo oбщeотвo нa пpoтлкeЕии 9
Лет яBJUreтся yllpaвляloщей кoМпallией пo мIloгoквaртиpl{oMy дoМy, гдe прo)кивaeт истец; Ilикем

дaпlrЬIй факт Iiе oсIlapивaлcя' o тoм, .ттo ooo (BoдoкalraшФлоеpвис) является упpaвляIoщeй
кoМIlaЕиeй, истeц зп.!лa' этo гIoДтвеp'кдaeтся aпелJIlIциoIlIlьIм oпpедrлеI{иrМ Coкoльскoлo судa oт
2з '0з '2012 гoдa. Едиt{oгo 'цoгoвoрa yпрaв,еItия с сoбствеIiEикaМи дoмa не зaкЛючeнo. Bсeгo пo

'цalrнoмy дoму заклIoчеIto 96 дoгoвopoв yпpaвлеIrия, истeц с зaявлeEиeM o зaключe}Iии с Еей

Дoгoвopa yпpaвлeЕия мIroгoквapтиpllьIм дoмoм пе o6рaщajlacь' oоEoвaпия для пpедocтaвлетlия

.цoкyМеIlтoв пo пуl{кТy 40 Пoстаяoвления Пpaвитeльcтвa Л! 491 oт 1з,08.2006 гoдa у o6ществa
oтсyтствoвaли' Кpoме тoгo, в письмe иотцy сooбщеIro, чтo fleoбxoдиМall иIrфoрMaция o

.цeятeльЕoсти ooo (<Boдoкaпалжилсервис }l Paскрытa нa сaйтe. нaxoдится в свобoдIloм дocтyпе.

Лpедстaвитель Tеpplrтopиa.]ъIioгo oтделa УпpавЛеllllя ФeдepaльEoй слу}кбьI пo Еa'цзopy в
cфеpе защитьI гIpав пoтребитeлeй и блaгoпoлyЦiя челoвекa пo BoЛoгoдскoй oблaсти в
Coкoльскoм, Усть-КyбиЕcкoМ, Bo}reгoдскoм, СяМжеЕcкoМ, Xapoвскoм, Bеpхoвaя<скoM pайoнах в
сyдeбвoe зaоe,цalrие I]е явился' пpeдставиJI oтзьIвJ в кoтopoМ пoл.tг.ljl иcкoвьIe тpeбoвaпия
IIoдЛе)кaщиМIi yдoвлетвoре1]ию.

Cy.l, пpoвepив мaтериaлЬl делaj зaсnу[Iaв oбъяcвrниЯ llстцa, еe пpeдсTaвителЯ)
пpе,Цcтaвителя oтветчикa, приxoдит к сneд},тoщeму.

Coглaовo Зaкoнa PФ oт 0'7.02-1992 гoдa N9 2з00-1 (o зaIците пpaв пoтpебителей>,
пoтpeбитеЛем явJIJIeтся 1pФк.цaliиЕ, иМeюrций цамеpеIlие зaказaть t]tли приoбpecти либo
3aказьтвaющIlйj пpиoбpeтaющий или испoльз}1oщий тoвapы (paбoтьI, ycлуIи) искIIIoчитeльЕo

дЛя ЛичIlьIх' ceмeйньD(, дoмalпIlих и иIlьIх I{y)кд' Ilе связaEньDt о ocylцeствлеl{иeМ

пpe,цпpиIiиMaтельскoй дeятeльЕoоти'

Cтaтьёй 8 EaзвaяI{oгo з.!кoвa oIIpедeлеEo. чгo гIoтребитеЛь впpaве пoтребoвaть

прeдoстaвлеIIIIя ЕеoбxoдиМoй и дoотoвepпoй итiфoрItaции 06 изгoтoвителe (испoлнитeле,

пpoдавце), peжимe eгo рaбoтьI и рeализyеМых IiМ тoвaрaх (paбoтa'х, услугax)'

сolлaоIro пyltктa 28 Пoстадoвлеrrия Плеп1,'мa Bepхoвнoгo Cyдa PФ oт 28 иroня 2012 r, Ns17
(o рacсМoтpeниll cy,цaми |pФl{'цaЕоких дел тIo спopaм o зaщитe прaв пoтpeбителeй) пptr

рaзpеIIIеЕии тpебoвaний пoтpeбителей ЕеoбхoдиМo yчитьвaть, чтo бреМя дoкaзьвaния
oбcтoятельcтв, ocвoбo'кдaloщиx oT oтветствеlllloст]{ зa I{еисlIoлIlеIlие либo IirяaДлежaщее

испoлlIеIIие oбязaтeльствa, в тoM чиолe и зa пpичиIIеIlие вре,ца" лr)кит нa пpoдaвцe (изгoтoвитеЛе,

исIIoЛIlителе, yпoJllloмoчrЕЕoй opгaЕизaции |IJI|I yпoл!{oМoчеIt1loM иIlдивиДуаJIьI{oм

IlpедтIриIrимaтeлej иMпopтepе) (щтrкт 4 стaтьи 1з, пyliкт 5 стaтьи 14, пувкт 5 стaтьи 23,1, пyнкт 6

стaтьи 28 ЗaкoEa o зaщптr пpaв IIoтpебителей' стaтьЯ 1098 ГкPФ)'

сoглaсЕo пyнктa 10 стaтЬи 162 жиjniщпolo кoдeксa PФ, }пpaBляloщlul opгaнизaциЯ дoлжEa
oбeспeчить свoбoдIrьtй дoстyп l( инфopмaцли oб oоЕoвЕьIx пoк.Lзaтeлях eе фиЕаEcoвo-
xoзяйствellЕoй дeятeльI{oсти' oб oкaзьIвaeмьIх yол}тах и o вьIпoлtlяеMьIх paбoтах пo сoдер)кzu]итo

и pемo1lтy oбщelo иМyЦествa в мIloloквapтпplloМ дoмe' o пoрядке Ir oб vслoвllях их oкaзal]ия и

вьIпoлi{еltия' oб их стoиМoсти, o ценa\ (тapифax) Еa peс}pсьl, Еeoбxo'цимьIе .цля пpедoстaвлеllия

кoМмyli.lльIlьD( yсл)тJ в cooтBетствии сo стaндaртoМ рaскрьrтия иrrфopМaциI.I, }твep)кдeннЬrМ
Пpавизельсtвoм PФ,

Cтau.Цapт paскpьIтия 'IrфoрмаДиIr oрIalrизaцияI,lиj oсущeств]'tяIoциМи дeятельlioсть в сфepe

)тIрaвлеIlия мIloгoквapпIpllьlми дoмaми (дaпee _ Cтagдapт) yтвер'(деIr ПoстaпoвлeпиеM
Пвaвительствa РФ oт 23,09.2010 гoдa N9 7з 1'



B оилу IryIiктa з Стalr'цapтa' yпpaвляющa'l opгaнизаIlиЯ oбязaЕa paскpьIвaть cЛед)тoщylo
иIrфopмaциIo:

a) oбшУro инфopмaциro oб упpaвляюЩей opгаIiизaции, в сoст.lве, oпpeдeлeпIioМ п' 8

стalrдapтa;

б) octloвt{ьIе пoкaзaтeли фиIraнcoвo.хoзяйствеEEoй деятеЛьI]oсти yлpaвлЯIoщeй

oрг.lllизации в чaстt.I испoIIIlения тaкoй yпpaвляIoщей oргаI{изaцией дoгoвopoв yпрaвлeния в
сoстaвe, oпpeдeлеIlEoм п' 9 Cтaпдapтa;

в) сведeния o вьIIIoЛIr,iеМьIх рaбoтaх (oкaзьвaеMьlх yслугa\) пo сoдep'{aЕиIo и ремollтy
oбщегo имуrцecтва в мIloгoквapтирtloм дoMе в сocтазе. oпрeдeлelll{oм п. 10 СтaЕ.цapтa;

г) пopядoк и услoвия oкaзagия yслyг llo сoдер)кzrнию и peМoнтy o6Цегo l.IМyщeствa в
MEoгoкBapтиpl{oМ дoМe в сoстaве, oпре'цeлelrlroМ п. 11 CтaЕ.цapтa;

д) cвeдеяIiя o стoиMoоти paбoт (усл1т) пo сoдepжaliиro и pемollтy oбщегo иМyщсствa в
Мнoгoквapтиpяoм дoМe в сocтaве, oпредeлеЕнoМ п. 1з CтaEдapтa;

е) свeдeЕия o цеi{ax (тapифa{) Еa кoМмyllальEьle pес}?сьI в сocтaвe, oпpeдeЛeвЕoМ п' 14
СтaEдapтa.

пpикaзoM МиIiстpoя Pocсии oт 22.12.2014 J.!! 882/пp yтвep)кдeньl фopMьI paскpьIтия

ивфoрмaции opгaпизaЦияМ!.I' ocyщeствJUIIoщиI[и дeятельIloоть в сфеpе ).гIpaвлeilия
мlloгoквapтиpllьIми ДoМaми), фopМa 2.1 кoтopolo oпpeделяeт тpeбoвaE'я к oбщим свeдeнияди o
Мнoгoквapтирrioм дoМe. тprбoвaliия, укaзaЕ}Iьle в фopме 2'1' Ilре.цyсМaтpивaют, чтo пpи

рaскpьrтиil ияфopмauии o деятeльпoсти упPaвляIoЩей кoмпаtlии. укaзъIвaloтся llаиМенoвal{Itеl

дaтa и пoмеp 'цoкpfеIrтa' пoдтвеp)r.дaloщeгo выбpaI]IIьIй спocoб }.прaвленIrЯ (нalrримep! пpoтo(oл
oбoIeгo coбрalrия coбствеIrникoв); дaтa зaIсцIoчеIlиЯ дoгoвopa yпpaвлеIlия! дaтa Еaч&IIa
yпpaвЛеIrия мIloгoквapтиpllым дoмoм, цpиIспa,цьlвaeтcя кoпия ,цoloвopa yпрaвлеllия

МIloгoквaртиpEыМ дoмoМ в элeктpoнЕoй фopМе (фoрмa зaпoлIrяeтся пpи ll.ulичии дoгoвopa

упpaвлeEия).

ooo <BoдoкarraлхилсеpвIlс) являeтся ).пpaвляIoщей opгaIrизациeй пo мIloloквapтиptrol,lу

дoмy, paсiloлo)кeвIloмy гIo aдpесy; <aдpео>, чтo llo,цтвеp)кдaeтcя пpoтoкoлoм oбЩeгo сoбpaния
сoботвel lикoв пoМeЦеIiий в мIioгoквapтиpl{oм дoме, пpoведеIllloгo в фopме зaovнoгo
гonoсoвaljи'l. oт 28.1 1.2008 гoдa.

сoгnaспo опpaвки ooo (BoдoкalraлжиЛcеpвис), oбщeствoм з.!клIoче!to 96 дoroвopoв
yпpaвлeEпя с сoбствеIrltикaми )килoгo дoмa.

Кaк cледует из МaтepиаJloв деЛa' гр'N' 1.0.04'20|'7 гoдa oбpaтилaсь в oo
(вoдoкalraл)l(илсepвис) с з.UIвЛеIIием o прeдстaвлeвltи ей EaдлежaщиM oбpaзoМ зaвeрelшьrх
кoпий дoкy\4еIiтoв| лиcтoB гoлoсoBaЕия фешевия) сoбствeнItикoв МЕoгoквapтиpl]olo

дoма <aдрес> пo вьrбopy щpaвляroщей кoмпalши; прoтoкoЛa сoбpaниЯ сoбственEикoМ пo

дal{IroМy вoпpoсу; дoгoвopa, пo'цписа}IЕoгo с бoльrлинствoм сoбствel*tикoв МIloгoквapтирIlolo

дoМa; дoloвopa о кaх{дьIм из сoбl]твеIltlикoв квaртиp Мвoгoквaртцplloгo 'цoMa.

oтвeтoм oт 1,|,04.20|'7 Ioдa IIстцy oткaзaЕo в пpедoстaвлeЕии дaI{ItьIx дoкyмeнтoB пo
IIpичиIie тolo, чтo пyliкт 40 Пoстalloвлеяия Пpaвительствa PФ oт 1з.08.2006 гoдa N9 491' Ea
кoтoрьй имеетсЯ ссьlдкa в з.UIвлeпии! Ile oтEoсится к ДеЯтельIIocти yIIpaвлЯIoщих opгaI{изацIJиi
paзъяс}Ieнoj чтo EeoбхoдиМая и трeбyемaя инфopмaция pacкpЬrтa ooo (BoдoкaEaDкилсepвиc))

Ila cайте, Iiaхoдится в свoбo,цнoM дoст}тIе дJI,i coбствеIll{икoв,

СoглacЕo пoдп. <г> п. 5 Cтalrдapтa, инфopмaция paскрьrвaeтcя }пpaвляIoщими
opгltпизaциями п)тем пpeдoстaвлeЕия иЕфopмaции нa oсttoвaЕии з.lпpoоoв: пoдaнI{ьIх в
письмеlll1oМ llли эЛeктDoltlloм виДe.



B сooтвeтотвии с п' 17 стalr.цapта' eсЛи зaпpalllивaeмая IIIrфopMaция рaскpьlтa в
неoбхoдl-IМoм oбъеме пa oфициaльЕoм оaйтe в cети иЕтеplleт и (или) в oфиЦиa,rьньтх петaтньп<
издaIIияx, yпрaвляющaя oрIa.низaция впрaвr' Irr paскрывaя зaпpaIIIивaем}.Io инфopмaцию,
сooбщить aдpес }.кaзalllloгo oфициa,ъяoгo caftтa тl ('"тlпl) Еaимeнoвallия и pеквизитьl
oфициалЬньD( печaтнЬD( издaвий! гдe paзMeщeнa ивфopмaция.

AtIализ tlазвaптlьIx вьтIпе пoлo)кеtlий закoI]а IIoзвoляет с,целатъ Bьтвoд o тoМ' чТo рaскpьIтllю
пoд].Iе)кит I{e вся иIrфopМaция, кoтopа.'l Мo)кeт бьIть зaпрoпreнa сoбствeнI]икaми гIoмещеций в
MЕoгoквapтирtloМ дoMе, a тoлькo тц кoтop.Ц ollpeдеЛеЕa стaliдapтoм paскpьIaи,l инфoрмaции
opгaЕизaциямll, oc}.IцествЛяloщIIми деятeльIloсть в cфеpе упpaвлеIrи];l МEoгoквaртиpllьIми

дoМaМЙ,

Пo I(IleЕиIo cyДa, yпpaвляIoщaя кoMIIaI{иlI в oтвeтe истцy oбязaЕa бьIлa cooбщитЬ
ипфopмauпro o дeятельIloсти }тIpaBЛяIoUIей кoмпаtlии) пpeдoстaвив кoгIи1o прoтoкoла oбtцeгo
сoбрaн].я сoбствеIrникoв мItoгoквapтиplloгo дoМa I! кoпиIo дoгoвopa yпpaвлeпшl
МIioloквapтирнь1м дoMoм.

oбязанвoсти llo Ilре,цoстaвлеllию coбствeЕпикy пoмещellиlt в мI{oгoкBapтирIloМ дoМe
Ilа,цJIе)кaщиМ oбразoм зaвеpеIrlrьIx Лиcтoв гoЛoоoвltllия пo вьIбopy yпpaвляroщей кoMIIaнии, a
тaкже кoпий Дoгoвoрoв yпpaBЛеIlия мIloгoквapтиpпьIМ ,цoМoМ с кajкдьIМ из сoбствeвникoв,
зaкoIloм Iie IIpe'цусМoтpеIio'

Увитьrвaя, чтo в oтвeтe ooo (BoДoкаrrалжI,lлсеpвI.тс) зallрalпивaeМaя истЦoм ипфopмaция
Iiе paскpьIтa, aдrео oфициaпьяoгo оaйтa и (или) нaимепoвaния и рeквизитьl oфициaльньtх
печaтньlx издaний, где paзмeщeнa инфoрмaция, пе ук.LзaIl, сyд считaeт! чтo пpaвa Tумaпoвoй
и.Л. кaк пoтpeбитeля бьIли ЕapyleEьI.

Единьй .цoгoвop yпpaвлeEия МIloгoквapт]pllьIм дoмoМ, пoдписaI{ньIй co всeМIt
сoбственникaМи пoМещений в мнoгoквaртI,IрIloм дoмr, oтc}тствyeт! в связи с чеМ) Boзмo)кЕoсть
eгo прeдoст.lвлеllиll oтс}тствyет.

Пpи тaких oбстoятельстваx' оyд cчитaeт yдoвлeтвopить тpебoвaния I'lстцa oб oбязaEии
oтвeтчикa предoстaвить ей кoпиIo пpoтoкoлa oбцегo сoбpaниЯ сoбcтBеEItикoв пoМещeЕий
мI{oгoквaртиPIIoгo дoMa пo aдресy: <a,цpeс>, oт 28.11.2008 гoдa' пo вьIбoрy B кaчествe
yпpaвЛяroщeй opгaпизaции oбщeствa с oгpаI]ичeвнoil oтветствeпIioстьIo
(tJoдoкaнajDкилсepBис).

Cтатья 15 Зaкoнa o зaщите пp.lв пoтpебитeлeй oпредеЛяет' чтo мopaпьньIй вpeд,
пPичинеIiньIй пoтребитеЛIo вследствиe Ilapyшeвбl tlзгoтoвитеЛем (иопoлнитeлeм, пpoдавцoм,
yl1oлl{olfoчeннoй oргalrизaцией Iiли }тIoлlloмoчeпIlьIм иItдивидytL'IьiIьlм пpeдпpиIrимaтеЛeM!
иМпopтeрoM) пp.tв пoтpeбитeBIJ пpе.цyФ,to,IрeЕтIьтх зaкoп.lми и пp.!вoвьIми aктaМи Poссийскoй
Федерaции' pсryлиpylolцими oтIlolпeвия в oбЛaсти зaщитьI пp.lв пoщебителей' пoдлeхит
кoМпеЕсaции пpичпIlитeлeM врeдa при нaJIичии еIo виEь]' PaзItеp кoмленсaции мoрallьlloгo BреДa
oпредrляется сyдoм и Ile зaвисит oт рaзМерa вoзмеlцeliия !.Iм}.Iцeствeнцoгo вpeдa.

B сooтвeтствии co стaтьeй 1101 Гра]к'цаIrскoгo кoдeкca Poссийскoй Фeдepaции
кoMllellсaциjl ltop.lJlьIroгo вpедa oсyщeотв,Irяeтся в деIrе)кIroй фoрr"lе.

PазМep кoMпeЕcaции МopaльIloгo вpeдa onpeдeляeтся cyдом B з.lвиl.имoсти oт хaрaктepa
пpичиIlеIlIlьIх пoтеpпeвIIIeМу физичеокиx и ЕpaвствeI{ItьIх стpадaЕий' a тaк)l{e отeпeни виIlьl
пpичиЕитe,шI вpeдa в сл1ваtях' кoгДa винa является oсIloв.lЕиeм вoзмеЦeния вpеда' Пpи
oпредеЛеllии рaзмepa кoмпeliсaции вpе'цa дoлкIlьl yчитьtваться тpебoвaЕия paзумI{oсти и
сIlpaвrДливoсти.

Хapaктep физивeскиx lI Еpaвствelnrьrх стpадaяий oцeнивaетоя сyдoМ с yчетoМ фактипeоких
oбстoятеЛьcтв, пpи кoтopьlx бьIл пpизивен Mop.lлЬIIьй вреД, и индивидyальньtх ocoбепtloотeй
пoтepпевlIIегo.



ПуIrктoм 45 ПoстalioвлeЕия ПлeнyМа веpхoвlloгo сyдa Poссийcкoй Фе.цepaции oт 28 июIrя
20|2 roДa N9 12 (o paсcмoтpеrlии сyд.lми гpaжд.tllскиx дел пo сlroptLм o зaщите прaв
пoтpeбителeй) oпределеIlo' чтo пpи pеIIIeнии сyДoМ вoпрoсa o кoмпeпсaции пoтребитeлю
Mop,lльI{oгo вpедa дoстaтoчIlьIM yолoвием для yдoвлетвopеtiия искa являeтся устltIloвлеIiIIьIй
факт lraр).ttlеIrия пpaв пoтpебитеJUI'

УчитьIвая кoнкpeт*iьre oбстoятeльствa дeлa, пpll кoтoPьIх истeц испЬt'ьlвaлa Eрaвствеilпьle
стрaдatlия! пepиoд ЕapуIпeEия пpaвa, требoвaЕия paз)'a{нocти It спpaвeдливoоти! сyд oпpедeляeт
p.LзМep кoмпeцсaции мoр.rльIloгo вpeдa в c}a{мe 1000 pyблeй,

Coглaсuo п1тrктy 6 стaтьи 1з Зaкoнa o зaщитe пpaB пoтpeбителей лри удoвлетвopеIrии
судoМ 'I!ебoвallий пoтpeбитeля, yстaI{oвлеIlIlьD( зaкoIIoMj суд взьIскивaеr.с изIoтoвите,IlI
(испoлЕитeля, прoдаBцa! yпoлEoмoчеt{Itoй opгalrизaции IIли )дloлItoмoчeнrrllr.., индиви.цу.LпьIloгo
пpeдпpиEимaтеля1 импoртеpa) зa несoбlпoдeние в дoбpoвoльrroм llopядке yдoBлeтвopеIiия
требoвaпий пoтребитеJrя rптpaф в разМepe тIятъдeсят тIPoцeнтoв oт c},lt{Мьl, пpисpl(ДеIllloи сyдoм
в пoльзy пoтpeбитeлЯ'

Taким oбpaзoNf' в пoльзy истцa с oтветllикa пoдлeжит взЬlcкaнию Iптpaф в рaзМrpe 500
рyблeй.

B овязи с чем, искoвыe тpебoвaния пoдлея€т yдoвлeтвopеIlиIo чaстиlllto,

C oтвеTчикa в сooтвeтствии о чaотьro 1 стaтьI.I 103 Гpaхданскoro Ilрoцессyальlloгo кoдe,.сa
Pocсийскoй Фeдepaции пoДлe,ит взьlскaqиIo в дoxo.ц МeстI{oгo бюдкеr.a гoсyдapствeнпaя
пoIIIлицa зa paссмoтреi{ие Делa в размeре 700 pyблeй.

P1тoвoдствyясь стaтьямI.I 194-198 Гpaхдaнскoгo пpoцессy.!льIroгo кo,цекоa Poссийскoй
Фeдepaции, су.ц

PЕ I I ]ИЛ:

искoвьre тpeбoвaпия гp.N. yдoBлетвopить чacтичнo.

oбязaть oтветчикa ooo (Boдoкafia.пжl!лcepвис) пpeдoстaвить гр,N. iraдлехaцим oбрaзoм
зaвеpет1tl)Дo кoпиIo пpoToкoлa oбщегo сoбpапия сo6стветlt.tикoв пoмeщеций мItoIoквaDтIlDl]oIo
дoмa пo aдреcу: <aдpеc>, oт 28.11.2008 гoдa, пo вьtбopy в кaчeствe упpaв,lяloщей op.uon."цou
oбщeствa c oгpaниvеннoй oтвeтствel locтьro <Boдoкaналжилcepвис>'

BзьIскaть с ooo <Boдoкaпaлх<илсеpвис) в пoльзy гp.N' кoмпrliсaцию MopilцьIloгo вреДa в
pазмеpe 1000 pyблей' rптрaф в paзмеpе 500 pyбдей' вcегo взьlскaть l500 (oдay тьrся.rу пятьсoт)
pyблeй'

B oстaънoй чaсти ФебoвaЕий oтказaть.

Bзьrскaть c ooo (BoдoкаIraDкIiлсepвисD в дoхoД мecтнoгo бtoд;кетa гoсyllаplj'lвенIryю пoIIlлиIIy
зa рaccмoтpециe Делa в сyле в срtмe 700 (ceмьсoт) pyблeй.

Peпteние мotкeт бьlть oбжалoвarro в Boлoгoдcкий oблaстпoй сyд черeз СoltoлЬскЙй райoIrEьIй сyД
Boлo.oдскoй oблacти в течel]иe Меcяцa co двя rгo цpиIl,1тия в oкollчaтельIloй фoDМe.

Суlья

Moтивиpoвaннoе perпeпие изгoтoBЛeнo 19,05'2017 гoда

М'Ю. Кpoтoвa


