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Boлoгoдскaя o6лaсть

Сoкoльский paйoЕвЬlй cуд Boлoгoдскoй oблaоти B coстaвe пpeдcедaтельствyloщей судЬи кpoтoвoй
М'Ю,,

IIpи секpетaре ЯЕIoсoрoвoй Е,B.,

c yчaстиeм ,Iстцa !p. N.,

pаоcмo'Ipев в oткрьIтoМ оу'цебЕoI{ зaсе'цaЕии гpaя{'ЦаIrскoe ,цеЛo пo иcкoвoМy зaявлениto гp' N' к
Пy6лиvнoму aкциoEepЕoмy oбщeствy стрaхoвaЯ кoмпallия <Poсгoсстpax) o зaIците пpaв
пoтpeбитeлeй,

УСTAHoBИЛ:

истец Гp. N. oбpатидaсь в сyд с искoм к oтветчIlкy ПAo CК <Poсгoccщах) o зaщите IIрaв
пoтребитeля' yкaзaв в oбoснoвal{иe тpебoвaвий, чгo 19.06.2016 гoДa c oтветчикoМ з.!клIoчилa
дoгoвop стpanoвaltия МoбилЬнoй теx]{tlки) стрaхoвoй взIloс уплaчeн пoлlloстьIo. 26'06'20|6 roдa
пoвpехдrlr пpинaдлехaщий ей телефorr samsung A510 galaxy A5, стoимoстЬlo 2з990 pyблей.
Пpeдвapитeльн1тo oцeпкy пoBpeждeliий пpoизвeлa в ooo (Пpo-Cepвис), стoимocть peмoliтa
сoстaвилa 11638 pубfuеi|' 2'7.06'2016 loдa oбрaтилaсь в ПAo CК (Poсгoсстpaх) с зaявлeпиeм o
пpIiзвaIIиtI дal]Eoгo сл}лi.Ц cтp.t'{oвьIм и вьlплaтe сЦ)aхoвoгo вoзМещеIlия' B cтpaхoвoй вьIплaте eй
oтказaЕo в овязи с тeм, чIo' пo l\пleЕиIo oтвeттIикa, дaI Iьй фaкт ве является стpaxoвьп\,f слyчaeм, B
cвязl,l с тiaр).IllениrМ зaкoнoДmeльствa стpaхoвoй кoМIIaEиeй и нeoбхoдиМoстьlo зaщищaть свoи
пpавa в сy'Цебнoм пoрядке olia иcпьпьrва,'1a cиЛьIloе д).IIlевIloе вoлEeЕиe и ltpaвствф{I1ьlе cтpaдallиЯ.
Пpocилa взыcкaть о oтвеTчикa с}aшy cтpaхoвoй выплaты в paзмере 2з990 pyблeй, paсxoдьl нa
oплaтy yсл1т oцeEщикa в paзМepе 500 pyблeй' кoМпeнсaцию МoparlьIioгo вpeдa в paзI'rеpе 5000
pyблeй'

иcтец гp' N' искoвьle тpeбoвaЕия yвеличилal в дoпoлilеIlие к pallее зaявлeEl{ьiМ тpебoвaЕиям
прocиJla пpизтiaть в сooтветcтвии сo стaтьeй 16 Зaкolra PФ (o защитe пpaв пoтребитeлeй)
rrезaкollЕIьIм пyI{кт з.з.8 пpaвил дoбpoвoльIloгo с1paхoвaниЯ МoбипьIioй тexвики и электpoпики N!
219' 1.rвеpжленпьrx Пpикaзoм ПAo CК <Рoогoостpaх> oт 14.04.2016 гoдa Nэ 204 (л,д' 1з8, 168).

Истец гp. N. в сyдебЕoм зaсeдaЕии yтoчllеI{llьIе искoвьIe Tpебoвa{ия I1oд,Ilеp)к.L'Ia в пoлIioM
oбъеме пo изЛoт{еtlllьIм 'цoвo'цaм. ПoяоIit.IлaJ чтo I1pи iIoк}тIке тeлефolia в рaссрoчкy пpoдaзец
предлo)килa oфoрМить Дoгoвop стpaxoвaЕия и oбъясIIилa, чтo eсли телефolr 1тra'Цeт, paзoбьетоя, тo в
течеIlие c}тoк lly)кпo oбрaтитЬся в cтpaхoвyю кoмпaEию. Cтpaxoв1тo пpeмию в рaзМepе 2479
pyблeй oнa вьlплaтилa сpaзу яre. oнa прoяшвaет в свoеM дoмe' зaкaзьIвaлa дpoвa' пoгoвopив пo
тeлeфorrу, orra пonoжилa егo в кapмall к)4)тки' кoг.цa пpиеxaпa Мaпtliнa] oЕa оталa пpиItиI{aтЬ дрoвa!
тeлeфolr вьIпал Irз кaрмaЕa, и нa I{егo ).п.uI кaбик дpoв. Тeлeфoн бьIл в чеxле и о зaщитIlьlМ cтеклoM.
lla тeлефoнe Paзбилocь стeклo сrнсoрa' пoвpexДeЕа зaДЕяll кpьI[Iкa, oнa oбpaтилacь к oтвrтilикy'
пpeдотaвив все веo6хoдиMьIe .цoкyмel]тьL oдIlакo в стpaxoвoй выплaтe oтказaнo в овязи с тем' чтo
д.lllЕьй слyчaй lte являeтся стp.LYoвьlМ. Сeйчac oна Ilе пoльзyeтоя телeфolroм, y нeгo вьIсьIпa]oтся
стеклa' oн плoхo рaбoтaет из-зa пoвре)I(ДеEийJ счIитaетJ llтo при испoльзoваIlии вoзМo)t{lio пopезaть
pyкy, кaк eй пoясl-ltlл пpoдaвец в оaпoпе cвязи МTс, бeЗ oфopмлеrrия стp.utoвoгo пoлисa
пpиoбpести телефoн в рaссpoчкy llевoзмoжEo. При пoкyпке тeлефoЕа ей вьЦaли тoлькo с'ipaxoвoй
пoJIис и дoгoвop, прaвил стpaхoвaния цr былo, пoэтoму oнa нe МoгЛa oзЕaкoмиться с пyнктoм 3.3,8
Пpaвил. Cvитaет, чтo пyl{кт 3.3.8 Пpaвил дoбpoвoльItoгo стp&хoвaЕия мoбильrroй техEики и
эЛектрol{тlки яaрyulaет её Ilpaвa кaк пoтpeбитe,Ul' пoскoлькy нe сМoтря lia тo! чтo oнa иопoлнилa
yсдoвия стpаxoвaEия, oнa Ее Мo)кет пoJlyllить отpaxoв1тo вьrплaтy, Тaкжe считаeт, чтo



преДcтaвитeль стp.D(oвoй кoмпaEии Iiе дoкaз.Lл' чтo пoвpe)кдеilиe иМyrцествa прoизolllлo в Еe в
pезyльтaтe стpaхoвoгo слyч€tя. Teлефoн пoвpeя(дelr в pезyльтaтe МeхaEичeокoгo вoздeйcтвIl,l. a fle
пoтoмy, чтo ol{ I{е уII.lл.

Пpедстaвитeль oтветilиI{a ПAo CК <Poогoостpaх> в сyдебяoe зaседaIIие tiе явился. oб
oтлoжеEии делa Ee хoдaтaйствoв.ul; пpе.цот.lвил oтзьIв' в кoтopoм в иокe пpoсил oткaзaтЬ пo
прIlчипe тoгo] чтo пpeдстaBлеIlllьIй страхoвoй кoМпaЕиeй arт cepвиснoгo цeнтpa ooo <Пpo-
Cеpвис> пe пoдтвeprкдaeт' чтo имеIoщиecя y тeлeфorra дефeктьI зaДЕей кpьrlxки и стеклa Еapyшaloт
paбoтoспoсoбцoсть тeлeфoqa, пpеI]ятотв).Ioт в eгo испoльзoBaI{Itи, тo gg1.Ь tlе пo,цтвep)i{дaIoт
ЕaсryгIлeниe стpaхoвoгo cJI}чaя' предусМoтpеI{Iloгo пyllктoм 3,з,8 IIpaвил дoбpoвoльЕoгo
cтplD(oвaнця Мoбильвoй тeхIjики и элекц)ollики. Ctитaeт, нтo исrцсlM нr пpeдoстaвлeнo
дoкaзaтельcтв нapyшеIlия eе пpaв как пoтребитeлЯ, I]e }к.Lзallo' кaкиМ lloрМaм зaкoEa прoтивopечaт
oспaривaеМьle пytlктьI пpaвIIл стрaхoвaн]ия (I|.Д.'I |, 1 49-]l 50, |7 4)

ПpeДстaвитель TeрpитopиальEoгo oтделa УпpaвлeEия Федepа,'lьнoй слy'кбы пo lraдзopy в
сфepе зaцитьl пpaв гIoтpeбитeдей и блaгoпoщчия челoвeкa пo Boлoгoдскoй oблaсти в сoкoльскoм'
Усть-к}биIrcкoм, Boя(eгoдскoм, Слr,rяtенскoм, Хaрoвcкoм, Bеpхoвa;кскoм рaйoнaх в сyдeбЕoe
зaсeдaЕие Iiе явилоя' oтзьIвa и вoзp.Dlкellий ве пpeдстaвиЛ, oб oтлo)кel{ии дeлa lre пpoсил.

Cу'Ц, пpoвepив мaтеpиа.,IьI дeлц заcлyIIIaв oбъясIteнця истцa, пpихoди'r. к следyiolцемy,

B сooтвeтствии сo стaтьей 15 Гpм(ДаIIскoгo кoдексa Poссийскoй ФeдepaЦии лицo! пpaвo
кoтopoгo Irapyшeпo' мo)кет тpeбoвaть пoлlloгo BoзМещеIiия причиIlеIll{ьIx eмy убьIткoв, eсли
зaкol{oм или дoгoвopoM IIe предycмoтpеI{o вoзМeщеI{ие yбьrткoв в мelrьllleм рaзМepe.

Coглaоlro Зaкoтra PФ oт 07,02.\992 гoдa N 2300.1 (o зaщитe лрaв пoтребитeлей''
l.Ioтpебителeм Являeтся гpaждaЕиIl' имеIoщий liaМeрeЕие зaкaзaть или пpиoбpесT!.I либo
зaкaзывaющий' пpиoбpетaloщий или испoльз}'Ioщий тoвapьl ФaбoтЬI' уcл)rги) исклloчительEo Для
личllьD() семейнь1х' дoм.lIlIEих и иI{ьIх lly)l(Д, Iiе связ.lIiIlьIх с oсyществлelrиeм пpедпpипимaтельскoй
,цеятельвoс |и.

Paссмaтpивая тpeбoвaЕиl. истцa o пpизllaЕии ЕeзaкoЕIlьIlt п).Ilктa з.з'8 Пpaвил дoбpoвoльнoгo
стp.D(oвaция мoбильI'oй Teхники lI электpollики No 219, 1твеpясденIrьD( Пpикaзoм ПAo ск
(Poогoсстрaх) oт 14.04'2016 roдa J'l! 204, сyд yтитьrвaет cледуroщее'

B сипy пoлo)кеIrий cтa.IЬ|1 16 зaкoi{a РФ oт 0,7.02.1992 гoдa N9 2300-l <o зaщитe пpaв
Iloтpебитeлeй>, усJloвllя ,цoгoвopa' yщемJIяIoщиe пpaвa пoтpебитеllя цo сpaвнсttиIo c п!aвилaМи'
ycтalloвлeнвьIми зzlкoll.lМIl илll иIlьIми IIp.lвoвЬIIfи aктaМи Poсcийскoй ФeдeрaцIrи в oблaсти зalцIiтьl
пpав пoц)ебитeлeй, IIризE.lIoтся цедeйствитeльIlьlМи. Зaпpещaется oбyслoвливaть приo6peтеI{иe
oдItих тoвapoв (pабoт, yслyг) oбязaтeльЕьIМ пpltoбретeЕIleМ иIlьrх тoвapoв (paбoт' услyг). Убьrгки,
цpичиl{еllliьle пoтрrбитe,Iпo вследствиe lrapyпIeнrr,l rгo пpa.вa пa овoбo.цЕый вьrбoр тoвapoв (pабoт'
yслyг), вoзмeщaются пpoДавцoм (испoлIlитeлeм) в пoлнoм oбъeмe,

в cилy тIoлoжe'ий чacTLI2 cтaтЬI. 1 Гpaждa'окoгo кoдeксa Poосийскoй Федеpaции lpФi{дalrе
(физивecкие лицa) Й юpliДичeские лицa пpиoбpетaют и oсyщеcтвляют сBoи грDI.\Дaвскиe прaвa
овoей вoлей и в свoеМ IlEтeресе. oни свoбoдItЬ' в yст.tlloвлеIlии свoиx прaв и oбязaпнoстей Iia
oсlloве дoloвopa и в oпpeдeлelrии лIoбьrх не цpoтивopечащих зaкoЕoдaтeльотвy yслoвIrй дoгoвoрa.

Coглaснo чaсти | cТalЬИ 929 ГрФкдaнскoгo кoдекоa Poссийскoй Фeдepaции пo Дoгoвoрy
иМyщeствelrцoгo cтp€lxoвaния oднa стopoвa (стpaхoвщик) oбязyeтся зa oбусЛoвлeнI]}1o дoгoвopol{
плaтy (стрaхoByo пpeмию) пpи !raот}'плeEии пpeДycМoтpeЕЕoгo в Дoгoвoре сoбьпия (сФaxoвoгo
сл)пIaя) вoзместить дpyгoй стopoЕe (сщaхoвaтелю) или иIlo!(y лицy] в lloxьзy кoтopoIo зaклЮчеIl
дoгoвop (вьгoдoприoбpетaтeлIo), пpичиIIeЕньIе вслеДствие этoгo сoбЬIтия yбьIтки в зaсTpaхoвaнпoм
иМyщестBe ли60 yбьIгки в связи с иI1ьlми иrfyщeотвeilllьIми ивтepес.lми страхoвaте]'UI (выплaтить
сЦ)aхoвoe вoзмещeЕиe) в предел.lх oпpeделеIlЕoй дoгoвopoм cyммьI (стpaхoвoй суммьl).

Пo ДoгoBoрy иMyrцeствеIllloгo стpaхoвaЕия мo>кет 6ьIть, в яaстEoсти, зaс'rpахoBaЕ pиск уТpaтьI
(гибeли), недoотaшl или lloвpе)кдеIlия oпредeлeЕtloгo иMу.IцeсTвa (cтaтья 9з0).



B оилy чacти 1 отaтьи 94З Грaждaнcкoгo кoдексa Poссийскoй Федерaции ycлoвия' Еa кoтopьD(
з.l]опoчaeтся llo|oвop сграхoваtiия. мoг1r бьtгь ollpеДеленьl B с,]аtlllаргнЬгх пpавилa,ч стpaХoвa]rия
оooтвeтcтв).Iolцегo видa' пpиriятьrх, o'цoбpeЕпьIх или }твеpждеIlIlьD( ощaxoвщикoм либo

oбъедиl']ениeМ стpaxoвrцикoв (пpaвилa'< стpa,,(oвalrия). Услoвия, сoдеp)кat:iиеся в пpавилax
отрaxoв.lllия и пe вкJIIoчеIlвЬle в текcт дoгoвopa отpaxoвaEия (cтpaхoвoгo пoлItсa), oбязaтeльньI для
стpaxoвaтeля (вьIгoдoпpиoбpeтaтеля). eоли в дoгoвope (cтpaхoвoм пoлисe) пpямo укaзьlвaетcя Еa
Ilpимeцeliиe такиx пpaвил и сaми пpaвиЛa изЛo)кeЕЬl в oднoM дoк},riteнтe с дoгoвoрoNt (стpахoвьlм
пoлисoм) или нa eгo oбopoтEoй стopoЕe либo пpилo)кeнЬr к веМy,

B силy стaTьи 168 гpа,кДalrcкoгo кoдексa Poссийскoй Федеpaции одeлкa, яe сooтвeтствylolц.ul

тpебoвaЕиЯМ зaкoвa или иIlьD( пpaвoвьD( aктoвl !lичтo)шl4 еcЛl,I зaкoн Ilе yстaЕaвлиBaeт, чтo тaкая
с'цeлкa ocпoриМa, или I]е пpедусМaтpивaет иl]ьlх пoслeдствий lrapylцеlIия.

B силy пoЛo}кеIrий cTaIЬ|I 421 ГрФ(дaЕскoгo кo.цексa Poссийскoй Федеpaции Гpa'qцaве и
Ioрцдичeскиe лицa свoбoдньr в зaклIoчelttlи догoвopa. ПoнуждеIlие к зaключeниIo дoгoвoрa I]e

дoпyскaeтcя' зa иcк,пIoчeЕием случaевJ кoгдa oбязaнт{oсть закJтючитъ дoгoвop пpeдyсМoтpeЕa
Еaстoящим кoдексoМ, з.lкolloм или дoбрoвoльEo приIlятьlМ oбязaтeльствoМ, CтopoньI мoryт
заключиlЬ ,Дoloвoр. как пpеД)смolpeннЬIй. т. lк и нe пpедyс \4o l  рен нЬй зa]{oнov или ,]нЬlМи
Ilpaвoвыми aктaми.

Стaтьeй 4з2 Гpaхдalrскoгo кoдeксa Poссийскoй Федеpaции oпределelio' чтo дoгoвop считaeтся
зaклIoчeЕпьIм, если мeя(дy стopoЕ.livlll, в тpeбyeМoй в пoдле)кaщиx сщ^laях фopме, дoстиII1}тo
сo.лallleEиe пo всеМ сyщeствefiIiыМ ycлoвиям дoгoвopa'

CyЩeственньrми являloтоЯ yолoвия o пpe,цI{eтe .цoгoвopaj yслoвия, кoтopьle п.LзвaI{ьI в зaкoнr
или иIlьIх пpaвoвьIх aкт.L\ кaк сyiцествeнЕьIе или нeoбхoдимь]е дJUI дoгoвopoв дalilloгo виДц a
таюке все те yолoвIIя' oтIloсительIlo кoтopьIХ пo зallвлe}Iию oдIroй из стopoЕ ДoDкI]o бь1ть
дocтиlllутo сoглaшlellиe.

СorлaсEo чaсти з стaтьи з Зaкotrа Poссийскoй Федеpaции o-| 2'7,1|.|992 гoдa Jф 4015-1 (oб
opгal]изaции стpaхoвoгo делa в Poссийокoй ФедеpaциD) дoбpoвoльIloе стр.L\oваIIиe oсyщeствлЯется
нa oсЕoвal{ии 'цoгoвopa cтp.LaoвaЕия и пpaвил сТрахoв.п]ия) oцpeдe,ш\loщих oбщие yслoвия и
пopядoк егo oсyЦеcтвлетlия. Пpaвилa стpaхoвatrия пpиIlимаIoтоя и yтвeр'{дaются страхoвIцикoМ
илI! oбъeдиtteвиeм стp.Lхoвщикoв сaмoстoятеЛьIlo в оooтвeтствItи с гpa)к'цaнскиМ кoдeкcoм
Poссийскoй Федеpaции, нaстoящиМ 3aкoпoм и федeрaльньrми з.rкoн.lми и оoдep)кaт IIoлo)кеIiия o
сyбъeктa\ cтpa,.(oвaния, oб oбъeктaх cтрaхoBaяия, o стp.lJ(oвых слyчa'iх, o стpахoвьIх p,rскax' o
пopядкe oпpeделения с1рanoвoй суМмьI, сщaхoвoгo тapифa, стpaхoвoй пpемии (cтpaxoвьтх взнoсoв)'
o пoрядке зaкJIIoчеIlи,i, испoЛЕeви,l и пpекpaщeнш! дoгoвoрoв отpaхoBallия' o прaвax и oб
oбязaЕпoстях стopollJ oб oпpeделeнии paзмepa убьIткoв или ушepбa, o пopядке oпpеделeпиЯ
стpa,\oвoй выллa|ы. o сpoкe oсyLцествления с' lp.]хoBoй выплатьl. a тaк/ке исчеpп Ь|в.]lош и й пeрeчеЬЬ
oсЕoвal{ий oткaзa в стрaxoвoй вьшлaте и иЕьIe пoлo){{eEия.

CoглaсIlo стaтьe 9 нaзвaliнoгo Зaкoнa, стpaхoвьтм pиокoм является пpеДпoлaгaеМoе сoбьIтие,
вa cл1пaй EaстyплеIlIUI кoтopoгo пpoвoдится стpaхoвaние. Coбьrтиe, paссмaтpивarмoе в кaчeствe
cтpaxoвoгo рискa' дoл)кЕo oблaдaть пpизнaкaМи верoяIlloсти и cлyчaйЕoсти егo яaст}тIлeIIиl!'

Cщaxoвьтм слylaeм является сoвeprrrrlвпIeеся сoбьIтиe, пpeдyсI,toтретiЕoe дoгoBoрoм
стpахoвaнця иЛи зaкoтioм) с EaстyплeЕиеM кoтopoгo вoзI{икaет oбязaнIioсть с]paxoвIцикa
Ilpoизвести стpа.\oв)тo вьIпЛaтy cтpaхoвaтелIo' зaстрaхoвai]Iloмy лицy' вьroдoпpиoбpетaтeлro или
иIlьlм третьиМ лицaм.

Приказoм ПAo CК <Pocгoосща,х> oТ 1'4.04'20|6 гoдa J\l! 204 yтвеpхденьr Пpaвилa
дoбpoBoльEoгo стpa,\oвaпия J!Ъ 219 мoбильItoй тeх!-Iики и электpouики (лалee Пpaвилa стpaxoвaпия)
1.!'. 84-9'7)' п},вктoм з.з. кoтopьD< oпрe'целенo, чтo стpaхoвьIм сл)дIaеМ пpизItaется l,rбеnь (утpaтa)
или пoвpeждеIiие зacц)aхoв.lяIloгo им}.Iцеcтвa, пpи кoтopoM стpaхoвщик вoзмelцaeт paсхoДьI
cтр.lxoвaтелIo (вьIгo,Цoпpиoбpeтaтerпo) пa вoсстaпoвлeпие' peMoliт tlлIl nриoбреTеЕиe имyществa'



аt{.шoгичнoгo yтрaчеIrвoмy! в реЗyльтaте llpямoгo вoздействия )кaзaЕEьIх в llрaвилa стpaхoвЬIх

слуlaев илlt их coчетallий'

Пунктoм 3.З.8 к стp.lxoвьIм сд)чаlIм oтIlесеIio вI]еIIIнeе мехЕlllичeскoе вoздействиe - гибeль

(yтpатa) или lloвpeхдеIlие Зaстpllxoвalll{oго им}.Iцествa в peзyльтaте слyчаЙЕloгo oдt'oMoмеtlтt]olo

вllе1llllегo Мехaничeскoгo вoз'цeйствия Еa егo lloвepxнoсть ,цpугиMи пpeдМeтaми зa исклloчeниeМ

IIaДeния зaстрaxoвallнoгo имylllествa и пpивeдrпelo к Iieрaбoтocпoсoбнoсти зaстpaхoвaЕпoгo

llмyщества (МoбиЛьIroй тeхЕики и элeктрoЕики), зa I]окIIioчеIlиеМ сл)/чaeв иcпoльзoBaния

зaстpaxoвalllloгo иМущecтвa в целях' Еe сooтвeтств},Ioщих eгo пpямoМy llaзнaчеI{иIo I,I зa

исIстIючеIiIIем пpeдyсмoтprнItьD( в пп.з.з.1 - 3,3.7 собьIтий' a тaкя{e пoврeждеЕий в видei

a) тpеlциЕ, цapaпиIl' скoлoв и дp)тIlх пoвpeждеllий [IoвеpхEoсти зaотp.lхoвal{lloгo

иMуiцествa' Itе влияIoщих Ita eгo paбoтoспoсoбпoсть;

б) вьIцветaпия и (Irли) лIoбoгo .цPyloгo Eap),IlIеI{Irя цвeToпeредaчи дисплeя бeз втlеIпниx

пoвpеждel{ий;

в) пoпадaЕItя внутрь кoрпyоa жидкoсти, нaceкoMьlx и дрyгих пocтopoпIlиx веIЦeсTвj !.ylцecтв

и пpедМетов;

I) пoвpеждrlrия Йn' fИбrn\ (утpaтьI) пpи oбcтoятеЛьствaх неItзвecтIlьIх Cщaxoвaтоrrо
(BьIгoдoпpиoбpeтaтeЛIo).

Пpoaнaлизиpoвaв ocпapивaеМьle пoлoжeЕия llyliктa з.3.8 пpaвил дoбpoвoЛьIloгo стpaхoвaliиlt'

cyд прихoдит к вьIвoду o тoМ, чтo сoбьпия' yкaзaIIIlьIе в кaчeотвe cтpaxoвolo рискa, oблaдaroт

тIризqaкaми верoятIioоти и олyчaйнocти их нaстyплеIlия. Услoвий, },IцеМЛяющi-,tх пp.!вa

пoтрeбитeля, I{aзвaтiEьй п}atl(т ПpaвиЛ не сoдеp)кит; пoлoжeния, пpoтивopечaЦиe ЕазвaEньIм вьrllre

прaвoвьlМ aктaм, в IlеМ oтсyтств)тoт, Пpи тaких oбстoятeльствах суд считaет Требoвalrия llстцa o

пpизIiaЕии ЕeДeйствитeльl]ым пyrrктa 3.3.8, Пpaвил дoбpoвoльEoгo cтрахoвaЕия Мoби"rlьтroй

теxllики и элекЦ)oIlикиJ утвеpх(дeflЕьIх пpикaзoМ ГlAo ск (Poclocстpах) oт 14'04.2016 roдa No 204,

нe пoДЛeжаlдими ) дoвле l вopетrитo'

PaccМaтривaя TребoвaI{IIя иотцa o взьIскaI{ии с oтветtlика стpa,xoвoй BьIlIлатьl в paзмepе 2З990

pyблей, сyд )^rитьrвaeт слe,ц).toщее.

l,9'06'20|6 гoдa при lloкyпке сoтoвoгo телефolta мeя(Ду гp' N. и ПAo (Poсгoсстpaх) нa

oсIloваI{ии Пpaвил дoбpoвoльIioгo страхoвaliия Ns 219 зaклroчеIr дoгoвoP дoбpoвoлЬI{oгo
сц)aхoвallия МoбильЕoй техIIIIки II электрollllки! чтo тIoдтвep)кдaется пoлисoм дoбpoBoльIloгo

сФaхoв.lIIиlI cерии 1201 JYэ Nr, сpoкoм деil'cтвltя 20'06.2016 ioдa пo 19.06.2017 loдa), oбъeктoМ

стpaхoвaния пo кoтopoмy яв,rleтся сoтoвьй Teлефolr Samsung A510 gala\y A5' зaотpaхoвaнньIй Ira

сyмму 23990 рyблей. ПoлиоoM oпрeдeлeньI стрaxoвьiе pиски) среди кoтoрьLх ).кaзaцo вI]еIllI{еe

Мехal{ичecкoe вo?дeйствиe Ira тeлeфoн (п1якт 3.3'8 Пpaвил)'

B кaчeстве дoпoлIlитеЛьllolo уcЛoвиЯ, сoглacoвaЕвoгo стopoE.lми, 'цoгoвopoМ пpe.цусмoтpенa

безyслoвнaя фpaнпrизa в рllзМеpe 10 0% oт стpaхoвoй сyМмьr пo кaя(цoмy стpaхoвoмy cщ"laю (л.л. 7).

26.06.2016 гoдa в пepиoд действиl! дoгoвоpa дoбpoвoльlloгo имyщeствeЕIioгo стрaхoв.!Iiи;l!

сoтoвьй теЛeфoll пoBpе)кдеE в pезyльтaте вIlецIЕегo мeханиLIескoгo вoз'цейcтвия.

Гp' N. oбpaтилaсь в ГIAo <Pocгocстрa\)) c заявлеIiием o llaст).плеtlии стpaхoBolo сЛ)дIаlI) чтo

cЛедyeт из кoIIии зal!влеllия tlcтцa oт 2'7.06.201,1 гoдa. Укaза'.1a, чтo oбpoEилa теЛефoн, кoгдa

нaклol{ялaсь, яa lleгo вьIсьIп&пиcь дpoвal в cвязи с чемl pacкoлoЛcя экpal] и зaдтUIя ланель тeлeфoEa'

Ao <Texпэкспpo> 01.07,2016 гoдa сoстaвлeЕ aкт o пoвpе)кДеIrии зaотpa,\oваI{Iloгo иМyществ4

пpичинoй кotopo|o явилoсЬ пaдение гp)1a {,DpoB) на |eлeфoн

Письмoм oт 28'01'201.1 Ioдa истцу oтказallo в l1pllзIlaЕиIl зaявлеIltloгo сoбЬ1тия с1paхoвьIм

слyчаеМ IIo гIpиqинe тoгo, чтo пPедстaвлеEIlь]е гp. N' дoку ,rеEты cеpвисIloгo цeнтpa' Eе
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Iloдтвep](цaroт нaр}.Illеllие paбoтoспoсoбнocти тeлeфoЕa в cвязи с oбЕapy)кel{IiьIМи Дeфeктal'Iи
зад]{ей кpьIIпки и cтe&пa сeнcopa.

Coглaснo Aктa вьтпoлrreнньтх paбoт' oфopмлевнoro ooo ПpoCepвиc, .}Ф Nl oт 27'06'2016 гoдa.
coтoвoй телефoЕ Samsung A510 gala;<y .A5, имеет llеиспp.lвI]oсть . пoвpФкдеIiие зa.цвей кpьIrпки и
стеклa сеIlоopa; стоIIмoсть ремoнтa oст.!вляет 116з8 pyблeй.

Чaстьro 1 стaтьи 947 Гpalкданскоro кoдексa Poсcnйcкoй Фeдepaции rlpеllyсмoтpеттo! чтo
сyММa' в llpeдeлat кoтopoй cтpaхoвщик oбязуeтся выIIлатитъ стpaxoвoе вoзмeщеIlиe пo дoгoвopy
иМyществет'Iloгo стpaхoвaния (стрaхoвaя сyltмa)J oпpеделяетоя сoглaIIIеIiиеМ стp.tхoвaтеля сo
cтpaxoвщ,tкoм в оooтветствиIt с прaвил.lм!I, пpедyомoтpellllыМи liaзвaннoй стaтьeй.

Coглaснo Пpaвил сщal(oв.lltия (II},llкт 10 (CIpaxoвoе вoзМещеEиe)), размep реaпьвoгo ущеpбa
тIри пoлIIoй гибели (}тpaтe) зaстPaхoвaЕIloгo иМуществa oпpеделяeтсЯ) если иI{oе предyсмoтрello
дo.oвoрoМ cц)aхoвaliия, в pазMepе стpaхoвoй с}atмьl; пpи цoвpe'(ДеI{ии зaстрaхoвaEЕoгo
иМyществa. рaвеIl p.Lзмepy вocстaЕoвитeльI{ьIx paохoдoв нa егo peМollт (вoостalroвлeЕиe), с yчeтoм
изЕoca и oбeсцеIlеIlия, с цeлью пpивeдеЕия cтoиМoсти зaстpaхoвaнЕoгo oбъeктa в сoстoяЕиe.
cooтвeтотвyloщее eгo стoиМoсти lla МoMеI{т ЕrпoсpедствеIlllo Дo нaсryплeliиЯ стpaхoвoгo cщчaя,
ПpoцeEт изЕoсa зaстp.lхoвaнЕoгo имуществa oпpeдeляется Iia oсI{oв.lliии рaсчетa1 пpoизведei]Iloгo
Cтpaхoвщикoм, исхoдя из виДa oбъектa стp.LYoвaния' вpeмeни IIриoбpетеIlиЯ tгo'цa вьшускa)'
cтепeпи эксплyaтaции и фaктическoгo сoстoятIия: лЙ60 нa oсlioвaнI'ти рaсчетa lieзa.висиМoй
экспeртнoЙ opгaEизaции) IrМeloщeй дoгoвop оo стрaхoвщикoМ нa llрeдoстaвлeЕие экспертEьI]x ycлyг
(п}'IrктьI 10.4,1.1.' 10.4.1.2 Пpaвил стpaxoвaEия.)

Coглacпo зaключениIo экопеpтизьI N9 J\! oт |4.1\.20|6 гoдa' пpoведеiIl1oй сoloзoМ
BoЛoгoдокoй тoргoвo-прoмьllплеIlцoй пaлатЬl' y пpeдстaвлelr'oro экспepтaМ сoтoвoгo тeлeфoяa
samsung A5l0 Galaху A5, IМЕI: N! N9 oбнaрyжeliЬI следьI мexaнических пoвpe)кдеEий в paзIrьтx
oблаотях кopпyоa тrлефoнa' пa металлиtескoй oкaЕтoвке, нa зaДIleй стекляItнoй кpьIIIIкe и ,,a стeкле
сeнсopa. BoзЕикEoвeIiие пoдoбЕых пoврещдeliIrй Мoглo бьпь кaк вслeдствиe пaдепий тeлефoпa нa
твeрдylo .IoвеpхEoсть, тaк и вслeдствие пaдeний твeрДьL\ пpедмeтoв пa тeлфoн' oпpеделить
yслoвия' пpи кoтoрьD( вoзIlикJти Iloвpen<дel{ия! Еe прeдстaвляется вoзМo)кIlьIм. нa МoМeнт
пpoведeЕия экспepтизьI тeлeфoн рaбoтoспoсoбеЕ' хoтя сбoи в ДaльEейrпeй pa6oте пе исклювeвьr,
При экcплyaтaции вoзмo)кЕo да,'Iьi{eйпlee рaзрyiIleEиe и вьI1IaдeEie стёкojr, кaк cлeдствие -oткaз
paбoтьI сeнсoра (Тouсh Sсreen) и pиск пopезa рyки пoльзoвaтeля (л,д' 1 15- 124).

в п},тrктe 28 пoст.rнoвлeЕиjl Плеrrумa Bepхoвнoгo Сyдa PФ o.| 28.06'20|2 гoдa Nl l7 <o
paссмoтpетlии cyд.lМи гpа,кд.tllcких дел пo спoрllм o зaIците пpaв пoтpебителей) oбpaщeнo
вниМaние Еa тoj чтo пpи paзpеIIIеIiии тpeбoBaEий пoтpeбитeлeй веoбхoдиМo yчитьIвaть) тгo бpемя
дoкtLзьIваIlI.UI oбстoятельств, oсвoбoждaloЦих oт oтвeтствeннoсти зa lieиспo-ц]leниe либo
Eeliадлexaщee исfloлЕellиe oбЯзaтeльствa, в тoм ilисле и зa пpичипeЕие вредa' леjкит lia прoдaвце
(изroтoвителе, испoлIlителe! yпoлнoмoчeвнoй oрганизaции или у[loлтJoмoчeннoм иltдивидy.lльIloм
пpедприIrиМaтелe, импopтеpe) (пyякт 4 cтaтьи 1з, гI),нкт 5 cтaтьи 14' п1.яI.'т 5 cтaтьи 2з'1, гryIrкт 6
отaтьи 28 Зaкolra o зaЩите пpaв пoтpебитeлeй' стaтья 1098 Гк PФ).

oтветчикoM Iie предстaвлeEo дoкaзaтeльств, cвидeтельотвyющих o'r(.)М! чto пoвpФкдеl]иe
зaстpахoвaЕнoгo им).IIIествa пpoцзolплo lie в pезyльтaте стpaхoвoгo сл)пllUI! I.ie oпpoвepгIryтьI
дoвoДьl иотца o мexaнизме пoвpe)кДеIlия телефolra (в peзyльтaте пa,цеIlия lla яегo гpyзa (дpoв), а
тaЮi{e o нap)дIleЕии paбoтocпoсoбtioсти в связи с имеIoщиIfися МexaнитlсскиМи пoвpeж'цеl{ияМиl
Еeвoзмoя{Iloсти испoльзoвaния тeлeфoEa, в тoм числе' в связи c вoзмo}кIlым пoDeзoм p}ки
пoльзoвaтeля.

oцeвив пpедстaвлeпEые дoкaзaтeльствa, сyд пpllхoдит к вьIвoдy o тoм' втo тeлeфoн Samsrrпg
A510 Galaхy .A5 пoлyvил меx.lllические пoвpe)кДеIrия в pезyльтaтe сIpaхoвoгo слyчall'
пpeдycмoтpеI{нoгo п),l]ктoМ з'з'8 Пpaвил дoбpoвoльпoгo cтр.lхoвa.вия; сoтoвьIй тeлeфoн имeeт
IlеIlспpaввoсти, I{есoвМеcтимьIе с егo дarIьEeйIдей эксплyaтaцией. BьIявлеEIiьIe экопepтoм дефeктьr
мoг1т пoвлeчЬ rroвpеждеIlие здopoвья истцaj I1oвлиять Ea paбoтoспoоoбнocть aппapaтa.



кaк следyeт из вьIвoДoв эксцеpтизьI Ns Jф oт 14,11'2016 гoдц вoостaтioвлеI{ие сoтoвoгo
телeфoвa Samsung A510 Gаlaхy ,A5 вoзмoхнo. lrrя yстpанeпия пoврen(цeний пoтpeбyется зaМенa
дисплeйЕoгo мoдyJIlI целикoм, т'к, сеIlоoplloе отеклo и дисплeй сIспеeЕьI и являIoTся llер.вбоpllьlм
блoкoм. Taк )кe тpебyется зaМе*'a зaдEeй стeкл,'Еrloй кpьI[Iки. Пpимepl]aя cтoиN{oсть peмoнтa 40.
50%'oт пoлнoй стolтмoоти телефoнa.

Coглaснo aктa ooo (прo-Cepвиc) Nэ М, стoпмoсть pемoптa телефoнa пo предвapительIroй
oцeнке coстaвляeт 116з8 рyблей, чтo. Cyд yч-iтЬвaет 'цaЕEyro с}a{мy тIри oпpeделеIlии разМepa
).Цеpбa, пoдлежalцeгo взьIскaIIиIo с oтвeтчикa, пoскoлькy oЕa сTopol{а,tvtи ltе oспopel{a' сoглaсуется с
вывoдaми экспepтизы.

Ilyнктoм 10 Пoлисa дoбpoвoльтroгo страхoвaЕия пpедyсмoтреЕa безyслoвная фpaнIrrизa в
paзмеpe 10o% oт стpaхoвoй сyМмьl пo кarк'цoмy стрtl1oвoмy сл}пIаIо.

TaIФM oбpaзoм, с ПAo Ск (Poс.oсстpах)) в тIoльзy гp, N' вaдле;ttит взьiокaть cтpaхoвoе
вoзМeщellиe пo дoгoвopу дoбpoвoлЬIloгo cтpaхoв.ll{ия мoбилънoй тeхники и элeктpoн],lки oт
19.06,2016 гoдa в в о1ммe |0474 pубля 20 кoпeeк (1 16з8-10%).

стaтья 15 ЗaкoEa o з.uцитe пpaв пoтpебитeлeй oпреДeляет' чтo МopальЕый Bpeд, причиllеllЕьй
пoTpeбителro вcлeдствие llapyпIеl{ия изгoтoвитeлеМ (испoлнитeлeм, Ilpoдaвцoмl упoлlloмoчеIllloIi
oргal{изaциеи иЛ!I yIIoлl{oМoченIlьII'I иIilДивиДy.urьньIМ пpедпpиIlиI{aтелeM' импopтеpoм) прaв
пoтpебителя. предyсмoтpeEl{ьтх зaкoЕаn4и и пpавoвыI{и aктaми Poссийcкoй Фeдерaции,
регyлиpyloщими oтIloIlIеIlия в oблaсти зaщитьr пpaв пoтpебитeлeй, rroдле)кит кoМпellсации
пpичиЕитeлеМ вpeдa пpи ll.ulичии егo виIlьI' Paзмep кoмпеЕсaции Мopальllolo вреДa oIIредeлЯется
сyдoм и Ilе з.lвисит oт paзмepa вoзмeщeния иМyщeствеElloгo вpедa.

B cooтвeтствии сo стaтьей 1101 Гpaщдaпcкoгo кoдeксa Poссийскoй ФeДеpaции кoмпeliсaция
мopальI{oгo вpeдa oсyщеcтвJI,Ieтся в ДeЕeкloй фopмe'

Paзмep кoмгIeпсaции мop.ulьI{oгo вpeдa oпрeдeляется cудoМ в зaBисимoсти oт хaрaктepa
1Ipи!IиIiеII!IьIх пoтеpпевlпемy физических и IlравотвеIlt{ьIх отрaдalil.Iй, a 'tакЯ(e сTeпеIJи виlIьI
пpllчипитeля вpeдa в cлrlajlх) кoгдa виЕa являетоя oсI{oвaЕиеМ BoзМeщеIll'lt врeдa. пpI.I
oпpeделеI{ии paзмeрa кoмпeliсaции вpедa дoл)I(Ilьi )ЕlитЬIвaться тpебoвaЕия p.lз)лиIloсти и
спpaвeдливoсти'

Хapaктеp физиuеских и I{paBствeEI{ьIх стpaдаI]ий oцeнивaeтсЯ сyдoМ с уlетolt фaктиvеских
oбстo,Iтeльств' пpи кoтoрьIх был пpичиIiеl{ мopaльньй вpeд, и иI{,цивидуaJIьIlьlх oсoбertlroстeй
пoтepпевrIIrгo.

Пyнктoм 45 Пoстaнoвлeнця Ллeнумa Bepхoввoгo Сyдa Poосийокoй Федepaции oт 28 иIoЕя
2012 гoдa Jф 12 <o pacсмoтpeвии сyдaми гpа'(дaЕскиx дел пo сIlop.!М o зaщllте пpaв пoтpeбитeлей)
ollpeдeлel{o, чтo пpи реIIIеIIии сyдoМ вoпpoсa o кoмпенсaциIi пoтpeбитeлю мop.tльI,loгo вpеДa
дoстaтoчtlьiM ycлoвиeM для yдoвлeтвopеllиlt liскa являeтся yстalroвлelfl{ьIй фaкт нapyrrreния пpaв
пoтpебитеJIII.

У.Iитьlвая кoЕкpeттiЬIе oботoятельотвa делaj пpи кoтopьIx истeц исrrьrтьIвалa нрaвстветiЕьle
отpa'цal{ияj пepиoД Еapyшel{ия llpaвa' тpeбoвafiIrя p!Lз),\,llioсти и сцpaвeдливocти) cyД ollpедeляeт
paзМeр кoмпeЕсaции Мop.lльItoгo вpеДa в c}a{мe з000 pyблeй,

Coглacнo пyвктy 6 отaтьи 13 зaкoнa o зaщитe прaв пoтрeбитeлeй пpи yдoвлетвopеции сyдoм
тpебoвarrий пoтpeбитeля, yстaпoвлеIlllьIх зaкoЕoм, суд взЬlскивaет с изгoToвителя (исIIoЛIiителя!
прoдaвцa' yцoлIioмoчeliнoй oplaпизaции L1л|1 ).пoлt{on'тoчeЕIioгo иIiдивидyaпьiloгo
пpeдllриЕимaтeля, импopтepa) за IlесoблIoдeI,Iие в дoбpoвonьI]oм пopЯдкe yдoвлeтвoреIll'l
.IpебoвaЕий пoтребитeля rrrтpaф в paзмеpе пятьдeсят пpoцelrтoв oт сyn'rМьL присy)кдel{Iloи судoм в
пoльзy пolpeбитe]tя,

Taким oбpaзoм, в Iroльзy истцa с oтвeтчикa пoдлe)I@т взьIcкaЕиro rптpaф в paЗМеpe 6,Iз1
рyблeй ((10474 pyбля 20 к0пеек+з000 рyбЛей)/2) l0 кoпеeк'



B связи о вем, искoвьlе требoвaяия IIoдлФкaт yдoвлeтвopеIlltю чaстиlllio'

сoглaснo cтaтЬи 98 ГpaЯ(дaЕскoгo пpoцессyальнoтo кoдексa Рoссийокoй Фе.цеpaции стoрo1lе' B

пoльзу кoтopoй оoстoялoсь реllleЕиe оyдa, сyд пpиcy)I(дaет вoзмrстить с друIoЙ стoрo}lь] все

пoпесеl]I{ьIe пo.целy сyдебgьIe paсxo.цьl, зa исклIl)чеl{иeм cлyчaев, пpe,цycМoтреtlt]Ьlх чaсть}o втoрoЙ

стaтьи 96 fiaстoящегo кo,цексa, B случae, есЛи [tcк yдoвЛетвopeli чaстич!lo! ) кaзанI]Ь]е в нaстoяlцей

cтaтье судебвьle paсxoдьI пpисyждaloтся иcтцy пpoпoрциoll.l,\ьЕo paзмерy yдoвлетвoреItI{ьIх сyдoм

искoвьIх тpебoвaвий, a oтвeтчикy IIрoпopциoIl.lJтьIIo тoй чaсти искoвьlх требoвaний, в кoтopoй

истцy oткaзal{o.

кaк cледует из мaтеpи.lЛoв делa' зa oоMoтp теЛефoнa ooo <ПрoСepвис> гр. N, уflлaчei]o 500

pyблей (teк Ns ,..'. oт 27,06.2016 гoдa, л.,ц. 6), Зa пpoве'цеtlие экспеpтизьJ техт{тJческoIo сoстoя1lия

coтoвoгo тeлефolta истцoм tla oсItoвaI]ии дoгoвoрa' пpoизвeдeнa oплaтa Coloзy Boлoгoдокoй

тoproвo-IlpoмьIlllЛенItoй п.ulaты в с}a'ме з840 pyблей (л.д. 158.160)'

Haзвaнньrе paсxoды оy,ц oтItoоит к издep)ккаl!l, связaIпlьIм с paccмoтрениeм Дeлa' и,

у'цoвлeтвopяя llскoBыe тpебoвal]ия чaсти1llto, нa oсEoвaЕии стaтьи 98 Гpaждaнcкoгo

пpoцеосyajlьIloгo кoдeкоa Pocсийскoй Фeдеpaции взьlcкивaет их с oтвeтчикa прol1opЦиoliаJlЬIlо

удoвлетвopeЕEoй qacти искaJ т'e' в сyмМе 1894 pубля 87 кoпeeк.

C oтвeтчикa в сooтвeтствии с чacтьIo 1 стaтьи 10з Гpaждaнскoгo пpoцессуa-1ьI{oгo кoдексa

Poссltйcкoй Фе'цepaции пoдле>кит взьlскaЕиlo B Дoхoд мecтItoгo бIoд)кетa foсyдapcтвенIiaя пolllлинa

зa paссмoтpепие делa в paзмеpе 718 pyблeй 96 (oпeек (418 pyблей 96 кoпeек+300 pублeй).

P}кoвo'цствyясь стaтьями 194.199 Грaждaпокoгo пpoцессya:IьIloгo кoдeкca Poссийскoй

Фе'цеpaции, суд

PЕШИЛ:

Искoвьrе тpeбoвания Гp. N. к Пyбли-rяoмy .tкциollepпoмy oбцeотву Стpaхoвaя кoмпaния

(Poсfoоотpax) o зaщI-Iтe пpа.в пoтprбитeлей y,цoвлeтвopить чaстичIIo.

BзЬ|ска|Ь с п}бличнoгo aкUиoнеpнolo oбtцествa Страхoвaя кoмла|Iия ,,Poсloсстpaх,,в |oILtу гр'

N. в cвeт вoзмeIцения cтpaхoвoй вьlплaты 10474 (lесять тьrся'r qетъlрестa сeмьдесЯт нетьре) р1бля

20 кoпeек, кoмпенсaциIo Мop:Lr'Iьllolo вpeдa в patMepe 3000 (щи ть1сячи) py6лeй' ruтрaф зa

ЕeисполIlеIIие в дoбрoвoльIroм пopЯдкe тpебoвallий пoтpебитеnя в paзмерe 6737 (tпеcть тьrсяv

сeМьcoт тридцaть семь) pyблей 10 кoпеек.

BзыскaтЬсПубличIIoгoакциotlерIloгooбществaCтpaхoвlUIкoмпaЕия(Pocгocстрax)впoльзy
Ip. N. B с.reт вoзмelцeliия оу,цебIiьц рacxoдoв 1894 (oдuy тьlсячy вoсeмьсoт девЯнoстo чrтьlpе)

pyбля 87 кoтieeк.

B oстaльrroй чaсти тpeбoвaltий oткaзaть'

Bзыскaть с Пyбливнoгo aкциoltеplloгo oбщеотвa Стpaхoвaя кoмпaЕия (Poсгoсстрax) в 'цoхoд

местt{oгo бIoджетa гoсyдapствеlitl1тo rroшлиЕy зa paсcMoтpеrlиe дrлa в сyде в рaзМеpe 718 (сeмьсoт

вoсеМEaдцaть) pyблeй 87 кolteек.

Petдевиe мoхсет бьlть oбя(aпoвaпo в Boлoгoдский oблaстEoй сyд чеpез сoкoльский paйoЕEьlй

суд в течeIIие oДItoгo мeсяцa сo дl1я егo IIpияятия в oкoEqaтeЛьIroй фopме,

CyдьЯ

МoтивирoвaЕнoе peшениe изroтoвлеtio 71 .04.207,7 ГoДa

М.Ю, Крoтoвa


