
рЕrUFFIиЕ
ИМЕНЕМ РОССШZСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

08 декабря20|6 года

Старооскольский городской 
"уд 

Белгородской
председательствую щего судьи
при секретаре

!,ело Jф 2-52 |4120|6

г. Старый Оскол

области в составе:
Левченко В.Ю.,
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Зубакиной А.О.,
с участием представителя истца (доверенность J\Гs 29 от

2|.01.20Iб года), представителя ответчика Журавлева С.М. (выписка из ЕГРЮЛ,
протокол J\Ъ 18 от 30.10.2011 года),

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому
ЗаЯВЛеНиЮ Территориuшьного отдела Управления Роспотребнадзора по
Белгородской области в Старооскольском районе к обществу с ограниченной
ответсТвенностью <<Медико-офтальмологический центр (КРОФТ-ОПТИКА> об
обязании прекратить противоправные в отношении неопределенного круга
потребителеЙ деЙствия по включению в договоры условий ущемляющих права
потребителей,

УСТАноВИЛ:

При проведении территори€шьным отделом Управления Роспотребнадзора
по БелгородскоЙ области в Старооскольском районе плановой выездной проверки
общества с ООО <<Медико-офтальмологический центр (КРОФТ-ОПТИКА), в
соответствии с утвержденным планом проверок на 2016 год, по распоряжению
руководителя Управления Роспотребнадзора по БелгородскоЙ области от
15.09.2016 J\Ъ 708, установлено, что предлагаемые ответчиком к заключению с
гражданами договоры (пунктьт 2.4.2; 4.6) и (пункты 4.1 .5; 6.2), содержат условия,
противоречащие действутощему законодательству и ущемляющие права
потребителеЙ по сравнению с установленными законом и иными правовыми
актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.

.Щело инициировано иском территори€LIIьного отдела Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области в Старооскольском районе, который
просил суд обязать
ОПТИКА) прекратить
потребителей действиЯ

ООО <<Медико-офтальмологический центр (КРОФТ-
противоправные в отношении неопределенного круга
по включению в договоры условий ущемJIяющих права

потребителей:
1) договор на ок€вание платных медицинских услуг (процедуры - операции):
- п.2.4.2 договора <<Пациент вправе: отказатъся от пол)чения услуги

(процедуры) до момента нач€Lла её ок€вания и полуIить обратно сумму с
возмещением Щентру затрат, связанных с подготовкоЙ ок€вания услуги
(процедуры) и временем простоя);

- п.4.6 договора (В сл}чае возникновения у пациента каких-либо
претензий к Щентру, он направляет мотивированное письмо с изложением своих
требований, которое Щентр обязан рассмотреть и дать письменный ответ в 30-
дневный срок. В слrIае неполучения ответа или получения
неудовлетriорительного ответа, пациент вцраве обратиться в профессиональную
медицинскую ассоциацию или в отдеJI Росздравнадзора. В случае
неудовлетворительного ответа пациент в установленном законом порядке



обращается к Мировому судье по адресу: З09530 Белгородская область, г. Старый
Оскол, ул. Ватутина, дом 11>>.

2) договор на ок€вание платных медицинских услуг (диагностика,
профилактика и лечение) :

-пункт 4.1.5 договора - ((... Выдать по письменному требованию пациента
или его представителя копии (или выписку) медицинских документов,
отражающих состояние здоровья пациента с оплатой согласно прейскуранта);

- пункт 6.2 договора <...При несоблюдении ООО <<Медико-

офтальмологический центр (КРОФТ-ОПТИКА) обязателъств по срокам
исполнения услуг, либо предоставление услуги ненадлежащего качества, пациент
имеет право по своему выбору: - назначить новый срок оказания услуги;
потребовать уменьшение стоимости предоставленной услуги; - потребовать
исполнение услуги другим специuLлистом; - расторгнуть договор и потребовать
возмещения убытков>, путем приведения вышеизложенных пунктов в

соответствие с законодательством (исключив либо изложив в редакции, н€

противоречащей статьям |7,29,Зl,З2,46 Закона, ст.22 Федерального закона <Об

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации) от 2I.1,|.2011 Jф 323-
0З, л.25 Правил предоставления медицинскими организациями платных
медицинских услуг).

Обязать ответчика довести решение суда до сведениrI потребителей путем
опубликования в средствах массовой информации, распространяемой на
территории Белгородской области, в течение 10 (десять) дней с момента
вступления решениrI в законную силу.

В судебном заседании представитель истца Кириллина Н.Н. заявленные
требования поддерж€Lла в полном объеме.

Представитель ответчика Журавлев С.М. представил суду заявление о

признании заявленных требований в полном объеме.
В соответствии с ч. 1 ст. 39 ГПК РФ ответчик вправе признать иск.
Согласно ч. 3 ст. 173 ГПК РФ при признании ответчиком иска и принятии

его судом принимается решение об удовлетворении заявленных требований.
Ответчику разъяснены и понятны положения ст.З9, ч.3 ст.173 ГПК РФ, о

том, что при признании ответчиком иска и принятии его судом суд Выносит

решение об удовлетворении исковых требований, что выражено в его письменном
заявлении суду.

Исследовав в судебном заседании обстоятельства
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требования
по представленным

обоснованными идоказательствам, суд признает заявленные
подлежащими удовлетворению.

З|28039938, свидетельство о

серия 3l Ns000270167,

Заявителем представлены суду убедительные и достаточные доказателъства,
подтверждающие обоснованность его требований.

Судом установлено, что территориаJIьным отделом Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области в Старооскольском районе провеДена

плановая выездная проверка общества с ограниченной ответстВеНноСТЬЮ

<<Медико-офталъмологический центр кКРоФТ-оптикА>, в соответствии с

утвержденным планом проверок на 2016 год, по распоряжению руководителя
Управления Роспотребнадзора по Белгородской области от 15.09.20tб JYs 708.

Пр" проведении проверки установлено, что ооО <<Медико-

офтальмологический центр кКРоФТ-оптикА> (огрн |02з102з65|20, инн
государственной регистрации юридического лица
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\ft,tHtlcTepcTBa РФ по н€lJIогам и сборам J\Ъ 9 по Белгородской области) оказывает
\rедициНские услуги потребителям по возмездному договору, таким образом,
яв-IUIется исполнителем в соответствии с преамбулой Закона Российской
Фелерации от 07.02.1992 м2300-1 <<О защ"r. пра" потребителей>>.

щоговоры с потребителями заключаются ответчиком путем предложения кподписанию типовых печатных текстов договоров (договоры на оказание
платных медицинских услуг).

щоговоры, заключаемые ответчиком на ок€вание платных медицинских
услуг (процедуры - операции), включают в себя следующие условия:- п,2,4,2 договора - <Пациент вправе: отк€ватъся от получения услуги(процедуры) дО момента нач€ша её оказания и получить обрЬтно .уrrу свозмещением Щентру затрат, связанных с подготовкой оказания услуги(процедуры) и временем простоя),

щанный пункт договора ущемляет право потребителя, установленно е ст.з2
Закона на откЕIз от исполнения договора об оказании услуг в любое время при
условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с
исполнением обязательств по данному договору.- п, 4,6 догОвора (В случае возникновения у пациента каких-либо
претензий к Щентру, он направляет мотивированное письмо с изложением своих
требований, которое Щентр обязан рассмотреть и дать письменный ответ в з0-
дневный срок. В случае неполучения ответа или получения
неудовлетворительного ответа, пациент вправе обратиться в профессиональную
медицинскую ассоциацию или в отдел Росздравнадзора. В .nyru.
неудовлетворительного ответа пациент в установленном законом порядке
обращаеТся к МиРовомУ судье по адресУ: 309530 Белгородская область, г. Старый
Оскол, ул. Ватутина, дом 11>>.

Однако, действующим законодательством не
обязательного";";й;;,;",;J#,"#;т*iJЁ";:J,rн;r#;fr .Iхъхн:;
непосредственное обращение в суд по месту, установленному ст. 17 Закона
согласно которой: п.l _ защита прав потребителей осуществляется судом; 1.2 -
иски о защите прав потребителей моryт быть предъявлены по выбору истца в судпо месту: нахождения организации; жительства или пребывания истца;
заключения или исполнения договора. В соответствии со ст.23 Гражданского
процессу€шьного кодекса Российской Федерации мировой судья рассматривает по
первой инстанции дела по имущественным спорам, при цене иска, не
превышающей пятидесяти тысяч рублей. Вышеуказанным пунктом договораобусловлена подача иска в мировой aуд, что ограничивает права потребителя,
установленные п.З ст.З1; п.1 ст.29 Закона, на взыскание в судебно, .rорrдп.
неустойки, возмещение убытков, Других расходов превышающих 50 тысяч
рублей.

.щоговоры, заключаемые ответчиком на ок€вание платных медицинских
услуГ (диагноСтика, профилактика и лечение), включают в себя следующие
условия:

- пункт 4.1.5 договора - ((... Выдатъ по письменному требованию пациента
или его представителя копии (или выписку) медицинских документов,
отражающих состояние здоровья пациента с оплатой согласно прейскуранта>).

ТОГДа КаК СТ.22 ФеДеРаЛьного закона (Об основах охраны здоровья
граждаН В РоссийскоЙ Федерации> от 2|.|\.2011 М з2з-фЗ, л.25 Правил
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг,



утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.|0.20|2 Jф1006, не
предусмотрено взимание платы за выдачу потребителю (законному
представителю потребителя) медицинских документов (копий медицинских
документов, выписок из медицинских документов), отражающих состояние его
здоровъя после получения платных медицинских услуг;

- пункт 6.2 договора (... При несоблюдении ООО <Медико-
офтальмологический центр кКРОФТ-ОПТИКА) обязательств по срокам
исполнения услуг, либо предоставление услуги ненадлежащего качества, пациент
имеет право по своему выбору: - назначить новый срок оказания услуги;
потребовать уменьшение стоимости предоставленной услуги; - потребовать
исполнение услуги другим специапистом; - расторгнуть договор и потребовать
возмещения убытков>>.

Щанный пункт противоречит п.1 ст. 29 Закона, поскольку ограничивается
предусмотренный данным пунктом объем требований, которые вправе по своему
выбору предъявить потребитель в случае обнаружениrI недостатков выполненной
работы (оказанной услуги). В договоре должны быть приведены все требования,
которые потребитель вправе предъявить исполнителю, либо должна быть сделана
ссылка на соответствующие положения Закона. В данном tц/нкте договора не

указаны следующие требования, которые потребитель вправе предъявить
исполнителю: безвозмездного устранения недостатков выполненной работы
(оказанной услуги); возмещения понесенных им расходов по устранению

услуги) своими силами илинедостатков выполненной работы (оказанной
третьими лицами.

Таким образом, предлагаемые ответчиком к заключению с гражданами
договоры (пункты 2.4.2;4.6) и (пункты 4.1.5; 6.2), содержат условия,
противоречащие действующему законодательству и ущемляющие права
потребителей по сравнению с установленными законом и иными правовыми
актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.

В соответствии статьей 422 ГК РФ, договор должен соответствовать
обязательным для сторон правилам, установленным законом и иными правовыми
актами (императивным нормам), действующим в момент его заключения.

В силу пункта 1 статьи 16 Закона Российской Федерации от 07.02.t992
J\Ъ2300-1 <О защите прав потребителей>> условия договора, ущемляющие права
потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными
правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей,
признаются недеиствительными.

В силу части 1 статьи 426 ГК РФ заключенные ответчиком с потребителями
договоры являются публичными.

Щействия ответчика по включению в договор с потребителями условий,
противоречащих требованиям ГК РФ, Федерrrльного закона <Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации) от 2t.|1.2011 Nч 323-ф3, Закона
Российской Федерации от 07.02.1992 M2300-1 <О защите прав потребителей>>,
Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских
услуг, являются нарушением действующего законодательства и причиняют вред
охраняемым правам и законным интересам неопределенного круга граждан,
имеющих намерение закzвать или приобрести либо зак€вывающих или
использующих работы (услуги), для личных, семейных, домашних и иных нужд,
не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности,
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Сог;асно tt)rнкту 1 Положения о ФедеральноЙ службе по надзору в сфере
зашиты прав потребителей благополучия человека утвержденного
постановлением Правительства РоссийскоЙ Федерации от 30 июня 2004 года J\Ъ
322 ФеДеРалъная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и
ОJаГоПол)п{ия человека
Ilсполнительной власти

(Роспотребнадзор) является федеральным органом
по осуществлению федерального государственного

надзора в области защиты прав потребителеЙ.
В СООТВетствии с пунктом 1 Положения об Управлении Федеральной

СЛУЖбы По надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека
По БелгородскоЙ области (утверждено прикzвом Роспотребнадзора от 10.07.2012
.Ъ741) Управление Роспотребнадзора по Белгородской области является
ТеРРИТОРИ€LIIЬным органом ФедеральноЙ службы по надзору в сфере защиты прав
потребителеЙ и благополуIия человека.

На основании пп. 7 п. 4 ст. 40 Закона РФ от 07.02.1992 г. м 2300-1 (о
ЗаЩИТе ПРаВ ПоТребителеЙ), п. 1 ст. 46 ГПК РФ должностные лица органа
ГОСУДарственного надзора в порядке, установленном законодательством РФ,
вправе обращаться в суд с заявлениями в защиту законных интересов
неопределенного круга потребителей.

В соответствии со ст. 46 Закона j\ф 2З00-1 при удовлетворении такого иска
СУД ОбЯЗыВаеТ нарушителя довести в установленный судом срок через средства
NIаССОВоЙ информации или иным способом до сведения потребителей решение
сУда.

Таким образом, представленные заявителем док€вательства являются
относимыми, допустимыми, не вызывают у суда сомнения в их достоверности и в
СОВОКУПНОСТИ Полностью подтверждают обстоятельства, на которые он ссылается
как на основания своих требований.

В силу ст.103 ГПК РФ, п.п.3 п.1 ст.333.19, п.п.15 п.1 ст.333.Зб НК РФ,
f{ИТЫВая, ЧТо истец освобожден от уплаты государственноЙ пошлины при подаче
ИСКа, С ОТВеТЧИка, не освобожденного от уплаты судебных расходов, подлежит
ВЗысканию государственная пошлина в доход местного бюджета в сумме 6000
рублей.

Руководствуясь ст.ст. |94-|99 ГПК РФ, суд

РЕШИЛ:

Исковое зuuIвJIение территориzulьного отдела Управления Роспотребнадзора
ПО БеЛгОродскоЙ области в Старооскольском районе к обществу с ограниченной
ОТВеТсТвенностью <<Медико-офтальмологическиЙ центр (КРОФТ-ОПТИКА) об
ОбЯЗании прекратить противоправные в отношении неопределенного круга
ПОТРебИтелеЙ деЙствия по включению в договоры условий ущемляющих права
потребителей, удовлетворить.

Обязать ООО <<Медико-офтальмологический центр (КРОФТ-ОПТИКА)
ПРекратить противоправные в отношении неопределенного круга потребителей
деЙствия по включению в договоры условий ущемляющих права потребителей:

1) договор на ок€lзание платных медицинских услуг (процедуры - операции):
- Л.2.4.2 договора <<Пациент вправе: отказаться от получения услуги

(ПРОцедуры) до момента нач€Lпа её оказания и полr{ить обратно сумму с
ВОЗМещением Щентру затрат, связанных с подготовкоЙ оказания услуги
(процедуры) и временем простоя>);



ТРебОВаниЙ, которое I-{eHTp обязан рассмотреть и дать письменный ответ в 30_
дневный срок. В случае неполучения ответа или получения
НеУДовлетворительного ответа, пациент вправе обратиться в профессиональную
медицинскую ассоциацию или в
неудовлетворительного ответа пациент
Обращается к Мировому судье по адресу: З09530 Белгородская область, г. Старьй
Оскол, ул" Ватутина, дом 11>>.

2) договор на оказание платных медицинских услуг (диагностика,
профилактика и лечение):

-ПУнкТ 4.I.5 договора - ((... Выдать по письменному требованию пациента
ИЛИ его представителя копии (или выписку) медицинских документов,
оТраЖающих состояние здоровъя пациента с оплатой согласно прейскуранта>);

- пункт 6.2 договора ((... При несоблюдении ООО <<Медико-
офтальмологический центр (КРОФТ-ОПТИКА) обязательств по срокам
ИСПОЛНеНИя Услуг, либо предоставление услуги ненадлежащего качества, пациент
иМееТ право по своему выбору: - назначить новый срок ок€вания услуги; .-
ПОтРебОвать уменьшение стоимости предоставленноЙ услуги; - потребовать
исПоЛНение услуги другим специ€Lлистом; - расторгнуть договор и потребовать
ВОЗМеЩения Убытков>>, путем приведения вышеизложенных пунктов в
соответствие с законодательством (исключив либо изложив в редакции, н€
ПротиворечащеЙ статьям |7,29,З|,32,46 Закона, ст.22 Федерального закона <Об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации) от 2|.||.2011 }ф 323-
03, п.25 Правил предоставления медицинскими организациями платных
медицинских услуг).

обязать ооо <<Медико-офтальмологический центр кКРоФТ-оПТИкА)
довести решение суда до сведения потребителей путем опубликования в
СРеДСТВах массовоЙ информации, распространяемоЙ на территории БелгородскоЙ
области, в течение 10 (десяти) лней с момента вступления решения в законную
силу.

отдел Росздравнадзора. В случае
в установленном законом порядке
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В.Ю. Левченко
А.О. Зубакина

В.Ю. Левченко
А.О. Зубакина

Взыскать с ООО <<Медико-офтальмологический центр (КРОФТ-ОПТИКА)
в бюджет Старооскольского городского округа государственную пошлину в

размере 6000 рублей.
На решение может быть подана апелляционная жалоба в течение месяца со

днrI принятия решения в окончательной форме через Старооскольский городской
суд в судебную коллегию по гражданским делам Белгородского областного суда.

подпись В.Ю. ЛевченкоСудья

Решение в окончательной форме принrIто 08.12.201б года

Копия BeDHa
l

\-удья
СЬкретарь

решение не вступило
Судья
сёкпетаоь
0s.D.2016 года
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в законную силу
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