Информация по делу
Дело №
ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации
ДД.ММ.ГГГГ.                                                                                г. Владивосток
Ленинский районный суд города Владивостока Приморского края в составе:
Председательствующего: судьи      Т.А. Лушер,
При секретаре                 ФИО5
с участием представителя истца ФИО6
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Приморскому краю к индивидуальному предпринимателю ФИО1 признании противоправными действий в отношении неопределенного круга потребителей и обязании доведения до потребителей решения суда,
УСТАНОВИЛ:
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Приморскому краю обратилось в суд с названным иском к ответчику указав в обоснование требований, что Управлением при рассмотрении обращения потребителя ФИО2 (вх. №/ж от ДД.ММ.ГГГГ.) на основании распоряжения руководителя Управления Роспотребнадзора по Приморскому краю № от ДД.ММ.ГГГГ проведена внеплановая выездная проверка в отношении индивидуального предпринимателя (ИП) ФИО1, осуществляющей деятельность по адресу: <адрес>, сервисный центр НКТ «Новые Компьютерные Технологии».
Проверкой выявлены нарушения статей 8, 10, 13, 16, 27, 28, 29, 32, 33 Закона РФ «О защите прав потребителей» от ДД.ММ.ГГГГ. №, пунктов 4, 15 Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации отДД.ММ.ГГГГ №.
Учитывая, что ремонт бытовой техники относится к одному из видов бытового обслуживания, на возникающие в данной сфере услуг правоотношения действуют Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от ДД.ММ.ГГГГ №.
При проведении проверки индивидуальным предпринимателем (ИП) ФИО1 представлены документы: копия договора об оказании услуги (выполнении работы) № от ДД.ММ.ГГГГ (клиент ФИО2); бланк типового договора об оказании услуги (выполнении работы).
При анализе представленных типового договора об оказании услуги (выполнении работы) и договора об оказании услуги (выполнении работы) № от ДД.ММ.ГГГГ. (клиент ФИО2) установлено нарушение права потребителя на получение достоверной и обязательной информации о работах, услугах в договорах.
После проведения проверки нарушения прав потребителей продолжались, что подтверждается обращением ФИО3 (вх. №/ж от ДД.ММ.ГГГГ).
Нарушения, допущенные индивидуальным предпринимателем (ИП) ФИО1 затрагивают законные права неопределенного круга потребителей на соответствие условий договора правилам, установленным законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.
Просит суд признать противоправными действия индивидуального предпринимателя (ИП) ФИО1 в отношении неопределенного круга потребителей, выразившиеся в нарушении прав потребителей на получение достоверной и обязательной информации о сроке выполнения работы (оказания услуги), который может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги); выразившиеся во включении в договоры, заключаемые с потребителями, условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.
Обязать индивидуального предпринимателя (ИП) ФИО1 прекратить противоправные действия в отношении неопределенного круга потребителей.
Обязать индивидуального предпринимателя (ИП) ФИО1 довести решение суда до потребителей через средства массовой информации <адрес> в установленные судом сроки.
В дальнейшем, уточнив требования, представитель истца указал, что в ходе подготовки дела к рассмотрению Управлением <адрес> проведена проверка выполнения индивидуальным предпринимателем выданного предписания. Актом проверки № от ДД.ММ.ГГГГ установлено, что из новой редакции догов исключены пункты, содержащие условия, ущемляющие права потребителей по сравнению с предыдущей редакцией договора. Вместе с тем выявленные ранее нарушения положений Закона РФ от ДД.ММ.ГГГГ № ФЗ «О защите прав потребителей», установленные в Акте проверки № от ДД.ММ.ГГГГ, затрагивают права неопределенного круга потребителей, которые заключили (либо имели намерение заключить) договоры на оказание услуг с индивидуальным предпринимателем ФИО1 до устранения ею выявленных нарушений.
Просит суд признать противоправными в отношении неопределенного круга потребителей действия индивидуального предпринимателя (ИП) ФИО1 в период с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ, выразившиеся в нарушении прав потребителей на получение достоверной и обязательной информации о сроке выполнения работы (оказания услуги), который может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги); а также выразившиеся во включении в договоры, заключаемые с потребителями, условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.
Обязать индивидуального предпринимателя (ИП) ФИО1 в установленные судом сроки через средства массовой информации (например, газета «Владивосток», сайт vl.ru) довести решение суда до сведения потребителей.
Представитель истца в судебном заседании поддержал заявленные требования по доводам и основаниям, изложенным в иске с учетом уточнений, не возражая против рассмотрения дела в порядке заочного производства.
Ответчик в судебное заседание не явилась, извещена надлежащим образом о времени и месте рассмотрения дела, ходатайств об отложении судебного заседания или рассмотрении дела в ее отсутствие суду не представила, не сообщив суду сведений об уважительности причин неявки.
В соответствии с п.1 ст.35, п.1 ст.48 и п.1 ст.167 ГПК РФ на лиц, участвующих в деле, возложена обязанность добросовестно пользоваться всеми принадлежащими им процессуальными правами, обязанность обеспечить участие своего представителя в судебном заседании лежит на ответчиках, поэтому неявка представителя не лишает суд права рассмотреть дело в отсутствие ответчика. На основании изложенного суд признает причину неявки ответчика неуважительной, направленной на умышленное затягивание производства по делу.
При указанных обстоятельствах, с учетом требований ст.167 ГПК РФ и мнения представителя истца, суд полагает, возможным рассмотреть дело в отсутствие ответчика в порядке заочного производства.
Выслушав представителя истца, исследовав материалы дела, оценив представленные доказательства в их совокупности, суд считает заявленные исковые требования обоснованными и подлежащими удовлетворению, по следующим основаниям.
Как установлено в судебном заседании управлением Роспотребнадзора по <адрес> при рассмотрении обращения потребителя ФИО2 (вх. №/ж от 16.07.2015г.) на основании распоряжения руководителя Управления Роспотребнадзора по <адрес> № от ДД.ММ.ГГГГ проведена внеплановая выездная проверка в отношении индивидуального предпринимателя (ИП) ФИО1, осуществляющей деятельность по адресу: <адрес>, офис 108, сервисный центр НКТ «Новые Компьютерные Технологии».
Проверка проведена по обращению потребителя от 16.07.2015г. №/ж на нарушение законодательства о защите прав потребителей.
Актом проверки от ДД.ММ.ГГГГ № установлено, что при проведении осмотра принадлежащих индивидуальному предпринимателю (ИП) ФИО1 помещений, территорий и находящихся там вещей и документов (протокол осмотра принадлежащих юридическому лицу (индивидуальному предпринимателю) помещений, территорий и находящихся там вещей и документов от 10.08.2015г.) установлено: у входа в сервисный центр имеется вывеска, оформленная в соответствии с требованиями; в помещении сервисного центра имеется информационный стенд «Уголок потребителя».
При проведении проверки индивидуальным предпринимателем (ИП) ФИО1 представлены документы:
    копия свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя;
    копия свидетельства о постановке на учёт в налоговом органе;
    копия уведомления о постановке на учёт в налоговом органе;
    копия свидетельства о заключении брака (в связи со сменой фамилии индивидуального предпринимателя);
    правоустанавливающий документ па помещение сервисного центра (копия договора аренды);
    перечень оказываемых услуг и цены на них;
    цены на запасные части и фурнитуру исполнителя;
    книга отзывов и предложений;
    Правила бытового обслуживания населения Российской Федерации;
    образец типового договора об оказании услуги (выполнении работы);
    копия договора об оказании услуги (выполнении работы) № от ДД.ММ.ГГГГ (клиент ФИО2).
13.08.2015г. при анализе представленных типового договора об оказании услуги (выполнении работы) и договора об оказании услуги (выполнении работы) № от 10.07.2015г. (клиент ФИО2) установлено нарушение права потребителя на получение достоверной и обязательной информации о работах, услугах в договорах.
Статья 8 Закона РФ «О защите прав потребителей» № от ДД.ММ.ГГГГ устанавливает право потребителя потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах). Указанная в информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.
Статья 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» № от ДД.ММ.ГГГГ устанавливает обязанность изготовителя (исполнителя, продавца) своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Статьёй 27 Закона РФ «О защите прав потребителей» № от ДД.ММ.ГГГГ установлено, что исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами. Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги).
Согласно пункта 4 «Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997г. № договор об оказании услуги (выполнении работы) оформляется в письменной форме (квитанция, иной документ) и должен содержать сведения о дате приёма и исполнения заказа.
В Договоре об оказании услуги (выполнении работы) № от ДД.ММ.ГГГГ (клиент ФИО2) срок исполнения работы не определён датой (периодом).
Как указано в п. 4 договора № от ДД.ММ.ГГГГ: «Сроки диагностики и ремонта устанавливаются Исполнителем самостоятельно в зависимости от характера неисправности и наличия запасных частей. Любые сроки, называемые исполнителем при заключении Договора, являются предположительными и могут быть увеличены. При заказе запчастей из-за границы срок поставки запчастей может составлять до 180 дней по независящим от Исполнителя обстоятельствам. Исполнитель вправе привлекать к выполнению работ третьих лиц».
Пункт 4 типового договора об оказании услуги (выполнении работы) содержит аналогичные условия: «Сроки диагностики и ремонта устанавливаются Исполнителем самостоятельно в зависимости от характера неисправности и наличия запасных частей. Любые сроки и стоимости, называемые исполнителем при заключении Договора, являются предположительными и могут быть увеличены. При заказе товаров (запчасти, аксессуары, принадлежности и т.п.) из-за границы срок поставки товаров может составлять до 180 дней по независящим от Исполнителя обстоятельствам. Клиент согласен с тем, что Исполнитель будет самостоятельно оповещать Клиента о всех значимых событиях, связанных с настоящим договором, с помощью телефонных звонков, при этом звонки от Клиента Исполнителю являются преждевременными, бессмысленными и раздражающими. Если клиент вместо ожидания звонка от Исполнителя сам звонит Исполнителю чаще, чем один раз в месяц, Исполнитель имеет право установить дополнительную плату за беспокойство, отказаться от которой Клиент не в праве».
В силу п. 1 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» № от ДД.ММ.ГГГГ за нарушение прав потребителей исполнитель несет ответственность, предусмотренную законом или договором.
13.08.2015г. при анализе представленного Договора об оказании услуги (выполнении работы) № от ДД.ММ.ГГГГ (клиент ФИО2) установлено включение в договор условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.
Так, пунктом 3 Договора № от ДД.ММ.ГГГГ установлено: «Техника принята без разборки и проверки всех внутренних и внешних неисправностей и повреждений. Все неисправности и повреждения, которые будут обнаружены в технике при/после диагностике и/или ремонте, возникли до приёма техники по данному договор. После разборки и сборки техники на ней могут появиться следы разборки и сборки. После разборки и сборки водозащищённой техники возможно ухудшение или полное исчезновение водозащищённости».
В пункте 5 Договора № от ДД.ММ.ГГГГ говорится: «Диагностика включает в себя, помимо прочего, в случае необходимости, разборку и сборку техники. Стоимость диагностики не подлежит возврату Клиенту ни при каких обстоятельствах, даже в случае некорректного результата диагностики (неправильно выявленной причины неисправности) или невозможности разобрать технику (выявить причину неисправности) силами Исполнителя или если неисправность не подтвердилась».
Данные пункты Договора № от ДД.ММ.ГГГГ ущемляют права потребителя, изложенные в п. 1 ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей».
Согласно п. 1 ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей» Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
В соответствии с п. 4 Договора № от ДД.ММ.ГГГГ: «Сроки диагностики и ремонта устанавливаются Исполнителем самостоятельно в зависимости от характера неисправности и наличия запасных частей. Любые сроки, называемые Исполнителем при заключении договора, являются предположительными и могут быть увеличены. При заказе запчастей из-за границы срок поставки запчастей из-за границы срок поставки запчастей может составлять до 180 дней по независящим от Исполнителя обстоятельствам».
Данный пункт Договора № от ДД.ММ.ГГГГ ущемляют права потребителя, изложенные в п.1 ст. 27, п.1, п. 5 ст. 28 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей».
Согласно п. 1 ст. 27 Закона исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами.
Согласно п. 1 ст. 28 Закона если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:
назначить исполнителю новый срок;
поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);
отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
Согласно п. 5 ст. 28 Закона в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).
В соответствии с п. 4 Договора № от ДД.ММ.ГГГГ: «Клиент согласен с тем, что Исполнитель будет самостоятельно оповещать Клиента о всех значимых событиях, связанных с настоящим договором, с помощью телефонных звонков, при этом звонки от Клиента Исполнителю являются преждевременными, бессмысленными и раздражающими. Если Клиент вместо ожидания звонка от Исполнителя сам звонит Исполнителю чаще, чем один раз в месяц. Исполнитель имеет право установить дополнительную плату за беспокойство, отказаться от оплаты которой Клиент не в праве».
Данный пункт Договора № от ДД.ММ.ГГГГ ущемляет права потребителя, изложенные в п. 1 ст. 8 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей», согласно которому потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах).
В пункте 6 Договора № от ДД.ММ.ГГГГ говорится: «Если окончательная стоимость ремонта превышает предварительную стоимость ремонта, то она подлежит согласованию с Клиентом по указанному им выше контактному телефону. Исключение составляют: ремонт стоимостью не более 3000 рублей, ремонт стоимостью не более трехкратной стоимости диагностики, а также увеличение предварительной стоимости ремонта на сумму не более 2000 рублей. В случае если не удалось дозвониться до Клиента в течение двух дней по окончании диагностики, Исполнитель может самостоятельно принять решение о целесообразности ремонта и выполнить ремонт, если его стоимость не превышает половины стоимости новой техники, аналогичной технике Клиента. В таком случае Клиент не может отказаться от обязанности оплатить выполненные услуги».
Данный пункт Договора № от ДД.ММ.ГГГГ ущемляет права потребителя, установленные п. 3 ст. 33 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей», согласно которому если возникла необходимость выполнения дополнительных работ (оказания дополнительных услуг) и по этой причине существенного превышения приблизительной сметы, исполнитель обязан своевременно предупредить об этом потребителя. Если потребитель не дал согласие на превышение приблизительной сметы, он вправе отказаться от исполнения договора.
В этом случае исполнитель может требовать от потребителя уплаты цены за выполненную работу (оказанную услугу).
Исполнитель, своевременно не предупредивший потребителя о необходимости превышения приблизительной сметы, обязан исполнить договор, сохраняя право на оплату работы (услуги) в пределах приблизительной сметы.
В пункте 8 Договора № от ДД.ММ.ГГГГ говорится: «Если Клиент отказывается оплатить выполненные услуги, заказанные запчасти и хранение, это является достаточным основанием не возвращать технику и запчасти Клиенту. Максимальный срок хранения техники и запчастей после окончания диагностики/ ремонта/ прибытия запчастей составляет 30 суток со дня окончания диагностики/ ремонта/ прибытия запчастей, в случае истечения этого срока Клиент теряет все имущественные права на технику, запчасти и внесённые им деньги (включая право требовать возмещения любых убытков), при этом предупреждение Клиента Исполнителем об указанных фактах не является обязательным».
Данный пункт Договора ущемляет права потребителя, установленные п. 15 Постановления Правительства Российской Федерации от ДД.ММ.ГГГГ № «Об утверждении правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации» согласно которому: «В случае неявки потребителя за получением результата выполненной работы или иного уклонения потребителя от его приёмки исполнитель вправе, письменно предупредив потребителя, по истечении двух месяцев со дня такого предупреждения продать результат работы за разумную цену, а вырученную сумму, за вычетом всех причитающихся исполнителю платежей, внести в депозит в порядке, предусмотренной статьёй 327 Гражданского кодекса Российской Федерации».
В соответствии с п. 11 договора № от ДД.ММ.ГГГГ: «В случае расторжения договора по инициативе Клиента или отказа от ремонта стоимость диагностики, ремонта и заказанных запчастей, но не менее 1000 рублей, должны быть оплачены Клиентом и возврату Клиенту не подлежат».
Данный пункт Договора ущемляет право потребителя на отказ от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) установленное ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей»: Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
В соответствии с п. 12 Договора № от ДД.ММ.ГГГГ: «Клиент добровольно и осознанно инициирует заключение договора на условиях, которые заведомо отличаются от общего порядка, установленного законодательством РФ. Клиент отказывается от права требовать признания положений данного договора противоречащими законодательству РФ и признания договора недействительным. В части противоречия законодательству РФ положения данного договора будут иметь приоритетную юридическую силу».
В силу п. 1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме.
13.08.2015г. при анализе представленного типового договора об оказании услуги (выполнении работы) установлено включение в договор условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.
Так, в соответствии с п. 3 типового договора: «Техника принята без разборки и проверки всех внутренних и внешних неисправностей и повреждений. Клиент согласен с риском ухудшения состояния или полного выхода из строя техники при выполнении Исполнителем услуг по данному договору. Все неисправности и повреждения, которые будут обнаружены в технике при/после диагностике и/или ремонте, будут считаться возникшими до приема техники по данному договору, даже если на момент передачи Исполнителю они фактически отсутствовали. После разборки и сборки техники на ней могут появиться следы разборки и сборки. После разборки и сборки водозащищённой техники возможно исчезновение водозащищённости».
В соответствии с п. 5 типового договора: «Диагностика включает в себя, помимо прочего, в случае необходимости, разборку и сборку техники. Стоимость диагностики не подлежит возврату Клиенту ни при каких обстоятельствах, даже в случае некорректного результата диагностики (неправильно выявленной причины неисправности) или невозможности разобрать технику (выявить причину неисправности) силами Исполнителя или если неисправность не подтвердилась».
Данные пункты типового договора ущемляют права потребителя, закреплённые в п. 1 ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей».
Согласно п. 1 ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей» Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
В соответствии с п. 4 типового договора: «Сроки диагностики и ремонта устанавливаются Исполнителем самостоятельно в зависимости от характера неисправности и наличия запасных частей. Любые сроки и стоимости, называемые Исполнителем при заключении договора, являются предположительными и могут быть увеличены. При заказе товаров (запчасти, аксессуары, принадлежности и т.д.) из-за границы срок поставки товаров может составлять до 180 дней по независящим от Исполнителя обстоятельствам».
Данный пункт типового договора ущемляет права потребителя, изложенные в п. 1 ст. 27, п. 1, п. 5 ст. 28 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей».
Согласно п. 1 ст. 27 Закона исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами.
Согласно п. 1 ст. 28 Закона если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:
назначить исполнителю новый срок;
поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);
отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
Согласно п. 5 ст. 28 Закона в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).
В соответствии с п. 4 типового договора: «Клиент согласен с тем, что Исполнитель будет самостоятельно оповещать Клиента о всех значимых событиях, связанных с настоящим договором, с помощью телефонных звонков, при этом звонки от Клиента Исполнителю являются преждевременными, бессмысленными и раздражающими. Если Клиент вместо ожидания звонка от Исполнителя сам звонит Исполнителю чаще, чем один раз в месяц. Исполнитель имеет право установить дополнительную плату за беспокойство, отказаться от оплаты которой Клиент не в праве».
Данный пункт типового договора ущемляет права потребителя на информацию о товарах (работах, услугах), установленные ст. 8, ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей».
Согласно п. 1 ст. 8 Закона Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах).
Согласно п. 1 ст. 10 Закона Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.
В соответствии с п. 6 типового договора: «Если окончательная стоимость ремонта превышает предварительную стоимость ремонта, то она подлежит согласованию с Клиентом по указанному им выше контактному телефону. Исключение составляют: ремонт стоимостью не более 4000 рублей, ремонт стоимостью не более трёхкратной стоимости диагностики, увеличение предварительной стоимости ремонта на сумму не более 2000 рублей. В случае если не удалось дозвониться до Клиента в течение двух дней по окончании диагностики или при звонке на номер, указанный Клиентом, состоялся разговор с человеком, который не является Клиентом. Исполнитель может самостоятельно принять решение о целесообразности ремонта и выполнить ремонт, если его стоимость не превышает половины стоимости новой техники, аналогичной технике Клиента. К понятию «не удалось дозвониться» приравниваются ситуации, когда телефон вызываемого Клиента не отвечает/ находится вне зоны действия сети/ заблокирован/ занят/ телефонный звонок не проходит или номер телефона Клиента неправильно/ неразборчиво указан Клиентом в данном договоре. В таком случае Клиент не может отказаться от обязанности оплатить выполненные услуги. Исполнитель вправе привлекать к выполнению работ третьих лиц».
Данный пункт Договора ущемляет права потребителя, изложенные в п. 3 ст. 33 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей», согласно которому если возникла необходимость выполнения дополнительных работ (оказания дополнительных услуг) и по этой причине существенного превышения приблизительной сметы, исполнитель обязан своевременно предупредить об этом потребителя. Если потребитель не дал согласие на превышение приблизительной сметы, он вправе отказаться от исполнения договора. В этом случае исполнитель может требовать от потребителя уплаты цены за выполненную работу (оказанную услугу).
Исполнитель, своевременно не предупредивший потребителя о необходимости превышения приблизительной сметы, обязан исполнить договор, сохраняя право на оплату работы (услуги) в пределах приблизительной сметы.
В соответствии с п. 8 типового договора: «Если Клиент отказывается оплатить услуги, товары, хранение и беспокойство, это является достаточным основанием не возвращать Клиенту технику, товары и деньги. Максимальный срок хранения техники, товаров и денег после возникновения обязанности явиться и/или совершить другие действия составляет 30 суток с момента возникновения обязанности, в случае невыполнения Клиентом обязанности в указанный срок Клиент теряет в пользу Исполнителя все имущественные права на технику, товары и внесённые им деньги (включая право требовать возмещения любых убытков), при этом предупреждение/оповещение Клиента Исполнителем об указанных фактах не является обязательным».
Данный пункт Договора ущемляет права потребителя, изложенные в п. 15 Постановления Правительства Российской Федерации от ДД.ММ.ГГГГ № «Об утверждении правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации» согласно которому: «В случае неявки потребителя за получением результата выполненной работы или иного уклонения потребителя от его приёмки исполнитель вправе, письменно предупредив потребителя, по истечении двух месяцев со дня такого предупреждения продать результат работы за разумную цену, а вырученную сумму, за вычетом всех причитающихся исполнителю платежей, внести в депозит в порядке, предусмотренной статьёй 327 Гражданского кодекса Российской Федерации».
В соответствии с п. 11 типового договора: «В случае расторжения договора по инициативе Клиента или отказа от ремонта: Стоимость диагностики, ремонта и товаров, но не менее 1000 рублей, должны быть оплачены Клиентом и возврату Клиенту не подлежат».
Данный пункт типового договора ущемляет право потребителя на отказ от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) установленное ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей»: Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о » выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
Согласно п. 11 типового договора: «Исполнитель не обязан выдавать договор, акт выполненных работ (гарантийный талон) и чек».
Данный пункт типового договора нарушает пункт 4 Постановления Правительства Российской Федерации от 15.08.1997г. № «Об утверждении правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации» согласно которому: «Договор об оказании услуги (выполнении работы) оформляется в письменной форме (квитанция, иной документ).
Один экземпляр договора выдаётся исполнителем потребителю.
Договор об оказании услуги (выполнении работы), исполняемой в присутствии потребителя, может оформляться также путём выдачи кассового чека, билета и т.п.»
Пункт 12 типового договора гласит: «Клиент добровольно и осознанно инициирует заключение договора на условиях, которые заведомо отличаются от общего порядка, установленного законодательством РФ. Клиент отказывается от права требовать признания положений данного договора противоречащими законодательству РФ и признания договора недействительным. В части противоречия законодательству РФ положения данного договора будут иметь приоритетную юридическую силу. Клиент не заявлял о проблемах со зрением и смог полностью ознакомиться с содержанием данного договора до подписания».
В силу п. 1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме.
ДД.ММ.ГГГГ ответчику было вынесено предписание №, которым индивидуальному предпринимателю (ИП) ФИО1, осуществляющему деятельность в сервисном центре НКТ «Новые Компьютерные Технологии» по адресу: <адрес>, офис 108 (адрес места нахождения индивидуального предпринимателя: (ИП) 690014, г, Владивосток, <адрес>, в срок до ДД.ММ.ГГГГ прекратить нарушения прав потребителей, выразившиеся в неисполнении ст. ст. 8, 10, 13, 16, 27, 28, 29, 32, 33 Закона РФ от 07.02.1992г. № «О защите прав потребителей», п. п. 4, 15 «Правил бытового обслуживания населения», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 15.08,1997г. №, а именно:
нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации об услуге в договоре об оказании услуги (выполнении работы);
    включение в договор об оказании услуги (выполнении работы) условий, ущемляющих права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.
    Привести в соответствие с законодательством о защите прав потребителей договор об оказание услуги (выполнении работы), заключаемый с потребителями, а именно:
    срок исполнения заказа указывать в договоре датой или периодом;
    исключить из договора условия, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.
    Бланк типового договора в новой редакции представить в Управление Роспотребнадзора по <адрес> в срок до ДД.ММ.ГГГГ.
    Приказ об утверждении новой редакции договора представить в Управление Роспотребнадзора по <адрес> в срок до ДД.ММ.ГГГГ.
    ДД.ММ.ГГГГ по фактам выявленных нарушений были составлены протоколы об административном правонарушении.
    Актом проверки от ДД.ММ.ГГГГ № было установлено, что анализ бланка типового договора показал, что срок исполнения заказа указан в договоре периодом (пункт 4 договора). Из новой редакции договора исключены пункты, содержащие условия, ущемляющие права потребителя по сравнению с предыдущей редакцией договора.
На этом основании представителем истца были уточнены исковые требования, но вместе с тем выявленные ранее нарушения положений Закона РФ от ДД.ММ.ГГГГ № ФЗ «О защите прав потребителей», установленные в Акте проверки № от ДД.ММ.ГГГГ, затрагивают права неопределенного круга потребителей, которые заключили (либо имели намерение заключить) договоры на оказание услуг с индивидуальным предпринимателем ФИО1 до устранения ею выявленных нарушений. Целью уточненных исковых требований является то, что вступившие в законную силу решение о признании действий исполнителя услуги противоправными в отношении неопределенного круга потребителей обязательно для суда, рассматривающего иск потребителя о защите его прав, возникших вследствие наступления гражданско-правовых последствий действий исполнителя услуги в части вопросов, имели ли место такие действия и совершены ли они исполнителем услуги. Таким образом, потребитель, обратившийся в суд по аналогичному делу, освобождается от обязанности доказывания факта правонарушения. Суд же, в свою очередь, освобождается от установления факта совершения определенных действий лицом, нарушившим право потребителя, так как эти обстоятельства считаются достоверно установленными на основании решения суда, рассматривающего дело в отношении неопределенного круга потребителей.
Так, в соответствии со статьёй 432 Гражданского кодекса Российской Федерации, договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора.
Существенными являются условия о предмете договора, условия, которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение.
В соответствии со ст. 450 Гражданского кодекса Российской Федерации, изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами или договором.
В соответствии со ст. 452 Гражданского кодекса Российской Федерации, соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в той же форме, что и договор, если из закона, иных правовых актов, договора или обычаев не вытекает иное.
На основании анализа представленных документов и вышеуказанных норм права суд приходит к выводу о том, что заявленные исковые требования законны и обоснованы, удовлетворение которых будет способствовать защите прав неопределенного круга потребителей, которые заключили (либо имели намерение заключить) договоры на оказание услуг с ответчиком до устранения ею выявленных нарушений, поскольку факт нарушения ответчиком законодательства о защите прав потребителя установлен и подтвержден материалам дела.
На основании изложенного, руководствуясь ст. ст. 233-237 ГПК РФ, суд
Р Е Ш И Л:
исковые требования Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по <адрес> к индивидуальному предпринимателю ФИО1 признании противоправными действий в отношении неопределенного круга потребителей и обязании доведения до потребителей решения суда удовлетворить.
Признать противоправными в отношении неопределенного круга потребителей действия индивидуального предпринимателя (ИП) ФИО1 в период с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ, выразившиеся в нарушении прав потребителей на получение достоверной и обязательной информации о сроке выполнения работы (оказания услуги), который может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги); а также выразившиеся во включении в договоры, заключаемые с потребителями, условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.
Обязать индивидуального предпринимателя (ИП) ФИО1 в установленные судом сроки через средства массовой информации (например, газета «Владивосток», сайт vl.ru) довести решение суда до сведения потребителей.
Ответчик вправе подать в суд, принявший заочное решение, заявление об отмене этого решения суда в течение семи дней со дня вручения ему копии этого решения.
Заочное решение суда может быть обжаловано сторонами также в апелляционном порядке в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.
Судья <адрес>
суда <адрес>                                                                    Т.А.Лушер

