Дело № 2-182/2016

РЕШЕНИЕ Именем Российской Федерации 

Эжвинский районный суд г. Сыктывкара Республики Коми в составе судьи 

Б,

при секретаре К,

с участием представителя истца В, действующей на основании доверенности от **.**.**.,

представителя Управления Роспотребнадзора по Республике Коми К.,

рассмотрев в открытом судебном заседании 08 февраля 2016 в г. Сыктывкаре дело по исковому заявлению Коми региональной общественной организации «Защита прав потребителей», действующей в интересах К к Обществу с ограниченной ответственностью «Торговый Дом «АмурВнешТорг» о защите прав потребителя,

установил:

Коми региональная общественная организация «Защита прав потребителей», действующая в интересах К. обратилась в суд с исковым заявлением к ООО Торговый Дом «АмурВнешТорг» в котором просила обязать ответчика: передать К. подложку под батут размером 11*6, предусмотренную договором от **.**.**., в течение десяти дней с момента вступления решения суда в законную силу; передать К. второй насос для батута, предусмотренный договором от **.**.**., в течение десяти дней с момента вступления решения суда в законную силу; передать К. технический паспорт, сертификат качества, инструкцию по эксплуатации на приобретенный товар в течение десяти дней с момента вступления решения суда в законную силу; взыскать с ответчика в пользу К. неустойку за нарушение установленного договором срока передачи предварительно оплаченного товара в размере ... за каждый день просрочки, начиная с **.**.**. по **.**.**. в размере ... рубля, компенсацию морального вреда в размере ... руб. Требования мотивированы тем, что **.**.**. сторонами заключен договор купли-продажи товара, предметом которого является комплект детского развлекательного (игрового) оборудования, с условием доставки товара в течение сорока дней с момента внесения предоплаты. По данному договору истцом произведена предварительная оплата на сумму ... руб., однако ответчик свои обязательства по договору не исполнил в срок, в связи с чем, были нарушены ее права как потребителя. В доставленном товаре отсутствует подложка под батут и второй компрессор, а также не приложены необходимые документы: технический паспорт, сертификат качества, инструкция по эксплуатации.

Определением суда от **.**.** в порядке ст.47 ГПК РФ к участию в деле для дачи заключения привлечено Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Коми. 

В судебном заседании представитель истца требования поддержала.

Представитель ответчика в судебное заседание не явился, представил письменные возражения.

Суд с учетом требований ст. 167 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации счел возможным рассмотреть дело в отсутствие представителя ответчика.

Заслушав представителя истца, заключение представителя Управления Роспотребнадзора по Республике Коми, полагавшего, что требования истца подлежат частичному удовлетворению, исследовав письменные материалы дела, материалы дела №..., суд приходит к следующему.

Согласно п. 1 ст. 492 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору розничной купли-продажи продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется передать покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью. В силу п. 3 данной статьи, к отношениям по договору розничной купли-продажи с участием покупателя-гражданина, не урегулированным настоящим Кодексом, применяются законы о защите прав потребителей и иные правовые акты, принятые в соответствии с ними.

В силу требований части 2 статьи 497 Гражданского кодекса Российской Федерации, части 1 статьи 26.1 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара).

Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2007 года N 612 утверждены Правила продажи товаров дистанционным способом, которые регулируют отношения между покупателем и продавцом при продаже товаров дистанционным способом и оказании в связи с такой продажей услуг.

В пункте 2 указанных Правил раскрыты основные понятия, используемые в Правилах, так под "продажей товаров дистанционным способом" понимается продажа товаров по договору розничной купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах либо представленным на фотоснимках или с использованием сетей почтовой связи, сетей электросвязи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети Интернет или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления покупателя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора; "продавец" - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу товаров дистанционным способом.

В соответствии с пунктом 17 Правил организация, осуществляющая продажу товаров дистанционным способом, предоставляет покупателю каталоги, буклеты, проспекты, фотографии или другие информационные материалы, содержащие полную, достоверную и доступную информацию, характеризующую предлагаемый товар.

Обязательства продавца по передаче товара и иные обязательства, связанные с передачей товара, возникают с момента получения продавцом соответствующего сообщения покупателя о намерении заключить договор (пункт 18 Правил).

Договор считается заключенным с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека либо иного документа, подтверждающего оплату товара, или с момента получения продавцом сообщения о намерении покупателя приобрести товар (пункт 20).

Покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 дней (пункт 21).

Продавец обязан передать товар покупателю в порядке и сроки, которые установлены в договоре. Если в договоре срок доставки товара не определен и отсутствуют возможности определить этот срок, товар должен быть передан продавцом в разумный срок. Обязательство, не исполненное в разумный срок, продавец должен выполнить в 7-дневный срок со дня предъявления покупателем требования о его исполнении. За нарушение продавцом сроков передачи товара покупателю продавец несет ответственность в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации (пункт 23).

Продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору и информации, представленной покупателю при заключении договора, а также информации, доведенной до его сведения при передаче товара (в технической документации, прилагаемой к товару, на этикетках, путем нанесения маркировки либо иными способами, предусмотренными для отдельных видов товаров) (пункт 25).

Как следует из материалов дела, **.**.**г. между истцом и ответчиком заключен договор поставки №..., в соответствии с которым покупатель обязался оплатить товар, а продавец передать в собственность покупателю детское развлекательное (игровое) оборудование (п.1.1. договора).

Доставка товара до по адресу ..., осуществляется продавцом, с дальнейшей передачей товара компании-перевозчику и отгрузкой в адрес покупателя в г. Сыктывкар (п.2.4 договора).

Пунктом 1.2 договора предусмотрено, что количество, ассортимент (номенклатура) и стоимость поставляемых товаров определяется на основании приложения к договору.

Согласно приложения №... к договору поставки №... от **.**.**. товаром является детский надувной батут (модель ...), подложка размером ..., стоимостью ... рублей.

Из предложенного продавцом описания товара – Батут надувной ..., содержащимся в информационно-телекоммуникационной сети Интернет следует, что в его комплект входит: батут, чехол, крепление, насос(ы) в зависимости от модели, ремкомплект (заплатки, клей), а также документы - договор, счет, счет фактура, накладная, товаротранспортная накладная, копия сертификата с синей печатью, инструкция к надувному батуту, технический паспорт на надувной коммерческий батут.

Истец произвела оплату товара в размере ... рублей, что подтверждается чек – ордером от **.**.**. на сумму ... рублей и чек – ордером от **.**.**. на сумму ... рублей.

В соответствии с п. 2.3 заключенного между сторонами договора продавец обязался отгрузить товар в г. Сыктывкар в течение ... дней, с момента поступления аванса в размере 60% от стоимости товара на расчетный счет продавца.

Таким образом, срок отгрузки товара истекает **.**.**г.

Товар был отправлен ответчиком в г. Сыктывкар **.**.**., что подтверждается накладной №... и получен истцом **.**.**.

В соответствии со ст. 23.1 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи товара потребителю.

В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара, которая взыскивается со дня, когда по договору передача товара потребителю должна была быть осуществлена до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.

В соответствии с п. 5 ст. 23.1 указанного Закона, требования потребителя, установленные пунктом 2 настоящей статьи, не подлежат удовлетворению, если продавец докажет, что нарушение сроков передачи потребителю предварительно оплаченного товара произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя.

Поскольку ответчик нарушил взятые на себя обязательства по передаче товара в установленные договором сроки, при этом каких-либо доказательств того, что нарушение сроков передачи товара возникло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя, ответчиком не представлено, суд приходит к выводу, что требования истца о взыскании с ответчика неустойки подлежат удовлетворению.

Размер неустойки за период с **.**.**. по **.**.**. составит ... руб. (...
Оснований для снижения размера подлежащей взысканию неустойки с учетом положений ст.333 Гражданского кодекса РФ суд по делу не усматривает.

Довод ответчика о том, что должна применяться пеня в размере ... за каждый день просрочки от стоимости товара, предусмотренная пунктом 4.3 договора поставки, является несостоятельным.

Согласно ст. 16 Закона РФ "О защите прав потребителей" условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами, недействительны.

Следовательно, условия договора, устанавливающие более низкий размер неустойки по сравнению со ст. 23.1 Закона РФ "О защите прав потребителей", не могут быть приняты во внимание при расчете суммы неустойки, если гражданином заявлены требования о применении неустойки в размере, предусмотренном данным Законом.

Также несостоятелен довод ответчика, что к рассматриваемым правоотношениям не применяется Закон «О защите прав потребителей», поскольку истец, являющийся индивидуальным предпринимателем, приобрела коммерческий батут.

Как следует из преамбулы Закона, он регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг).

В соответствии с абз. 3 преамбулы названного Закона потребителем признается гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Из заключенного между сторонами договора поставки №... от **.**.**. следует, что продавец Клепцова О.В. действовала как физическое лицо, а не как индивидуальный предприниматель.

То обстоятельство, что истец зарегистрирована в качестве индивидуального предпринимателя, о чем свидетельствует выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей и ей был приобретен «коммерческий надувной батут» не свидетельствует, что указанный товар был приобретен покупателем с целью осуществления предпринимательской деятельности.

Таким образом, ответчик не представил доказательств о том, что надувной батут истец приобрела не для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Согласно ст. 15 Закона РФ "О защите прав потребителей" моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Согласно в п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 года N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.

Поскольку в ходе рассмотрения дела установлен факт нарушения ответчиком прав истца как потребителя, суд полагает требования истца о взыскании компенсации морального вреда обоснованными.

Учитывая степень перенесенных истцом нравственных страданий, конкретные обстоятельства настоящего дела, а также требования разумности и справедливости, суд полагает возможным взыскать компенсацию морального вреда в размере ... рублей.

В силу пункта 6 статьи 13 Закона "О защите прав потребителей" при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя; если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

Таким образом, с ООО Торговый Дом «АмурВнешТорг» в пользу К. подлежит взысканию штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере ... рублей ... с последующим перечислением в пользу КРОО «Защита прав потребителей» денежных средств в сумме ... рублей в соответствии с абз. 2 п. 6 ст. 13 Закона.

Требования истца об обязании передать второй насос для батута не подлежат удовлетворению, поскольку второй насос не идет в комплекте с батутом, что следует из условий приложения №... к договору поставки №... от **.**.**.

Пунктом 2.6 договора поставки предусмотрено, что при получении поставленного товара покупатель обязуется незамедлительно осмотреть товар, проверить его количество и качество. В случае выявления недостатков товара покупатель составляет соответствующий акт и передает его продавцу.

Вместе с тем, каких-либо достоверных и допустимых доказательств о том, что полученный истцом товар не соответствует комплектности в материалах дела, не имеется.

В письменных возражениях ответчик указал, что подложка под батут размером ..., технический паспорт, сертификат качества, инструкция по эксплуатации на приобретенный товар были поставлены истцу одновременно с батутом.

Из накладной от **.**.**. №... следует, что К. приняла груз из г. Хабаровска, количество мест - ..., вес - ... кг. Состояние упаковки: коробка, скотч, ткань. Деформация, отказ от упаковки, двойной скотч. 

Груз принят К. от грузоперевозчика ... без каких-либо замечаний.

Соответствующего акта, предусмотренного договором поставки о неукомплентовании товара и отсутствии соответствующих документов на товар, со стороны истца в адрес ответчика не поступало.

В соответствии с п. 27 Правил продажи товаров дистанционным способом в случае, если покупателю передается товар с нарушением условий договора, касающихся количества, ассортимента, качества, комплектности, тары и (или) упаковки товара, покупатель может не позднее 20 дней после получения товара известить продавца об этих нарушениях.

Однако в течение 20 дней со дня передачи надувного батута истцу, последней не предъявлялось каких-либо письменных претензий относительно комплектности товара.

При таких обстоятельствах, требования истца к ответчику об обязании передать подложку под батут размером ... технический паспорт, сертификат качества, инструкцию по эксплуатации на приобретенный товар удовлетворению не подлежат. 

Согласно ст. 103 ГПК РФ с ответчика следует взыскать госпошлину в доход бюджета МО ГО «Сыктывкар» в размере ....

Руководствуясь ст.194-198 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд

решил:

Взыскать с ООО «Торговый Дом «АмурВнешТорг» в пользу К. неустойку за просрочку срока передачи предварительно оплаченного товара в сумме ... рубля, компенсацию морального вреда в размере ... рублей, а всего ... рубля. 

Взыскать с ООО «Торговый Дом «АмурВнешТорг» в пользу К. штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере ... рублей с последующим перечислением ... рублей из суммы взысканного штрафа в пользу Коми региональной общественной организации «Защита прав потребителей».

Отказать в требованиях К. к ООО «Торговый Дом «АмурВнешТорг» об обязании передать подложку под батут размером ... второй насос для батута, технический паспорт, сертификат качества, инструкцию по эксплуатации на приобретенный товар.

Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Торговый Дом «АмурВнешТорг» государственную пошлину в доход бюджета МО ГО «Сыктывкар» в размере ...
Решение суда может быть обжаловано сторонами в апелляционном порядке в Верховный суд Республики Коми через Эжвинский районный суд г. Сыктывкара в течение месяца со дня изготовления решения в окончательной форме. 

Судья - Б 

Мотивированное решение составлено 09 февраля 2016г.

