Дело № 2-1146/2013                                 ....
РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

г. Владимир                         «23» апреля 2014 года

Ленинский районный суд города Владимира в составе:

председательствующего судьи                Забавновой Г.П.,

при секретаре                         Каримовой К.А.,

с участием:

истца …...,

    рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску …….. к Обществу с ограниченной ответственностью «Овчинка» о расторжении договора купли-продажи, взыскании денежной суммы, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя,

УСТАНОВИЛ:

………… обратилась в суд с иском к ООО «Овчинка» о расторжении договора купли-продажи, взыскании денежной суммы, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.

В обоснование указала, что ДД.ММ.ГГГГ приобрела в магазине ответчика, расположенном по адресу: <адрес>дубленку. Дубленка приобретена в кредит, который был досрочно погашен, сумма составила .... В соответствии с товарным чеком на данный товар продавцом был установлен гарантийный срок – до ДД.ММ.ГГГГ года.

С наступлением зимнего периода после непродолжительного использования дубленки обнаружились значительные неудобства. Любая одежда, одетая под нее, а именно правый рукав любого свитера, платья, блузки, кофты закручивается по спирали и съезжает с плеча, в связи с чем приходилось постоянно снимать дубленку и раскручивать рукав одежды.

В связи с обнаруженными в течение гарантийного срока недостатками товара истец обратилась в магазин, мастера ателье согласились, что дефект в рукаве есть.

ДД.ММ.ГГГГ истец обратилась к продавцу с заявлением о замене товара или возврате денег.

ДД.ММ.ГГГГ истец получила ответ, в котором в удовлетворении претензии ответчиком было отказано.

В связи с отказом в удовлетворении заявленных требований истец обратился в экспертное учреждение ООО «Агентство «Эксперт» с целью определения качества дубленки. По результатам исследования был составлен акт, согласно которому представленная на исследование дубленка имеет дефекты скрытого производственного характера и не отвечает требованиям нормативной документации.

ДД.ММ.ГГГГ истец вновь обратилась к ответчику с претензией, в которой сослалась на составленный акт, просила возвратить уплаченные за товар денежные средства, возместить расходы на проведение независимой экспертизы.ДД.ММ.ГГГГ истцом был получен письменный отказ на претензию.

Из-за существующего недостатка истец не мог использовать товар по назначению, длительное время был вынужден вести переписку с ответчиком по поводу возврата денег в связи с чем ей причинены нравственные страдания.

Просит суд расторгнуть договор купли-продажи дубленки, взыскать с ответчика денежную сумму в размере ...., неустойку за период с ДД.ММ.ГГГГ в размере ....% от цены товара, денежные средства за проведение независимой экспертизы в сумме ...., денежную компенсацию причиненного морального вреда в размере ...., штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.

В судебном заседании истец …….. исковые требования поддержала по основаниям, изложенным в заявлении.

Представитель ответчика ООО «Овчинка» в судебное заседание не явился, о слушании дела извещен надлежащим образом, представил ходатайство о рассмотрении дела в свое отсутствие, сообщил о признании исковых требований……….. в части расторжения договора купли-продажи и возврата денежных средств в сумме .... (л.д. ....).

Вступивший в дело по инициативе истца представитель Управления Роспотребнадзора по .... в судебное заседание не явился, представил ходатайство о рассмотрении дела в свое отсутствие, уточненное заключение по делу (л.д. ....). В своем заключении указал на нарушения прав …………. как потребителя, просил удовлетворить исковые требования в полном объеме.

Судом с учетом согласия истца вынесено определение о рассмотрении дела в отсутствие не явившихся в судебное заседание лиц.

В силу пункта 1 ст. 454 Гражданского кодекса РФ по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).

Согласно ст. 475 Гражданского кодекса РФ, устанавливающей последствия продажи товара ненадлежащего качества, в случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе по своему выбору:

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы;

потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору.

Согласно п. 1 ст. 492 Гражданского кодекса РФ по договору розничной купли-продажи продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется передать покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.

В соответствии с п. 3 ст. 492 Гражданского кодекса РФ к отношениям по договору розничной купли-продажи с участием покупателя-гражданина, не урегулированным ГК РФ, применяются законы о защите прав потребителей и иные правовые акты, принятые в соответствии с ними.

В ст. 503 Гражданского кодекса РФ говорится, что покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе отказаться от исполнения договора розничной купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. При возврате покупателю уплаченной за товар суммы продавец не вправе удерживать из нее сумму, на которую понизилась стоимость товара из-за полного или частичного использования товара, потери им товарного вида или подобных обстоятельств.

В силу пункта 1 ст. 18 Закона потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе потребовать: замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; соразмерного уменьшения покупной цены; незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

В соответствии с абзацем 2 пункта 6 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» в отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.

Таким образом, обязанность по доказыванию указанных обстоятельств возложена законом на продавца.

Исковое заявление подано в суд с соблюдением правил подсудности.

Судом установлено, что ДД.ММ.ГГГГ истцом в магазине ответчика, расположенном по адресу: <адрес>, была приобретена в кредит женская дубленка из меха овчины, .... стоимостью .... (л.д. ....). Данный договор является розничным договором купли-продажи. Стоимость дубленки оплачена в день покупки, что подтверждается товарным чеком отДД.ММ.ГГГГ (л.д. ....). Гарантийный срок на товар установлен до ДД.ММ.ГГГГ года. При покупке видимых повреждений и дефектов истцом не обнаружено.

Впоследствии, после непродолжительного использования обнаружились значительные неудобства, связанные с закручиванием по спирали правового рукава любой одежды, одетой под дубленку.

ДД.ММ.ГГГГ года, в течение действия гарантийного срока, истец обратилась к продавцу с претензией по качеству товара, указав на имеющиеся дефекты, просила заменить дубленку, а при невозможности замены возвратить уплаченные за товар денежные средства (л.д. ....).

ДД.ММ.ГГГГ истцом был получен ответ на претензию. В указанном ответе сообщалось, что дубленка, артикул №, была представлена экспертной комиссии компании ООО «Овчинка» и исходя из органолептических методов исследования, изделие было признано соответствующим ГОСТу 52584-2006 «Одежда меховая. Общие технические условия», претензия - отклонена (л.д. ....
В связи с отказом в удовлетворении заявленных требований, истец обратилась в ООО «Агентство «Эксперт» для проведения исследования с целью определения качества дубленки. По результатам исследования был составлен акт № отДД.ММ.ГГГГ года, согласно которому установлено, что дубленка предназначена для ношения в зимний период времени, на момент исследования в эксплуатации находилась непродолжительное время, изготовлена из натурального меха. При внешнем осмотре на поверхности изделия обнаружены дефекты: рукава дубленки в верхней части отличаются по толщине и плотности меха на одноименных деталях и толщине швов, а именно: в правом рукаве мех толще и швы грубее, чем в левом. Данное обстоятельство создает неудобства при носке и способствует деформации одежды в правом рукаве. Кроме того, на левой полочке в верхней части размером 0,5 см. и в местах интенсивной носки имеет место такой дефект как осыпание аппретурного покрытия. Механических повреждений, влияющих на образование дефекта не обнаружено. В ходе проведенной экспертизы было выявлено, что представленное на исследование женское меховое пальто (дубленка натуральная) цвета ....имеет дефекты скрытого производственного характера, проявившиеся во время носки, не отвечает требованиям нормативной документации (л.д. ....).

У суда нет оснований не доверять представленному истцом акту, с которым ответчик был ознакомлен, мог быть оспорен, в связи с чем суд полагает возможным положить его в основу решения.

ДД.ММ.ГГГГ истец снова обратилась к ответчику ООО «Овчинка» с претензией о возврате уплаченных за товар денежных средств, возмещении расходов в связи с проведением экспертизы в сумме .... Указав, что в случае отказа будет вынуждена обратиться в суд с исковым заявлением (л.д. ....).

ДД.ММ.ГГГГ истцом ……... получен ответ от ООО «Овчинка», из которого следует, что все споры, претензии по договору купли-продажи подлежат разрешению в Третейском суде «Юстиниана» при ООО «Центр правовой поддержки предпринимательства» (л.д....).

В соответствии со ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 469 ГК РФ, продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям - это товар, обладающий совокупностью соответствующих характеристик, необходимых и достаточных для определения его качества.

Качественным признается товар, пригодный для любых целей, для которых товар такого рода обычно используется, и соответствующий всем имеющимся обязательным требованиям к его качеству.

Согласно Закону РФ «О защите прав потребителей» существенный недостаток товара (работы, услуги) - это неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.

Из заключения эксперта ООО «Агентство «Эксперт» следует, что дефект товара – производственный скрытый, проявляется в результате эксплуатации, следовательно, является существенным.

В соответствии с пунктом 5 статьи 4 Закона «О защите прав потребителей», если стандартом предусмотрены обязательные требования к качеству товара (работы, услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

Закон «О защите прав потребителей» в преамбуле к понятию «стандарт» относит: государственные стандарты, которые в соответствии с законом устанавливают обязательные требования к качеству товаров (работ, услуг).

При этом доказательств, свидетельствующих о том, что проданный товар

соответствует требованиям ГОСТов, представителем ответчиков суду не представлено.

После приобретения покупатель может обнаружить недостатки товара. Продавец будет отвечать за них в следующих случаях (ст. 476 ГК РФ). Во-первых, если покупатель докажет, что они появились до передачи ему товара или по причинам, возникшим до этого момента (общий случай). Претензии могут быть предъявлены покупателем, если недостатки проданного товара были обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока, когда такой срок установлен законом или договором купли-продажи.

Таким образом, недостатки товара обнаружены Симагиной Н.А. после приобретения товара, появились они до передачи товара продавцом покупателю, претензия предъявлена ответчику в период действия гарантийного срока.

Согласно п. 5 ст. 24 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае возврата товара ненадлежащего качества, проданного в кредит, потребителю возвращается уплаченная за товар денежная сумма в размере погашенного ко дню возврата указанного товара кредита, а также возмещается плата за предоставление кредита.

Дубленка была приобретена истцом на денежные средства ОАО «Лето Банк», согласно заключенному кредитному договору № от ДД.ММ.ГГГГ (л.д. ....). Денежные средства возвращены истцом банку досрочно, общая сумма денежных средств, уплаченная истцом банку, составила ...., что подтверждается кассовыми чеками (л.д....).

На основании изложенного, требования Симагиной Н.А. о расторжении договора купли-продажи и взыскании уплаченной за ненадлежащего качества товар денежной суммы в размере .... подлежат удовлетворению.

Ч. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» наделяет потребителя полномочиями предъявить продавцу несколько альтернативных требований, в том числе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы; при этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

В соответствии со ст.22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежит удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. За несоблюдение указанного срока, продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара, о чем указано в ч.1 ст.23 Закона РФ защите прав потребителей».

В материалах дела имеется претензия о расторжении договора купли-продажи, направленная истцом в адрес продавца ДД.ММ.ГГГГ года.

С учетом положений ст.ст. 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей», неустойка подлежит расчету сДД.ММ.ГГГГ до ДД.ММ.ГГГГ (47 дней). Таким образом, общая сумма неустойки составляет .... .... коп. (.... ).

В соответствии с ч.1 ст.15 ГК РФ, лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков. В связи с тем, что ООО «Овчинка», как продавцом ненадлежащего качества товара, не были исполнены по отношению к истцу обязательства, …….. понесла убытки, связанные с восстановлением нарушенного права: за проведение потребительской экспертизы дубленки – ...., что подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру № от ДД.ММ.ГГГГ (л.д. ....).

Ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей» предусматривает, что моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами РФ, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины; размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда; компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Истец длительное время был вынужден вести переписку с продавцом по поводу возврата уплаченных за ненадлежащего качества товар денежных средств, из-за недостатка не мог использовать товар по назначению.

Исходя из конкретных обстоятельств дела, с учетом объема и характера причиненных истцу нравственных страданий, степени вины ответчика ООО «Овчинка», длительности добровольного неисполнения претензии, иных заслуживающих внимания обстоятельств, а также требований разумности и справедливости, суд считает, что требования Симагиной Н.А. о взыскании компенсации морального вреда подлежат удовлетворению в части, в размере .....

Итого с ответчика подлежит взысканию в пользу истца .... .... коп. (.... + .... .... коп. + .... + ....).

    В соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

По смыслу закона, выраженному в Постановлении Пленума Верховного Суда РФ № 17 от 28.06.2012 года «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», указанный штраф взыскивается в пользу потребителя (п. 46).

На основании указанной правовой нормы, с ответчика ООО «Овчинка» в пользу истца подлежит взысканию штраф в размере .... .... коп.

Меховое женское пальто (дубленка) цвет ...., подлежит возврату ответчику ООО «Овчинка» после вступления в законную силу решения суда.

В соответствии с ч. 1 ст. 103 ГПК РФ издержки, понесенные судом в связи с рассмотрением дела, и государственная пошлина, от уплаты которых истец был освобожден, взыскиваются с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, пропорционально удовлетворенной части исковых требований.

С учетом того, что истец ……… на основании подпункта 4 части 2 статьи 333.36 Налогового кодекса РФ освобождена от уплаты государственной пошлины за подачу иска, с ООО «Овчинка» подлежит взысканию в доход местного бюджета государственная пошлина в размере .... .... коп.

На основании изложенного, руководствуясь ст. ст. 98, 235-237 ГПК РФ, суд

РЕШИЛ:

    Исковые требования ………. к Обществу с ограниченной ответственностью «Овчинка» о расторжении договора купли-продажи, взыскании денежной суммы, убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя удовлетворить частично.

Расторгнуть договор купли-продажи дубленки от ДД.ММ.ГГГГ года, заключенный между Симагиной Н. А. и Обществом с ограниченной ответственностью «Овчинка».

Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Овчинка» в пользу …………….. денежную сумму в размере ...., убытки ...., неустойку за период с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ в размере .... .... коп., компенсацию морального вреда ...., штраф за не соблюдение требований потребителя в добровольном порядке в размере .... .... коп., всего .... .... коп.

Возвратить меховое женское пальто (дубленка) цвет .... по вступлении в законную силу решения суда Обществу с ограниченной ответственностью «Овчинка».

Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Овчинка» государственную пошлину в доход местного бюджета в размере .... .... коп.

    Решение может быть обжаловано во Владимирский областной суд через Ленинский районный суд г. Владимира в течение месяца со дня принятия судом решения в окончательной форме.

Председательствующий подпись Г.П. Забавнова

