Дело № 2-7220-15
ЗАОЧНОЕ РЕЩЕНИЕ
Именем Российской Федерации
г. Якутск                                     07 июля 2015 года
Якутский городской суд Республики Саха (Якутия) в составе председательствующего судьи Игнатьевой А.Р., при секретаре Им А.Р., рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Гр. Н. к Обществу с ограниченной ответственностью «Центр Развития Туризма Саха Тур «СахаИнтур» о защите прав потребителей,
у с т а н о в и л:
Гр. Н. обратилась в суд с указанным иском к ответчику о защите прав потребителей, указывая на то, что ____ 2014 г. Гр. Н. заключила с ответчиком договор № о реализации туристического продукта - тур по маршруту ____ с ____ 2014 г. по ____ 2014 г. Стоимость тура составила ___ руб. Ответчиком не в полном объеме исполнены договорные обязательства, самовольно изменены время вылетов, за границей происходили задержки. Вылетали из ____ двумя группами, одна группа в 11-30 час., вторая в 15-50 час. Первая группа ожидала вторую группу длительное время в аэропорту, в отель устроились только в 21 час. В этот день осмотр города по программе не проведен. На следующее утро вылет в ____ произошел на 45 минут раньше запланированного. Гид возложенные на него обязанности не исполнял, на связь не выходил. По вине гида группа опоздала на два рейса, приобретала авиабилеты за свой счет, просит взыскать с ответчика ООО Центр Развития Туризма Саха Тур «Саха Интур» за неоказанные услуги ___ руб., сумму, оплаченную за авиабилеты в размере ___ руб., компенсацию морального вреда ___ руб., штраф.
В судебном заседании представитель истца _________ исковые требования поддержал по аналогичным доводам, изложенным в исковом заявлении, просил иск удовлетворить в полном объеме.
Представитель ООО «Центр Развития Туризма Саха Тур «СахаИнтур» в судебное заседание не явился, извещен о дате, времени и месте судебного заседания, сведений о причинах неявки, заявлений, ходатайств суду им не представлено, в связи с чем, с учетом мнения явившихся по делу лиц, суд рассматривает дело в его отсутствие в порядке заочного производства.
Представитель Управление Роспотребнадзора в РС(Я) Никитина А.С. в судебном заседании согласилась с требованиями потребителей.
Свидетели И., К. в судебном заседании показали, что в составе данной группы ездили в ____ на цветение сакуры. Авиабилеты туркомпания им не выдала. Гидом был молодой человек А.. Из Владивостока вылетали двумя рейсами, при этом первая группа ждала 4 час в аэропорту вторую группу, в связи с чем осмотр ____ не состоялся. В ____ гид занимался своими делами, запланированную экскурсию цветение сакуры не посмотрели, привез не в тот парк, где было три сакуры. Потом опоздали на два рейса, оплачивали стоимость билетов самостоятельно.
Суд, выслушав пояснения представителя истца, свидетелей, изучив материалы дела, приходит к следующему.
Судебная защита туристов осуществляется в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей», главой 39 Гражданского кодекса Российской Федерации, положениями Федерального закона Российской Федерации от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
К существенным нарушениям условий договора о реализации туристского продукта статья 17.4 Федерального закона Российской Федерации от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" относит нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, вследствие которого он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, в частности, неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению.
В соответствии со статьей 309 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов.
Судом установлено, что ____ 2014 г. между ООО «Центр Развития Туризма Саха Тур «СахаИнтур» и истцом заключен договор № о реализации туристического продукта - тур по маршруту ____ с ____ 2014 г. по ____ 2014 г. 
В соответствии с условиями договора истцом была произведена оплата договора в полном объеме в размере ___ руб. Однако ответчиком оказаны услуги ненадлежащего качества. Судом установлено, что турист был вынужден длительное время ожидать прибытие другой подгруппы в авиатерминалах, то есть отправление и прибытие туристической группы происходило с отступлением от условий тура, предусмотренных в его программе. В результате позднего прибытия в пункты назначения не были проведены ознакомительные экскурсии по городам, также турист был вынужден по вине исполнителя приобрести дополнительно авиабилеты на сумму ___ руб. Стоимость неоказанных услуг турист оценил в размере 70% от стоимости тура и обратился к ответчику с претензией об уменьшении цены договора и возмещении убытков.
В соответствии со статьей 10 Федерального закона № 132-ФЗ, реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, заключаемого в письменной форме между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, а в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком. Указанный договор должен соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей.
В силу ст. 4 Закона от 07.02.1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
Согласно ст. 29 Закона от 07.02.1992 года N 2300-1 потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе потребовать соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги).
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
[bookmark: _GoBack]Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю при отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), а также учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), определяется в соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего Закона.
В нарушение ст. 56 ГПК РФ ответчиком не представлено доказательств надлежащего исполнения услуг, расчет истца суд признает верным, подлежит взысканию с ответчика стоимость неоказанных услуг в размере ___ руб., убытки за приобретение авиабилетов в размере ___ руб.
Согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами РФ, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. 
При решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя (п. 45 Постановления Пленума ВС РФ № 17).
Учитывая обстоятельства дела, степень вины турагентства, требования разумности и справедливости, суд определяет размер компенсации морального вреда в пользу истца в сумме ___ руб.
В соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона Российской Федерации от дата N 2300-1 "О защите прав потребителей" при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
В соответствии с п. 46 Постановления Пленума ВС РФ № 17, при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (пункт 6 статьи 13 Закона). 
В связи с тем, что ответственность наступает согласно Закону «О защите прав потребителей» в форме возмещения ущерба, уплаты неустойки и компенсации морального вреда, размер присужденной судом компенсации морального вреда учитывается судом при определении штрафа. Таким образом, с ответчика подлежит взысканию штраф в размере ___ руб.
В силу ч.1 ст.103 ГПК РФ издержки, понесенные судом в связи с рассмотрением дела, и государственная пошлина, от уплаты которых истец был освобожден, взыскиваются с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, пропорционально удовлетворенной части исковых требований. 
Таким образом, исходя из удовлетворенных судом требований стороны истца государственная пошлина составляет 2288,54 руб.
На основании изложенного, руководствуясь ст.ст. 233-235 ГПК РФ, суд
р е ш и л:
Исковое заявление Гр. Н. к Обществу с ограниченной ответственностью «Центр Развития Туризма Саха Тур «СахаИнтур» о защите прав потребителей – удовлетворить частично.
Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Центр Развития Туризма Саха Тур «СахаИнтур» в пользу гр. Н. денежные средства в размере 50050 руб., убытки 11568 руб., компенсацию морального вреда 8000 руб., штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителей 34809 руб., всего 104427 руб.
Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Центр Развития Туризма Саха Тур «СахаИнтур» в доход местного бюджета государственную пошлину в размере 2288 руб. 54 коп.
Ответчик вправе подать в суд, принявший заочное решение, заявление об отмене этого решения суда в течение семи дней со дня вручения ему копии этого решения.
Заочное решение суда может быть обжаловано сторонами также в апелляционном порядке в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.
Судья                                      А.Р.Игнатьева    

