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Информация об аспектах реализации государственной политики в сфере защиты прав потребителей в Республике Марий Эл в 2015 г.
1. Участие органов исполнительной власти Республики Марий Эл в разработке, утверждении и реализации региональных программ по защите прав потребителей.

1.1. Решением Межведомственного координационного совета по защите прав потребителей при Правительстве Республики Марий Эл от 18.12.2013 г. утвержден план действий по усилению мер защиты прав потребителей на территории Республики Марий Эл на 2014–2016 годы (далее – План действий), который прошел согласование со всеми участниками национальной системы защиты прав потребителей в лице органов государственной власти, органов местного самоуправления и общественных объединений потребителей республики. 
План действий включает в себя мероприятия по:

 -нормативно-правовому и организационному обеспечению развития системы защиты прав потребителей;

 -развитию регионального потребительского рынка и профилактике правонарушений, усилению государственного и публичного контроля;

 -развитию единой информационно-просветительской системы по защите прав потребителей, созданию института самозащиты права.

Во исполнение Плана действий в 2015 году Управлением осуществлялась координация деятельности и обеспечение взаимодействия органов государственной власти республики, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений, в т.ч. через межведомственные органы. 
Министерство образования и науки республики осуществляет информационно-методическое сопровождение образовательного процесса по основам потребительских знаний в учебных заведениях. В 2014-2015 учебном году в Республике Марий Эл в период с октября 2014 года по февраль 2015 года проведены школьный, муниципальный и региональный этап всероссийской олимпиады школьников по обществознанию и праву. 20 марта 2015 года в Марийском государственном университете проходил республиканский конкурс в области права «Большие юридические игры -  2015». В играх принимало участие 5 команд: юридического факультета МарГУ, факультета управления и права  Поволжского государственного технического университета, Межрегионального открытого социального института, Молодежного парламента Республики Марий Эл и ГБОУ Республики Марий Эл «Экономико-правовая гимназия». 

В период с 1 по 15 декабря 2015 г. обучающиеся приняли участие в опросе, организованном в сети Интернет по адресу: https://opros.ok.ru. Результаты данного опроса, посвященного проблемам энергоэффективного освещения и бережного отношения к энергетическим ресурсам, обсуждены учителями и обучающимися в рамках Всероссийского тематического урока «Свет в нашей жизни». В 2015 году в профессиональных образовательных организациях в рамках конференций учебно-исследовательских работ обучающихся представлены студенческие проекты на тему «Правовая культура и защита прав потребителей», особое внимание было уделено правам потребителей на здоровое питание: «Вкусно, но здорово ли?», «О чем молчит молоко?»; проведены классные часы по основам потребительских знаний: «Зачем потребителю права», «Права потребителей на здоровое питание»; внеклассные мероприятия: «Аукцион знатоков закона», «Всегда ли прав покупатель?»; анкетирование: «Едим ли мы то, что следует есть?»; викторина «Грамотный ли Вы потребитель?»; презентации: «Основные положения Закона РФ «О защите прав потребителей», «Рациональное питание студентов»; организация стенной печати.
В рамках Федерального закона от 21.11.2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи гражданам в Российской Федерации»  участниками Плана действий обеспечивается предоставление бесплатной юридической помощи по вопросам обеспечения и защиты прав потребителей гражданам республики.
 В течение 2015 года сотрудниками Отделения – Национальный банк по  Республике Марий Эл Волго-Вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации проводились различные обучающие мероприятия для разных категорий слушателей, в т. ч. приуроченные к празднованию Всемирной недели денег, Дня финансиста, Дня российского страховщика и Дня банковского работника, а также распространялись брошюры и видеоролики Банка России. В ходе Общероссийского дня приема граждан проводился личный прием граждан по вопросам деятельности кредитных и некредитных финансовых организаций.

Министерством промышленности, транспорта и дорожного хозяйства Республики Марий Эл в 2015 году проведена работа по созданию информационной системы по управлению автомобильным транспортом и городски наземным электрическим транспортом, осуществляющим регулярную перевозку пассажиров и багажа. После тестирования и запуска системы предусматривается решение вопросов по организации размещения на остановочных пунктах общественного транспорта информации для потребителей.
Во исполнение п. 2.4.1.1 Плана действий и в целях изучения общественного мнения при оказании платных медицинских услуг по инициативе Территориального фонда обязательного медицинского страхования Республики Марий Эл страховыми медицинскими организациями «Марий Эл-РОСНО-МС» ОАО СК «РОСНО-МС» и Марийский филиал АО СК «СОГАЗ-Мед»  в течение 2015 года    проводились социологические исследования  среди пациентов лечебно-профилактических  учреждений на предмет качества оказания медицинской помощи. По вопросам удовлетворенности объемом, доступностью и качеством оказания медицинской помощи опрошено 2089 граждан, из них 1195 – при получении амбулаторно-поликлинической помощи; 691 – при получении стационарной медицинской помощи; 154 - при получении стационарнозамещающей медицинской помощи; 49 – при получении скорой медицинской помощи. От общего числа опрошенных 752 гражданина удовлетворены качеством медицинской помощи (36% от числа опрошенных); 289 граждан не удовлетворены качеством медицинской помощи (14%); 19 граждан больше удовлетворены, чем не удовлетворены (1%); 780 граждан удовлетворены не в полной мере (37%) и 249 затруднились ответить (12%). Из общего числа опрошенных 74% граждан удовлетворены длительностью ожидания в регистратуре, на прием к врачу, апри записи на лабароторные и(или) инструментальные исследования; 70% - доступностью врачей-специалистов, 84,7% - уровнем технического оснащения медицинских учреждений; 89% - длительностью ожидания госпитализации; 77% - уровнем питания; 83,8% - обеспечением лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения, расходными материалами; 85,5% - оснащенностью учреждения лечебно-диагностическим и материально-бытовым оборудованием. Анализ результатов изучения удовлетворенности граждан доступностью и качеством медицинской помощи предоставляется страховыми медицинскими организациями на заседании Координационного совета по обеспечению и защите прав граждан в системе обязательного медицинского страхования республики.
Министерством здравоохранения Республики Марий Эл осуществляется ведомственный контроль качества и безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях осуществляется в соответствии с приказом Минздрава России от 21.12.2012 г. № 1340н «Об утверждении порядка организации и проведения ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности». В рамках ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности Министерством здравоохранения  в 2015 году проведено 35 проверок: 8 – плановых контрольных мероприятий (из них 4 комплексные проверки) и 27 – внеплановых контрольных мероприятий (на основании обращений граждан, запросов из Следственного управления Следственного комитета РФ по Республике Марий Эл, Министерства внутренних дел  и прокуратуры Республики Марий Эл.  
Во исполнение п. 2.4.1.2 Плана действий и в целях сохранения социально приемлемого уровня цен на основные социально значимые продовольственные товары первой необходимости Министерством экономического развития и торговли и Министерством сельского хозяйства Республики Марий Эл проводится еженедельный мониторинг потребительских цен 40 позиций продовольственных товаров в 123 предприятиях розничной торговли муниципальных образований республики, а также мониторинг средних потребительских цен в Республике Марий Эл, Приволжском федеральном округе. Результаты мониторинга средних потребительских цен еженедельно рассматриваются в Минэкономразвития Республики Марий Эл, Правительстве Республики Марий Эл, а также на заседаниях оперативного штаба по мониторингу и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры продовольственных рынков в Республике Марий Эл. В 2015 году проведено 32 заседания штаба по вопросу сохранения стабильной ценовой ситуации на социально-значимые продукты питания. 
В целях повышения качества и безопасности производимой и реализуемой потребителям продукции в республике  организовано проведение ярмарки «Покупайте Мариэльское» по заключению договоров поставки между предприятиями-товаропроизводителями Республики Марий Эл и предприятиями торговли. На 01.01.2016 г. в республике осуществлял деятельность постоянно действующий универсальный розничный рынок в г. Козьмодемьянске. Ярмарки «выходного дня» по реализации сельскохозяйственной продукции проводятся во всех муниципальных образованиях республики на специально отведенных торговых площадках согласно графику Минсельхоза Республики Марий Эл. За 2015 год в республике осуществляли деятельность 46 торговых площадок, на которых проведено более 4500 ярмарок по продаже продовольственных и непродовольственных товаров: праздничные ярмарки «Масленица-2015», «Чудо Масленица»,  Пасхальная ярмарка, «Медовый Спас», еженедельные ярмарки меда и продукции пчеловодства, «Золотая осень Марий Эл», праздничная ярмарка, приуроченная к мероприятиям, посвященным празднованию 95-летия республики, фестиваль «Кузьминки. Курьи именины», «Предновогодняя», где у потребителей республики была возможность приобрести товары без торговой наценки. 
Предприятия агропромышленного комплекса Республики Марий Эл приняли участие в ярмарочной торговле сельскохозяйственной продукцией: в г. Москве на площади Промышленности выставочного комплекса ВДНХ, сельскохозяйственной ярмарке, приуроченной к празднику народа мари «Кугече», в Фестивале региональных ярмарок на территории г. Москвы, в ярмарке Приволжского федерального округа в г. Перми.
Во исполнение п. 2.4.4.1 Плана действий по обеспечению создания и развития сети общественных организаций согласно  Указу  Президента РФ от 07.02.2012 г. № 600 в соответствии с приказом Министерства строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Марий Эл от 25.02.2013 г. № 99 создан Центр общественного контроля по вопросам оказания жилищно-коммунальных услуг в Республике Марий Эл. В настоящее время во всех муниципальных образованиях республики совместно с данным Центром проведена работа по созданию и организации работы центров поддержки собственников, пользователей помещений.
Во исполнение п.3.3 Плана действий вопросы обеспечения и защиты прав потребителей Министерство культуры, печати и по делам национальностей Республики Марий Эл осуществляло посредством опубликования и транслирования в подведомственных средствах массовой информации в следующих сферах общественной жизни: здравоохранение и социальная защита населения – 102 материала; потребительский рынок услуг (торговля) – 85; жилищно-коммунальное хозяйство – 54; транспортные услуги – 28; долевое строительство жилья – 11; образование – 7. Анализ, представленных в печатных и электронных СМИ материалов, позволяет судить о высоком уровне информационного взаимодействия посредством СМИ широкого круга граждан республики с уполномоченными органами в осуществлении контроля за соблюдением прав потребителей с целью предупреждения нарушения и повышения степени правовой грамотности.
В целях просвещения потребителей Управлением используются  информационные ресурсы различной социальной направленности.  Информация для потребителей размещается в 68 средствах массовой информации на русском и марийском языках. Общий недельный тираж печатных изданий составляет 618 476 экземпляров.

За отчетный период в средствах массовой информации размещено 1 324 информационных материала по вопросам защиты прав потребителей, в том числе в порядке информирования СМИ – 402. Из 1 324 размещенных информационных материалов наибольшее количество публикаций (924, или 69,8%) приходится на интернет - порталы и сайт Управления, наименьшее (12 – 0,9%) – радиовыступления. За истекший период в печатных средствах массовой информации опубликовано 220 материалов (16,6%), организовано 57 выступлений на телевидении (4,3%). В радиоэфире прозвучало 111 информаций (8,4%).

Следует отметить, что из 1 324 размещенных информационных материалов 701 (52,9%) – информация о правах и защите прав потребителей в приоритетных направлениях деятельности Управления: оказание финансовых, жилищно-коммунальных, транспортных, туристических, образовательных услуг, бытового обслуживания населения, продажи товаров через Интернет, торговли курительными смесями, детскими товарами, аудиовизуальной, ламповой продукцией и т.д.

1.2. Вопросы обеспечения защиты прав потребителей, по которым одним из исполнителей выступает Управление, включены в государственную программу Республики Марий Эл «Экономическое развитие и инвестиционная деятельность (2013-2020 годы)», утвержденную постановлением Правительства Республики Марий Эл от 31.08. 2012 года №326, государственную программу Республики Марий Эл «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на 2013-2020 годы», утвержденную постановлением Правительства Республики Марий Эл от 01.11.2012 г. № 406.
  В целях реализации Федерального закона от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ» и выполнения мероприятий  государственной программы Республики Марий Эл «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на 2013 - 2020 годы» Управление осуществляет государственный контроль за соблюдением требований законодательства об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности.

В ходе проведения государственного федерального контроля в области энергосбережения в 2015 году проведено 18 плановых проверок в отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющих на территории Республики Марий Эл розничную продажу товаров, на которые распространяются требования законодательства об энергосбережении и повышении энергетической эффективности.

Нарушения требований законодательства Российской Федерации  выявлены при проведении 14 плановых проверок. Возбуждено 14 дел об административном правонарушении, вынесено 14 постановлений о привлечении к административной ответственности, в т.ч.: 2- по ч.2  ст.9.16 КоАП РФ,  11 - по ч. 1 ст. 14.43 КоАП РФ,  1 по ст.14.15 КоАП РФ.

Снято с реализации энергосберегающей продукции, не соответствующей требованиям законодательства,  в  количестве 436 ед.  на сумму 71734 рубля.

       В адрес оптовых поставщиков, реализующих ламповую продукцию, направлены информационные письма о несоответствии продукции требованиям технического регламента с предложением о принятии исчерпывающих мер по недопущению в реализации товара несоответствующего требованиям законодательства. 

       Направлена информация в Управления Роспотребнадзора по Республике Татарстан,  Республике Чувашия, Республике Мордовия, по Нижегородской, Свердловской области  и по г. Москве для сведения об оптовых поставщиках, у которых закуплена энергосберегающая продукция с нарушением требований законодательства.

       В целях предупреждения и пресечения правонарушений на потребительском рынке при продаже товаров, на которые распространяются требования законодательства об энергосбережении и повышении энергетической эффективности, Управлением проводятся превентивные меры. 
Информация об особенностях продажи и выявленных нарушениях при реализации товаров, на которые распространяются требования, установленные законодательством о техническом регулировании и законодательством об энергосбережении и повышении энергетической эффективности, регулярно размещается на сайте Управления и в Интернет-ресурсах.
Во исполнение пункта 2.4 подпрограммы «Развитие торговли» приложения № 6 «Защита прав потребителей, повышение качества и обеспечение безопасности товаров, реализуемых населению» постановления Правительства Республики Марий Эл от 31.08. 2012 года № 326 «О государственной программе Республики Марий Эл «Экономическое развитие и инвестиционная деятельность (2013-2020 годы)» специалистами Управления проверено 521 предприятие, в том числе 68 предприятий пищевой промышленности, 81 предприятие общественного питания, 372 предприятия торговли пищевыми продуктами.

Основными нарушениями, выявленными при реализации пищевых продуктов, являются:

- отсутствие сопроводительных документов, подтверждающих происхождение, качество и безопасность пищевых продуктов;

- реализация пищевых продуктов с истёкшим сроком годности;

- отсутствие контроля за температурным режимом хранения и реализации пищевых продуктов;

- нарушение товарного соседства при хранении и реализации пищевых продуктов;
- реализация фальсифицированной молочной продукции;
- нарушение прав потребителей на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре.
За выявленные нарушения возбуждено 716 дел об административном правонарушении, наложено штрафов на общую сумму 4167,6 тыс. рублей. 
Приостановлена реализация 870 партий продовольственного сырья и пищевых продуктов в количестве 2079,1кг.

Проведено  140 проверок в отношении хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу непродовольственных товаров и оказание бытовых услуг гражданам. Из них, в 139 выявлены нарушения требований законодательства Российской Федерации. Вынесено 172 постановления о привлечении к административной ответственности. Общая сумма наложенных штрафов составила  539,8 тыс. руб. 

В ходе проведенных проверок выявлены следующие нарушения:

- продажа товаров без маркировки, предусмотренной законодательством РФ, 
   если такая маркировка обязательна – 22;

-  нарушение правил продажи отдельных видов товаров  – 51; 

-  нарушение  требований технических регламентов – 44;


-  продажа товаров (оказание услуг) ненадлежащего качества с нарушением  
   требований, установленных законодательством – 7;


- продажа товаров и оказание услуг при отсутствии установленной 
информации, обязательность предоставления которой предусмотрена 
законодательством РФ  –  12;    
- продажа контрафактных товаров с незаконным использованием товарного          знака -  2;  

- нарушение правил торговли  изделий из драгоценных металлов -1; 

- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей – 3;


- несоблюдение ограничений и нарушение запретов в сфере торговли 
табачной  продукцией -20;


- осуществление розничной торговли с нарушением прав потребителей на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом 
товаре - 10.   

По итогам проверок внесено 27 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного  правонарушения, выдано 139 предписаний о прекращении выявленных нарушений, в т.ч. 44 о прекращении нарушений требований технических регламентов. Все нарушения устранены в ходе проверок в установленные сроки. 
Результаты 34 проверок  явились поводом для направления материалов в суд для привлечения к административной ответственности за продажу 488 ед. непродовольственных товаров на сумму 101,3 тыс.руб. не соответствующих требованиям законодательства РФ, в т.ч.: строительные материалы - 390 ед., хозяйственные товары - 56 ед., энергосберегающие лампы - 6 ед., детская одежда - 19 ед., детские игрушки - 9 ед.. одежда для взрослых - 5 ед., контрафактные сигареты с поддельной маркой и незаконным воспроизведением товарного знака «БОНД» 2 пачки, 1 зажигалка с незаконным воспроизведением товарного знака «CAMEL». 

Судом вынесены 35 постановлений об административном правонарушении, наложено штрафов на сумму 189 тыс.руб. 

 Материалы дела по результатам одной проверки за оборот контрафактных сигарет «БОНД» с поддельной специальной маркой  направлены в МВД по РМЭ для решения вопроса о возбуждении уголовного дела. 

За  2015 год приостановлена реализация 2180 ед. непродовольственных товаров, не отвечающих установленным требованиям, на сумму 1433 тыс. руб. 
За 2015 год в Управление поступило 247 обращений граждан с жалобами на нарушение прав потребителей при продаже товаров. 
По итогам рассмотрения  обращений Управлением возбуждены 63 дела об административных правонарушениях.   По результатам одного обращения (за оборот контрафактных сигарет «БОНД») материалы дела направлены  в МВД по РМЭ для решения  вопроса  о возбуждении уголовного дела. 

Управление уделяет большое внимание гражданско-правовой защите нарушенных прав потребителей на основе сочетания мер административной и гражданско-правовой ответственности. 

За  2015 год  Управление 4  раза обращалось в суд в защиту прав конкретных потребителей о возмещении убытков и компенсации морального вреда, в т.ч.: 3 - при продаже технически сложных товаров бытового назначения и сантехники, 1 - при оказании бытовых услуг. Решениями судов требования Управления удовлетворены в пользу потребителей. Взыскано материального ущерба в пользу потребителей в сумме 108 тыс. рублей, в том числе компенсация морального вреда - на сумму 5 тыс. руб. 
Направлено в суд и рассмотрено 1 исковое заявление о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя за неоднократные, грубые  нарушения законодательства в сфере защиты прав потребителей при   продаже технически сложных товаров. Решением суда деятельность индивидуального предпринимателя прекращена.

Управление участвовало в судебных процессах для дачи заключений по делу в целях защиты  прав  38 потребителей о расторжении договора, взыскании неустойки, убытков и компенсации морального вреда, причиненного потребителям вследствие продажи товаров  и бытовых услуг ненадлежащего качества. Решениями судов исковые требования потребителей удовлетворены. В пользу потребителей взыскана сумма в размере 2,9 млн.руб.   

  В отчетном периоде продолжена работа в сфере защиты прав потребителей по обращениям в суд с исками в защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей.

 
Управлением направлены на рассмотрение 5 исковых заявлений о прекращении противоправных действий в отношении неопределенного круга потребителей при продаже продовольственных товаров с истекшим сроком годности. Решениями судов исковые требования удовлетворены в полном объеме.
2. Координация деятельности по защите прав потребителей в Республике Марий Эл в 2015 году осуществлялась через  следующие межведомственные органы: 
2.1 Межведомственный координационный совет по защите прав потребителей в Республике Марий Эл при Правительстве Республики Марий Эл (далее – Координационный совет). 

Координационный совет создан постановлением Правительства Республики Марий Эл от 13.07.2012 г. № 259 (с изменениями и дополнениями от 31.12.2015 г.). Председателем Координационного совета является Первый заместитель Председателя Правительства Республики Марий Эл Солнцева С. Ю. В состав Координационного совета входят представители органов исполнительной власти Республики Марий Эл, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, правоохранительными органов,  общественных объединений потребителей и предпринимателей. 
На двух заседаниях Координационного совета 19.02.2015 г. и  26.11.2015 г. рассмотрено 6 вопросов:
- совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям, информирование населения о потребительских правах и культуре потребительского поведения;

- особенности защиты прав потребителей страховых услуг в связи с внесением изменений в закон Российской Федерации «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (ОСАГО);
- об утверждении плана мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей в Республике Марий Эл;

- проведение мониторинга нарушений требований к товарам (работам, услугам) по безопасности и фактов поступления на потребительский рынок республики товаров, представляющих опасность для жизни и здоровья потребителей, или не сопровождающихся необходимой и достоверной информацией;

- совершенствование практики внесудебной и судебной защиты прав потребителей. Совместная практика участия Управления Роспотребнадзора по Республике Марий Эл и общественных объединений потребителей в судебной защите прав потребителей;

- об итогах работы и утверждении плана работы Межведомственного координационного совета по защите прав потребителей в Республике Марий Эл на 2016 год.
2.2 Консультативный совет по защите прав потребителей (далее – Консультативный совет). 

    В соответствии с планом работы Совета в целях выработки общей стратегии реализации государственной политики в области защиты прав потребителей на региональном уровне в 2015 году проведено два  заседания 30.04.2015 г. и 20.10.2015 г., на которых рассмотрено 8 вопросов, в том числе:
	           - об итогах проведения 15 марта 2015 года Всемирного дня защиты прав потребителей;

	           - об обороте алкогольной продукции с поддельными специальными марками на территории Республики Марий Эл. Проблемы документирования преступления, предусмотренного ст. 327.1 УК РФ «Изготовление, сбыт поддельных акцизных марок, специальных марок или знаков соответствия либо их использование»;

           - об отдельных правовых аспектах защиты прав потребителей в сфере выездного туризма;
 - о выполнении мероприятий по противодействию коррупции в Управлении Роспотребнадзора по Республике Марий Эл за 1 квартал 2015 г. и организации работы по обеспечению взаимодействия;

 - о контроле за качеством и безопасностью пищевой продукции, находящейся в обороте  на потребительском рынке Республики Марий Эл;

- о правовых аспектах и взаимодействии при осуществлении государственного контроля в жилищной сфере в контексте разграничения полномочий Управления Роспотребнадзора по Республике Марий Эл и Министерства строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Марий Эл;

- об итогах работы Консультативного совета по защите прав потребителей в 2015 году;
- об утверждении Плана работы Консультативного совета по защите прав потребителей на 2016 год.


По итогам рассмотрения вопросов даны 24 рекомендации, направленные на обеспечение прав потребителей Республики Марий Эл.
В обсуждении вопросов приняли участие представители Национального банка Республики Марий Эл, Министерства образования и науки Республики Марий Эл, Министерства экономического развития и торговли Республики Марий Эл, Министерства здравоохранения Республики Марий Эл, Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Республики Марий Эл, Министерства внутренних дел, Управления Росздравнадзора по Республике Марий Эл, Консультационного центра для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Марий Эл», администраций муниципальных образований, общественных организаций потребителей и предпринимателей.

2.3 Общественный совет при Управлении. 

На двух заседаниях Общественного совета 10.02.2015 г. и 24.09.2015 г. рассмотрено 9 вопросов:

- о внесенных Федеральным законом от 31 декабря 2014 г. № 532-ФЗ изменениях в Федеральный закон от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», касающихся изменений организации внеплановых выездных проверок юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по факту нарушения санитарно-эпидемиологических требований к качеству и безопасности пищевых продуктов, материалов и изделий, контактирующих с пищевыми продуктами;
- о соблюдении законодательства в сфере защиты прав потребителей при оказании финансовых услуг;

- о предоставлении потребительскими кооперативами займов гражданам в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2009 г. № 190-ФЗ «О кредитной кооперации»;

  - итоги работы по формированию Управлением Роспотребнадзора по Республике Марий Эл ежегодного плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2015 год;

- о внедрении риск - ориентированного подхода при осуществлении контрольно-надзорной деятельности;
- о реализации Технических регламентов, вступивших в силу на территории Таможенного союза;
- анализ рассмотрения обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей, санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

- о выполнении мероприятий по противодействию коррупции в Управления Роспотребнадзора по Республике Марий Эл и организации работы по обеспечению взаимодействия;
- о результатах рассмотрения обращений предпринимательского сообщества;
-  утверждение плана работы Общественного совета на 2016 год.

 В обсуждении вопросов приняли участие заместитель председателя Регионального отделения по Республике Марий Эл Межрегиональной общественной организации «Ассоциация молодых предпринимателей», член Марийского республиканского отделения общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «Опора России», исполнительный директор Ассоциации Фармацевтических предприятий Республики Марий Эл, председатель общественной региональной организации Союз «Защита прав потребителей», начальник отдела развития предпринимательской деятельности Министерства экономического развития и торговли Республики Марий Эл, представитель Национального банка Республики Марий Эл, начальник отдела торговли и потребительского рынка администрации городского округа «Город Йошкар-Ола», уполномоченный по защите прав предпринимателей в Республике Марий Эл, редактор газеты «Марийская правда» по социальным вопросам.

2.4.  Ранее созданные и работающие межведомственные органы:

-  Координационный совет по банковской деятельности при Правительстве Республики Марий Эл;
- Межведомственный координационный совет при Правительстве Республики Марий Эл по рассмотрению проектов технических регламентов;
- Межведомственный координационный совет по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в республике Марий Эл;

- Межведомственная комиссия по вопросам организации транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом при Правительстве Республики Марий Эл;

- Межведомственная рабочая группа по взаимодействию правоохранительных и контролирующих органов в сфере противодействия незаконному обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров;

- Межведомственная комиссия по борьбе с контрафактной и контрабандной продукцией легкой промышленности;

- Межведомственная комиссия при Правительстве Республики Марий Эл по профилактике правонарушений;

- Межведомственная комиссия по информационной безопасности детей при Правительстве Республики Марий Эл;

- Комиссия по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Республике Марий Эл;

- Межведомственная рабочая группа по противодействию правонарушений в сфере экономики;

- Межведомственная рабочая группа по защите прав предпринимателей;

- Совет работников рекламы при Марийском УФАС России.
 Руководитель Управления 22 января 2015 года приняла участие в Координационном совещании руководителей ТОФОИВ, ФГУП и ФГУ по вопросу «О мерах по предупреждению распространения в Республике Марий Эл курительных смесей, спайсов и других новых видов психоактивных веществ»; 10 марта 2015 г. – в работе Координационного совещания правоохранительных органов Республики Марий Эл по вопросу: «О мерах по повышению эффективности работы правоохранительных органов республики по противодействию незаконному обороту наркотических средств, курительных смесей и иных психоактивных веществ»; 20 апреля 2015 г. – на девятом заседании Координационного совета по энергосбережению и повышению энергетической эффективности;  21 апреля 2015 г. выступила на выездном дне депутата  государственного Собрания Республики Марий Эл по вопросу «Об итогах работы Управления Роспотребнадзора по Республике Марий Эл в 2014 г. и задачах на 2015 г.»; 9 июня 2015 г. – в заседании Межведомственной комиссии при Правительстве Республики Марий Эл по профилактике правонарушений; 26 августа 2015 г. - в координационном совещании руководителей ТОФОИВ, ФГУП и ФГУ; 7 декабря 2015 г. -  в девятом заседании Координационного совещания по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в Республике Марий Эл; 10 декабря 2015 г. приняла участие в заседании Межведомственной комиссии по информационной безопасности детей при Правительстве Республики Марий Эл; 16 декабря 2015 г. – в заседании Комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Республики Марий Эл; 23 декабря 2015 г. на Координационном совещании у главного федерального инспектора по Республике Марий Эл руководителей территориальных федеральных органов исполнительной власти, расположенных на территории Республики Марий Эл выступила по вопросу: «О деятельности управляющих компаний в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Контроль уполномоченных органов власти за их деятельностью».

Заместитель руководителя 11 ноября 2015 г. на рабочем совещании у Главного федерального инспектора по Республике Марий Эл руководителей территориальных федеральных органов исполнительной власти, расположенных на территории Республики Марий Эл выступила по вопросу «О результатах контроля за соблюдением законодательства в сфере защиты прав потребителей при оказании жилищно-коммунальных услуг»; 11 ноября 2015 г. состоялась личная встреча у Главного федерального инспектора по Республике Марий Эл с полномочным представителем Президента Российской федерации в ПФО Валенковым С.Ю. по проверке исполнения поручения Президента Российской Федерации от 06.07.2013 г № ПР-1479 (п. 3 «в») по вопросам деятельности предприятий  жилищно-коммунального хозяйства.
Специалистами Управления 12 февраля 2015 г. принято участие в мероприятии общественно-политического центра Республики Марий Эл - «День финансовой грамотности»; 26 марта 2015 г. – в заседании рабочей группы по вопросам противодействия незаконному обороту наркотиков»; 27 марта 2015 г. – в межведомственном оперативном совещании с участием правоохранительных и контрольно-надзорных органов по вопросам противодействия преступлениям в сфере микрофинансирования; 31 марта 2015 г. - в заседании Общественной палаты Республики Марий Эл - «Проблемы доступности общественного транспорта для жителей Республики Марий Эл»;  30 апреля 2015 г.- в межведомственном семинаре по вопросам организации прокурорского надзора за исполнением законодательства о микрофинансовой деятельности, в кредитно-банковской сфере; 19 августа 2015 г. -  в заседании рабочей группы «Образование и культура как основы национальной идентичности» Регионального штаба Регионального отделения общероссийского общественного движения «Народный фронт «За Россию» в Республике Марий Эл по вопросу соблюдения правил продажи табачной продукции в торговых точках вблизи общеобразовательных учреждений; 23 сентября 2015 г. – в межведомственном совещании в Волжской межрайонной прокуратуре прокуратуры Республики Марий Эл по вопросу противодействия деятельности нелегальных кредиторов и нарушениях в действиях кредитных и некредитных финансовых организаций при предоставлении потребительских кредитов (займов); 5 ноября 2015 г. –  в заседании Межведомственной рабочей группы по противодействию правонарушениям в сфере экономики по вопросу «О состоянии законности в сфере исполнения законодательства о защите прав потребителей, потребительском кредите (займе), в том числе при совершении действий по взысканию просроченных задолженностей»; 12 ноября 2015 г. -  в заседании «круглого стола» Общественной палаты Республики Марий Эл по безопасности движения в Республике Марий Эл; 18 ноября 2015 г. – в коллегии администрации ГО «Город Йошкар-Ола» по развитию туризма на территории городского округа «Город Йошкар-Ола»;  11 декабря 2015 г. – в заседании межведомственной рабочей группы по вопросам противодействия незаконному обороту наркотиков;   

3. Реализация органами местного самоуправления (далее – ОМС) полномочий по защите прав потребителей.






 3.1. На территории Республики Марий Эл расположены 14 муниципальных районов и 3 городских округа.

 Осуществляя полномочия по защите прав потребителей, в порядке, установленном ст. 44 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», администрации 8 органов местного самоуправления имеют структурные подразделения – отделы экономики, наделенные полномочиями по защите прав потребителей.
В администрациях 8 органов местного самоуправления  исполнение обязанностей по защите прав потребителей возложено на специалистов отдела; в администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» работа по защите прав потребителей осуществляется по отраслевому признаку специалистами подразделений администрации.
В 3 муниципальных районах (Волжский, Советский и Юринский) работают уполномоченные по защите прав потребителей в 17 сельских поселениях. В Медведевском муниципальном районе обязанность проведения консультаций населения по вопросам защиты прав потребителей возложена на заместителей глав администраций сельских и городских поселений.
3.2.  В 2015 году органами местного самоуправления рассмотрено 7363 обращений потребителей, в том числе устных на личном приеме - 533, письменных – 6091, по телефону «горячей линии» - 768.

По сферам деятельности наибольшее количество обращений – 6606 (89,7%) приходится на предоставление коммунальных услуг; 550 (7,4%) - на  оказание услуг по перевозке пассажиров различными видами транспорта, 121 (1,6%) - сферу торговли, 82 (1,1%) – услуги общественного питания, 4– иные услуги.  
 Из 7363 обращений потребителей 6957 (94,5%) связано  с нарушением прав потребителей на приобретение товара, выполнение работы (оказание услуги) надлежащего качества; 178 (2,4%) – с нарушением прав потребителей на приобретение товара, выполнение работы (оказание услуги), безопасных для жизни и здоровья, имущества потребителя; 152 (2,1%) – на нарушение правил продажи товаров, выполнения работ, оказания услуг; 37 (0,5%) – с нарушением иных нормативных правовых актов Российской Федерации, 31(0,4%)  с нарушений прав потребителя на информацию о товаре, работе, услуге; 8 (0,1%) с нарушениями прав потребителей на информацию об исполнителе, изготовителе, продавце и режиме работы организации.

  В 2015 году 6056 нарушения удалось устранить в добровольном порядке при активном участии органов местного самоуправления (что составляет 82,2% от числа рассмотренных обращений).

3.3. В 2015 году ОМС дана 1291 консультация потребителям,  проведены 532 организационно-массовых мероприятия по вопросам защиты прав потребителей, в том числе:

- 223 встречи с населением;

- 256 публикаций в средствах массовых информаций, включая электронные; 

- 53 совещания с руководителями предприятий в различных сферах деятельности.
3.4–3.5. В 2015 году ОМС в суды с исками в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей) не обращались, иски о прекращении противоправных действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации) в отношении неопределенного круга потребителей не предъявлялись.  

3.6. В отчетном периоде администрацией городского округа «Город Йошкар-Ола» на рассмотрение в соответствующие органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров направлено 261 письменное обращение  о  фактах реализации товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества. 
По направленным из администрации городского округа «Город Йошкар-Ола» материалам и 13 обращениям потребителей по вопросу нарушения прав потребителя при осуществлении регулярных перевозок  пассажиров и багажа Управлением первозчик ООО «Сервис ПРО» привлечен к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.8 КоАП РФ в виде штрафа в размере 5 000 рублей  за оказание услуг с нарушением прав потребителя на предоставление льгот и преимуществ, установленных законом. Решением Арбитражного суда Республики Марий Эл от 28.12.2015 г. в удовлетворении требований ООО «Сервис ПРО» о признании незаконным и отмене постановления Управления о привлечении к административной ответственности отказано. Постановлением Первого арбитражного апелляционного суда решение Арбитражного суда РМЭ оставлено без изменения, апелляционная жалоба – без удовлетворения.

В 2015 году в Управление от граждан поступило 72 обращения, в т.ч. из органов местного самоуправления,  на  оказание услуг по перевозке пассажиров различными видами транспорта. Преобладающее большинство из них  составили обращения по вопросу организация социальных перевозок граждан. Организация и предоставление мер социальной поддержки граждан в области транспортного обслуживания в Республике Марий Эл возложена на  Министерство промышленности, транспорта и дорожного хозяйства Республики Марий Эл. Льготный проезд граждан-потребителей обеспечивается перевозчиками только по договорам на осуществление социальных перевозок, заключенным с данным ведомством.
По состоянию на 01.01.2015г. договоров на осуществление социальных перевозок граждан на период 2015 года  не было заключено в связи с тем, что Министерством не был проведен конкурсный отбор перевозчика  на осуществление социальных перевозок (отбор был проведен только в начале 2-го квартала 2015 года). Это вызвало массовое поступление обращений в различные надзорные органы, в т. ч. в Управление. 

В целях исключения социальной напряженности на рынке услуг по перевозке граждан Управлением на заседании Общественной палаты Республики Марий Эл внесено предложение  о необходимости проведения конкурсного отбора  перевозчиков  на осуществление социальных перевозок заранее до начала предстоящего года.
3.7. Во исполнение решений Межведомственного координационного совета по защите прав потребителей в Республике Марий Эл, Консультативного совета по защите прав потребителей при Управлении, учитывая значимость практики принятия и реализации программ по защите прав потребителей, которая позволяет обеспечить эффективное взаимодействие и сотрудничество всех участников системы защиты прав потребителей для решения конкретных задач и повышения качества и уровня жизни населения в регионе, проведена определенная работа по усилению защиты прав потребителей на муниципальном уровне, в том числе программными методами.
   
 Главами администраций муниципальных образований принимаются меры по защите прав потребителей на подведомственных территориях:

- вопросы обеспечения защиты прав потребителей при оказании услуг торговли вошли в государственную программу Республики Марий Эл «Экономическое развитие и инвестиционная деятельность (2013-2020 годы)», утвержденную постановлением Правительства Республики Марий Эл от 31.08. 2012 года №326 (п. 2.4 подпрограммы «Развитие торговли» приложения № 6 «Защита прав потребителей, повышение качества и обеспечение безопасности товаров, реализуемых населению»); 

- постановлением Администрации муниципального образования «Звениговский муниципальный район» от 25.01.2015 г. № 51 утверждена муниципальная программа «Развитие экономики на территории Звениговского муниципального района на 2014-2018 г.г.», одной из составных частей которой является муниципальная подпрограмма «Защита прав потребителей в муниципальном образовании «Звениговский муниципальный район»;

-  постановлением Администрации городского округа «Город Волжск» от 08.11.2013 г. № 1841 муниципальная программа «Социально-экономическое развитие городского округа «Город  Волжск»  на 2014-2018 г.г», в которую входит подпрограмма «Защита прав потребителей в городском округе «Город Волжск» на 2014-2018 г.г.»;

- постановлением Администрации Волжского муниципального района  от 19.11.2013 г. № 1029 утверждена муниципальная программа «Развитие экономики в муниципальном образовании Волжского муниципального района на 2014-2018 г.г.», одной из составных частей которой является муниципальная подпрограмма «Обеспечение защиты прав потребителей, развитие системы  помощи потребителям в случае нарушения их прав»;

- основное мероприятие «Защита прав потребителей в муниципальном образовании «Килемарский муниципальный район» включено в подпрограмму «Развитие малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании «Килемарский муниципальный район» муниципальной программы «Экономическое развитие и инвестиционная деятельность муниципального образования  «Килемарский муниципальный район» на 2014-2018 г.г.», которая утверждена Постановлением администрации Килемарского муниципального района от 15.10.2013 г. №608;

-  постановлением Администрации Советского муниципального района  от 31.10.2013 г. № 948 утверждена муниципальная программа «Социально-экономическое развитие муниципального образования Советский муниципальный район» на 2014-2018 г.г.», одной из составных частей которой является муниципальная подпрограмма «Развитие торговли в Советском муниципальном районе на 2014-2018 г.г.», где в качестве основного мероприятия включены мероприятия по совершенствованию механизма защиты прав потребителей при приобретении товаров и услуг»;

- постановлением Администрации Мари-Турекского муниципального района  от 11.11.2013 г. № 1299 утверждена муниципальная программа «Развитие экономического потенциала и формирование благоприятного инвестиционного климата в муниципальном образовании  Мари-Турекский муниципальный район» на 2014-2020 г.г.», которая содержит мероприятия  по направлению по защите прав потребителей в муниципальном образовании «Мари-Турекский муниципальный район».
4. Деятельность территориального органа Роспотребнадзора по организации взаимодействия с общественными объединениями потребителей (их ассоциаций, союзов).

4.1. В республике  зарегистрировано 8 общественных объединений потребителей, со всеми Управлением подписаны соглашения о сотрудничестве. Соглашение предусматривает проведение совместных рабочих встреч, тематических семинаров, «круглых столов», консультаций граждан в общественной приемной, а также участие в соответствующих образовательных и просветительских программах по вопросам, касающимся защиты  прав потребителей в наиболее проблемных секторах потребительского рынка.

4.2. Представители общественных организаций включены в состав Межведомственного координационного совета по защите прав потребителей в Республике Марий Эл при Правительстве Республики Марий Эл, Консультативного совета по защите прав потребителей, Общественного совета при Управлении.

В 2015 году с участием общественных организаций Управлением проведено 17 семинаров-совещаний с хозяйствующими субъектами, в том числе по вопросам обеспечения прав потребителей при оказании финансовых, туристских, образовательных, жилищно-коммунальных, транспортных  услуг; услуг по реализации продуктов питания, в том числе табачных изделий; о соблюдении законодательства в сфере защиты прав потребителей и требований технических регламентов Таможенного союза при продаже технически сложных товаров бытового назначения, парфюмерно-косметических товаров, товаров легкой промышленности, детских игр и игрушек; товаров, предназначенных для детей и подростков; мебели; бытовых энергопотребляющих устройств; аудиовизуальной продукции, в том числе дистанционной торговли. 
На всех проведенных Управлением в течение года семинарах-совещаниях с хозяйствующими субъектами общественные организации выступали и вносили предложения по совершенствованию деятельности по вопросам защиты прав потребителей. 
Общественные организации ежегодно принимают  активное участие в организации и проведении Всемирных дней защиты прав потребителей и без табака. 

4.3. Итоги  работы Консультативного совета по защите прав потребителей за 2015 год приведены  ранее в п. 2.2 раздела 2 настоящей информации.
4.4. В соответствии с  установленными ст. 45 Закона РФ № 2300-1 правами общественные объединения в 2015 году обращались в суды общей юрисдикции  с заявлениями в защиту прав потребителей. При этом по 27 искам по инициативе общественных организаций Управление Роспотребнадзора по Республике Марий Эл привлекалось судами для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителя в порядке ст. 47 ГПК РФ, ст. 40 Закона РФ № 2300-1.

Наибольшее количество заключений в целях защиты прав потребителей по инициативе  общественных организаций дано Управлением  в судах общей юрисдикции  по искам  при оказании услуг в сфере долевого строительства жилья – 15, в сфере торговли – 7. По 2 заключения в целях защиты прав потребителя даны при оказании услуг бытового обслуживания населения и ремонта автотранспортных средств, 1 – в сфере оказания страховых услуг.

 При этом активность во взаимодействии с Управлением в судебной защите прав потребителей проявляет  Межрегиональная общественная организация «Правовая защита потребителей» (председатель – Старостина Ирина Геннадьевна).  Из 27 данных Управлением в судах заключений в сфере оказания услуг долевого строительства жилья 15 инициировались данной организацией. Кроме этого по ее инициативе Управление привлекалось судами для дачи заключения по делам, связанным с оказанием услуг в сфере торговли (3), бытового обслуживания населения (2); страховых услуг (1) и ремонта автотранспортных средств (1).
Два заключения в сфере торговли Управление дало по инициативе Региональной общественной организации  защиты прав потребителей РМЭ «Право потребителя» (председатель – Берестова Елена Викторовна);

По инициативе Межрегиональной общественной организации потребителей «Защита прав потребителей» (председатель – Зильберман Роман Яковлевич) Управление дало одно заключение в сфере торговли;

По инициативе Региональной общественной организации  защиты прав потребителей РМЭ «Народный контроль» (председатель – Сумин Константин Владимирович) даны два заключения (1 – в сфере торговли,  1 – в сфере оказания услуг по ТО и ремонту автотранспортных средств). 

Практически все иски общественных объединений в защиту законных интересов отдельных потребителей, по которым Управление привлекалось судами для дачи заключения в целях защиты их прав,  удовлетворены в полном объеме. В пользу потребителей взыскано 3952 тыс. руб., из них 371 тыс. руб. – компенсации морального вреда.

5. Деятельность территориального органа Роспотребнадзора по Республике Марий Эл по организации взаимодействия  с иными федеральными органами исполнительной власти.

5.1 Управлением организовано и осуществляется взаимодействие с территориальными подразделениями федеральных органов власти на основе заключенных соглашений о взаимодействии с:

Управлением Федеральной налоговой службы по Республике Марий Эл (01.02.2007г.);
Управлением Федеральной миграционной службы по Республике Марий Эл (01.02.2007г.);

Территориальным органом Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Республике Марий Эл (29.05.2007 г.);
Управлением Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Марий Эл (03.05.2007 г.);
Управлением Федеральной службы судебных приставов по Республике Марий Эл (31.03.2011 г.);

Управлением Федеральной службы  по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Республике Марий Эл (19.06.2012 г.);
 Управлением Федеральной антимонопольной службы по Республике Марий Эл (05.03.2014 г.);

Управлением Федеральной службы по надзору в сфере природопользования (Росприроднадзора) по Республике Марий Эл (25.06.2014г.)
За отчетный период 2015 года Управлением заключены соглашения о взаимодействии с Горьковским и Куйбышевским территориальными отделами Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту (04.03.2015 г.); с Министерством здравоохранения Республики Марий Эл и Управлением Федеральной миграционной службы по РМЭ (22.07.2015 г. - трехстороннее).
В целях организации взаимодействия в области защиты прав потребителей, в том числе с иными федеральными органами исполнительной власти, 13.07.2012 г. (с внесенными изменениями и дополнениями от 31.12.2015 г.) по инициативе Управления создан Межведомственный координационный совет по защите прав потребителей в Республике Марий Эл. В состав Совета вошли представители Управления Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Республике Марий Эл, Управления Федеральной антимонопольной службы по Республике Марий Эл.

Представитель Управления работает в составе Совета работников рекламы при Марийском УФАС России.

Представители Марийского УФАС России, Отделения - Национального Банка  Республики Марий Эл Волго-Вятского главного управления ЦБ РФ  принимали участие в семинарах–совещаниях Управления с руководителями финансовых структур. 
23.12.2015 г. руководитель Управления принял участие на Координационном совещании у главного федерального инспектора по Республике Марий Эл руководителей территориальных федеральных органов исполнительной власти, расположенных на территории Республики Марий Эл, и выступил по вопросу: «О деятельности управляющих компаний в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Контроль уполномоченных органов власти за их деятельностью».

11.11.2015 г. заместитель руководителя Управления принял участие на рабочем совещании у главного федерального инспектора по республике Марий Эл руководителей территориальных федеральных органов исполнительной власти, расположенных на территории Республики Марий Эл, и  выступил по вопросу «О результатах контроля за соблюдением законодательства в сфере защиты прав потребителей при оказании жилищно-коммунальных услуг»; 11.11.2015 г. состоялась личная встреча у главного федерального инспектора по республике Марий Эл с полномочным представителем Президента Российской федерации в ПФО Валенковым С.Ю. по проверке исполнения поручения Президента Российской Федерации от 06.07.2013 г № ПР-1479 (п. 3 «в») по вопросам деятельности предприятий  жилищно-коммунального хозяйства.
Кроме того, защита прав потребителей с Межрегиональным Управлением государственного автодорожного надзора по Кировской области и Республике Марий Эл, Управлением Росздравнадзора по Республике Марий Эл, Управлением Россельхознадзора по Республике Марий Эл, Управлением Роскомнадзора по Республике Марий Эл, Приволжским управлением Ростехнадзора, Отделом–инспекцией Приволжского межрегионального территориального управления Росстандарта осуществляется через ранее созданные и работающие межведомственные органы:

- Межведомственный координационный совет при Правительстве Республики Марий Эл по рассмотрению проектов Технических регламентов;
- Межведомственный координационный совет при Министерстве экономического развития и торговли  Республики Марий Эл;
- Межведомственную комиссию по вопросам организации транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом при Правительстве Республики Марий Эл;

- Межведомственную комиссию по борьбе с контрафактной и контрабандной продукцией легкой промышленности;

- Совет работников рекламы при Марийском УФАС России;

- Координационный совет администрации ГО «Город Йошкар-Ола»;

- Межведомственную рабочую группу по противодействию обороту запрещенных курительных смесей и смесей, не отвечающих требованиям безопасности жизни и здоровья граждан;

- Межведомственную Антинаркотическую комиссию Республики Марий Эл, а также через заседания межведомственной рабочей группы в прокуратуре Республики  Марий Эл по противодействию преступлениям в сфере экономики по вопросам выявляемости и расследования преступлений в различных сферах законодательства. 

5.2. Территориальными органами Федеральных органов исполнительной власти иски в защиту прав потребителей и неопределенного круга потребителей в 2015 году не инициировались.

6. Деятельность территориального органа Роспотребнадзора по организации взаимодействия с органами регионального государственного жилищного надзора (жилищными инспекциями).

6.1. 15.01.2008 г. Управлением заключено Соглашение о взаимодействии с Министерством строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Марий Эл, структурным подразделением которого является  Управление – Государственная жилищная инспекция Республики Марий Эл.   

Во исполнение п.2.3 решения  Консультативного совета по защите прав                                   потребителей  от 28.02.2011 Разработан  Алгоритм взаимодействия территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Республики Марий Эл, органов местного самоуправления, общественных организаций потребителей, учреждений по досудебной защите прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства в Республике Марий Эл.
6.2. В 2015 году из Министерства строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Марий Эл поступили 2 материала проверки, послужившие основанием для привлечения хозяйствующих субъектов к административной ответственности. По результатам рассмотрения материала проверки в отношении  ООО «Домоуправление – 12», ООО «Домоуправление – 181»  юридические лица  привлечены Управлением к административной ответственности по ст. 14.7 КоАП РФ в виде штрафа в размере по 20 000 рублей каждое за обсчет потребителей при оказании коммунальной услуги по  электроснабжению.
6.3 – 6.4. Материалы проверок для обращения в суд с заявлениями в защиту неопределенного круга потребителей жилищно-коммунальных услуг и для вступления в рассматриваемое судом дела для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителя из Министерства строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Марий Эл в Управление не поступали.
6.5. В  2015 году в порядке ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» Управлением направлено для рассмотрения по компетенции в Министерство строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Марий Эл 122 обращения. Случаев возврата обращений граждан не было.















