 Мотивированное решение

принято 30.06.2015

З А О Ч Н О Е Р Е Ш Е Н И Е

Именем Российской Федерации

....                                  25 июня 2015 года

Невьянский городской суд ....
в составе председательствующего судьи Уфимцевой И.Н.,

при секретаре 1,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску 1 к обществу с ограниченной ответственностью «Самар» о защите прав потребителя,

установил:

1 (далее по тексту – истец) обратилась в суд с иском к обществу с ограниченной ответственностью «Самар» (далее по тексту – ответчик, ООО «Самар») о взыскании неосновательного обогащения в виде денежной суммы в размере 50 000 рублей 00 копеек, неустойки за нарушение сроков оказания услуг по договору в размере 50 000 рублей 00 копеек, неустойки за нарушение сроков удовлетворения требования о возврате внесенной денежной суммы в размере 50 000 рублей, процентов за пользование чужими денежными средствами за период с 00.00.0000 по 07.05.2015, включительно, в размере 11 389 рублей 58 копеек, компенсации морального вреда в размере 5 000 рублей, расходов на оплату услуг представителя в размере 20 000 рублей и штрафа за несоблюдение в добровольном порядке срока удовлетворения требований потребителя в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

В обоснование своих требований истец указал, что 00.00.0000 между ней и ответчиком был заключен Договор о внесении авансового платежа, на основании которого ответчик получил от истца в качестве частичного платежа за однокомнатную квартиру по адресу: ...., корпус № 3, ...., сумму в размере 50 000 рублей, что подтверждается распиской. Своих обязательств по указанному договору ответчик не исполнил, в установленный договором срок (до 01.08.2012) сделка подготовлена ответчиком не была и не состоялась. В соответствии с условиями договора (п. 6.4.), ответчик обязан был вернуть все полученные от истца денежные средства в трехдневный срок. Денежные средства ей возвращены не были. 00.00.0000 ею в адрес ответчика было направлено требование о возврате авансового платежа от 27.01.2014, которое было получено ответчиком 11.02.2014. Требование ответчиком не было удовлетворено.

В соответствии с выпиской из Единого Государственного реестра юридических лиц, основным видом деятельности ответчика является предоставление посреднических услуг, связанных с недвижимым имуществом. Отношения между ней и ответчиком являются отношениями между Потребителем и Исполнителем. В указанный в договоре срок - до 01.08.2012. Ответчик свои обязательства не выполнил. По правилам п. 1, 5 ст. 28 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" с ответчика подлежит взысканию неустойка. Расчет неустойки за нарушение сроков оказания услуг по договору: период просрочки с 00.00.0000 (срок по договору) по 10.02.2014, включительно (00.00.0000 предъявлено требование о возврате произведенного по договору платежа) (560 дней), внесенная по договору сумма - 50 000 рублей, размер неустойки (пени) – 3 % внесенной по договору суммы, расчет неустойки: 50 000,00 х 3 % х 560 дней = 840 000 рублей. Поскольку пунктом 5 ст. 28 Закона о защите прав потребителей установлено, что сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги), размер неустойки за нарушение срока оказания услуг по договору составляет 50 000 рублей.

Полученная ответчиком от нее сумма по договору составляет 50 000,00 рублей. Расчет неустойки за нарушение сроков удовлетворения требования потребителя о возврате внесенной денежной суммы: период просрочки с 00.00.0000 (претензия получена ответчиком 11.02.2014) по 00.00.0000 (437 дней), внесенная по договору сумма - 50 000 рублей, размер неустойки (пени) – 3 % внесенной по договору суммы, расчет неустойки: 50 000 х 3 % х 437 дней = 655 500 рублей. С учетом ограничений, предусмотренных п. 5. ст. 28 Закона о защите прав потребителей, размер неустойки за неисполнение требования потребителя о возврате внесенной по договору денежной суммы составляет 50 000 рублей.

Полученные от нее по договору денежные средства в размере 50 000 рублей являются неосновательным обогащением ответчика и подлежит взысканию с ответчика на основании ст. 1102 Гражданского кодекса Российской Федерации.

В соответствии с ч. 2 ст. 1107 Гражданского кодекса Российской Федерации на сумму неосновательного денежного обогащения подлежат начислению проценты за пользование чужими денежными средствами с того времени, когда приобретатель узнал или должен был узнать о неосновательности получения или сбережения денежных средств. Договор был заключен на срок – до 01.08.2012. В случае невозможности исполнения условий договора денежные средства должны были быть возвращены ответчиком в трехдневный срок. С 00.00.0000 - неосновательность сбережения денежных средств ответчиком.

Проценты начисляются в соответствии со ст. 395 Гражданского кодекса Российской Федерации. Размер процентов определяется существующей в месте жительства кредитора, а если кредитором является юридическое лицо, в месте его нахождения учетной ставкой банковского процента на день исполнения денежного обязательства или его соответствующей части. При взыскании долга в судебном порядке суд может удовлетворить требование кредитора, исходя из учетной ставки банковского процента на день предъявления иска или на день вынесения решения. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором.

На момент предъявления иска ставка банковского процента составляет 8,25 % (Указание Банка России от 00.00.0000 № 2873-У "О размере ставки рефинансирования Банка России").

Расчет процентов за пользование чужими денежными средствами: подлежащая уплате сумма – 50 000 рублей, период просрочки с 00.00.0000 по 00.00.0000 (включительно) (994 дней). На момент подачи искового заявления ставка рефинансирования составляет 8,25 %. 50 000,00 х 994 (дни) / 360 (дни в году) х 8,25 (%) = 11 389 рублей 58 копеек. Итого, размер процентов за пользование чужими денежными средствами за период с 00.00.0000 по 07.05.2015, включительно, составляет 11 389 рублей 58 копеек.

Своими действиями ответчик нарушил ее права, что, в соответствии с п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 00.00.0000 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", является достаточным условием для удовлетворения требования потребителя о возмещении морального вреда.

Она обращалась к ответчику, два раза выезжала по юридическому адресу ответчика, который находится в ..... Письменное обращение истца ответчиком было проигнорировано. Истец оценивает причиненный ему моральный вред в размере 5 000 рублей.

С целью защиты своих нарушенных прав и законных интересов она вынуждена была обратиться за юридической помощью. Истцом был заключен Договор оказания услуг № 22/Ф от00.00.0000 с 1, сумма которого составляет 20 000 рублей.

В соответствии с п. 6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

В судебном заседании истец 1 исковые требования поддержала в полном объеме и просила их удовлетворить.

Ответчик в судебное заседание не явился, о времени и месте слушания дела извещался своевременно и надлежащим образом, об уважительности причин неявки не сообщил, о разбирательстве дела в его отсутствие не просил. При данных обстоятельствах в соответствии со ст. 233 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд считает возможным рассмотреть дело в порядке заочного производства.

Представитель Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по .... в городе Кировграде, городе Верхнем Тагиле, .... и ...., привлеченный к участию в деле, на основании ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, в судебное заседание не явился, о времени и месте рассмотрения дела извещался своевременно и надлежащим образом, уважительности причин неявки не сообщил.

Выслушав лиц, участвующих в деле, и исследовав письменные материалы дела, суд приходит к следующему.

Согласно позиции Европейского суда по правам человека, судебное разбирательство должно осуществляться посредством такого механизма, который обеспечивает наиболее эффективную судебную защиту для целей полного восстановления нарушенных прав и охраняемых законом интересов, создание чрезмерных правовых препятствий при разрешении спора является недопустимым.

Как следует из ст. 17 Конституции Российской Федерации, осуществление прав и свобод человека и гражданина не должно нарушать права и свободы других лиц.

В соответствии с ч. 1 ст. 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.

На основании части 1, 2, 3 статьи 67 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации суд оценивает доказательства по своему внутреннему убеждению, основанному на всестороннем, полном, объективном и непосредственном исследовании имеющихся в деле доказательств. Никакие доказательства не имеют для суда заранее установленной силы. Суд оценивает относимость, допустимость, достоверность каждого доказательства в отдельности, а также достаточность и взаимную связь доказательств в их совокупности.

В соответствии с п. 1 ст. 779 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.
В п. 11 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 00.00.0000 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" разъяснено, что на отношения, связанные с осуществлением юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями посреднических услуг на рынке сделок с недвижимостью (риэлтерские услуги, заключающиеся, в частности, в подборе вариантов объектов недвижимости для их последующей купли-продажи, аренды гражданами для целей, не связанных с предпринимательской деятельностью, помощи в заключении указанными гражданами сделок по купле-продаже и иных сделок в отношении объектов недвижимости, организации продажи объектов недвижимости по поручению данных граждан), распространяется действие Закона о защите прав потребителей.

Как следует из материалов дела и установлено судом, 00.00.0000 между сторонами был заключен договор о внесении авансового платежа, согласно которому ответчик обязался совершить действия, направленные на приобретение истцом объекта недвижимости, до 01.08.2012. Размер авансового платежа составил 50 000 рублей.

В силу ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества, а также неполученные доходы (упущенная выгода).

Согласно ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.

В силу п. 1 ст. 4 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

Пунктом 1 ст. 27 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнение работ (оказания услуг).

На основании пп. 5 ч. 1 п. 1 ст. 28 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

В силу ч. 2 п. 1 ст. 28 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В соответствии с п. 5 ст. 28 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

Согласно ст. 31 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" требования потребителя о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона. В случае нарушения сроков, указанных в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.

Из пояснений истца и представленных ею доказательств следует, что ответчик существенно нарушил обязательства, возложенные на него названным Договором, поскольку сделка купли-продажи заключена не была, а авансовый платеж до настоящего времени, не возвращен. Доказательств обратного, суду не представлено.

00.00.0000 ответчиком было получено требование истца о возврате авансового платежа, однако в досудебном порядке требования потребителя удовлетворены не были.

Таким образом, требования истца о взыскании с ответчика авансового платежа в размере 50 000 рублей и неустойки за нарушение сроков удовлетворения отдельных требований потребителя в размере 50 000 рублей, законны, обоснованны и подлежат удовлетворению.

Предъявляя требования о взыскании денежных средств с ответчика за неисполнения принятых на себя обязательств, истец обосновывает их ст. 28 Закона Российской Федерации.

Вместе с тем, согласно п. 6.1 Договору от 00.00.0000 в случае не исполнения риэлтором принятых на себя обязательств и гарантий, а также продажи третьим лицам с участием риэлтора или его агента во время действия настоящего договора, риэлтор обязан в трехдневный срок вернуть клиенту все полученные средства и уплатить штраф, как за пользование заемными средствами по ставке ЦБ Российской Федерации на момент возврата денежными средствами за период с момента получения данных средств от клиента до момента их фактического возврата клиенту.

Следовательно, с ответчика в пользу истца подлежат взысканию денежные средства за неисполнения принятых на себя обязательств в размере 6 416 рублей 67 копеек (50 000 рублей (авансовый платеж) х 8,25 % (ставка рефинансирования) х 560 (количество дней просрочки) / 360 (число дней в году)).

Согласно ст. 1102 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, которое без установленных законом, иными правовыми актами или сделкой оснований приобрело или сберегло имущество (приобретатель) за счет другого лица (потерпевшего), обязано возвратить последнему неосновательно приобретенное или сбереженное имущество (неосновательное обогащение). Правила, предусмотренные настоящей главой, применяются независимо от того, явилось ли неосновательное обогащение результатом поведения приобретателя имущества, самого потерпевшего, третьих лиц или произошло помимо их воли. Денежные средства должны быть возвращены в любом случае, в том числе и тех, которые указаны в ст. 1103 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Ответчик незаконно пользуется чужими денежными средствам в размере 50 000 рублей с 04.08.2012.

Согласно ст. 395 Гражданского кодекса Российской Федерации за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или сбережения за счет другого лица подлежат уплате проценты на сумму этих средств. Размер процентов определяется существующей в месте жительства кредитора, а если кредитором является юридическое лицо, в месте его нахождения учетной ставкой банковского процента на день исполнения денежного обязательства или его соответствующей части. При взыскании долга в судебном порядке суд может удовлетворить требование кредитора, исходя из учетной ставки банковского процента на день предъявления иска или на день вынесения решения. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором.
Проверив расчет процентов, представленный истцом, суд считает его верным и соглашается с ним, в связи, с чем с ответчика в пользу истца подлежат взысканию проценты за пользование чужими денежными средствами в размере 11 389 рублей 58 копеек.

В соответствии со статьей 15 Закона о защите прав потребителей моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Учитывая изложенное, положения статей 151 и 1101 Гражданского кодекса Российской Федерации, суд приходит к выводу, что действиями ответчика нарушены личные неимущественные права истца, причинен моральный вред в виде нравственных страданий, поскольку истец не получила желаемого результата от покупки, испытал неудобства от произошедшего, а поэтому требования истца о взыскании компенсации морального вреда подлежат удовлетворению в полном объеме в размере 5 000 рублей.

В силу п. 6 ст. 13 Закона Российской Федерации от 00.00.0000 N 2300-1 "О защите прав потребителей" при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Аналогичное положение закреплено в п. 46 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 00.00.0000 N 17.

Судом установлено и материалами дела подтверждается, что в добровольном порядке требования потребителя ответчиком не удовлетворены, в связи с чем суд, руководствуясь п. 6 ст. 13 Закона Российской Федерации от 00.00.0000 N 2300-1 "О защите прав потребителей", полагает необходимым взыскать с ответчика в пользу истца штраф в размере 61 403 рублей 13 копеек за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя ((50 000,00 + 50 000,00 + 6 416,67 + 11 389,58 + 5 000,00) х 50 %).

В связи с тем, что в силу п. 4 ч. 2 ст. 333.36 Налогового кодекса Российской Федерации, истец освобожден от уплаты государственной пошлины, с ответчика в соответствии с ч. 1 ст. 103 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, подлежит взысканию государственная пошлина в размере 3 856 рублей 13 копеек (3 556,13 + 300).

В соответствии с ч. 1 ст. 100 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.

Из имеющихся в материалах дела квитанций следует, что за период рассмотрения данного дела истцом в счет оплаты услуг представителя было оплачено 20 000 рублей, которые в порядке ч. 1 ст. 100 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации подлежат взысканию в его пользу с ответчика, частично в размере 5 000 рублей, при этом, суд учитывает объект защищаемого права, то есть сложность дела, объем проделанной представителем работы, а также принцип разумности.

Руководствуясь статьями 194 – 199, 233 – 237 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд

Решил:

Исковые требования 1 удовлетворить частично.

Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Самар» в пользу 1 денежную сумму в размере 189 209 рублей 38 копеек, из них: авансовый платеж в размере 50 000 рублей; неустойка за нарушение сроков удовлетворения отдельных требований потребителя в размере 50 000 рублей; денежные средства за неисполнения принятых обязательств в размере 6 416 рублей 67 копеек; проценты за пользование чужими денежными средствами в размере 11 389 рублей 58 копеек; компенсация морального вреда в размере 5 000 рублей; расходы на оплату услуг представителя в размере 5 000 рублей; штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 61 403 рублей 13 копеек.

Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Самар» в доход местного бюджета государственную пошлину в размере 3 856 рублей 13 копеек.

Ответчик вправе подать в Невьянский городской суд .... заявление об отмене этого решения суда в течение семи дней со дня вручения ему копии этого решения. Одновременно должны быть указаны обстоятельства, свидетельствующие об уважительности причин неявки в судебное заседание, о которых он не имел возможности своевременно сообщить суду, и доказательства, подтверждающие эти обстоятельства, а также обстоятельства и доказательства, которые могут повлиять на содержание решения суда.

Заочное решение суда может быть обжаловано сторонами также в апелляционном порядке в Свердловский областной суд в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления, путем подачи апелляционной жалобы через Невьянский городской суд.

                Судья:             И.Н. Уфимцева

    Копия верна:

                Судья: 1
             Секретарь: 1
