                                                                                                              Дело № 2-124/2015
РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации
«06» августа 2015 года                                                      город Новосиль Орловской области
Новосильский районный суд Орловской области в составе:

председательствующего судьи Авдониной И. Н.

при секретаре судебного заседания Б.,

с участием представителя органа местного самоуправления Х., действующей от имени и в интересах администрации Новосильского района Орловской области на основании доверенности № от ДД.ММ.ГГГГ года,

представителя истца Т., действующей от имени и в интересах Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Орловской области на основании доверенности № отДД.ММ.ГГГГ года,

ответчика – индивидуального предпринимателя Свешникова И. Н.,

рассмотрев в открытом судебном заседании, в зале суда, гражданское дело по исковому заявлению Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Орловской области к индивидуальному предпринимателю Свешникову И.Н. о прекращении противоправных действий в отношении неопределенного круга потребителей,
установил:
Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Орловской области (далее по тексту – УправлениеРоспотребнадзорапо Орловской области) в лице руководителя З. обратилось в суд с указанным выше исковым заявлением к индивидуальному предпринимателю Свешникову И. Н. (далее по тексту – ИП Свешников И. Н.) с требованиями:

1. Обязать ИП Свешникова И. Н. прекратить в отношении неопределенного круга потребителей нарушения их прав на получение полной, необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре.

2. Обязать ИП Свешникова И. Н. установить в торговом зале магазина, расположенного по адресу: <адрес>, на доступном месте измерительное оборудование для проверки покупателем правильности цены, меры и веса приобретенного товара.

3. Обязать ИП Свешникова И. Н. доводить до сведения покупателей на расфасованном товаре информацию о наименовании товара, весе, цены за килограмм, стоимости отвеса, даты фасования, сроке годности, номере и фамилии весовщика.

4. Обязать ИП Свешникова И. Н. обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, сорта (при его наличии), цены за вес или единицу товара, подписи материально ответственного лица или печати организации, даты оформления ценника.

5. Обязать ИП Свешникова И.Н. довести до сведения потребителей, через средства массовой информации или иным способом, решение суда в 10-дневный срок.

Требования мотивированы тем, что на основании распоряжения руководителя Управления Роспотребнадзора по Орловской области о проведении внеплановой выездной проверки от ДД.ММ.ГГГГ №, в отношении ИП Свешникова И. Н. в период с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ проведена внеплановая выездная проверка с целью контроля исполнения ранее выданного предписания № от ДД.ММ.ГГГГ об устранении выявленных нарушений действующего законодательства. В результате проверки в магазине продовольственной торговли, расположенном по адресу: <адрес> выявлены нарушения, выразившееся в невыполнении ИП Свешниковым И. Н. пунктов 1,4,6 предписания должностного лица от ДД.ММ.ГГГГ №, которым отмечены нарушения п.п. 7, 11, 19 «Правил продажи отдельных видов товаров», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 года №55, а именно: 1) для проверки покупателем правильности цены, меры и веса приобретенного товара в торговом зале магазина на доступном месте не установлено соответствующее измерительное оборудование; 2) до сведения покупателя в наглядной и доступной форме не доведена необходимая и достоверная информация о товарах и их изготовителях, обеспечивающая возможность правильного выбора товаров, при реализации фасованных продуктов; 3) в торговом зале магазина не обеспечено наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, сорта, цены за вес или единицу товара, подписи материально ответственного лица или печати организации, даты оформления ценника. Вышеуказанные нарушения отражены в акте проверки органом государственного контроля (надзора) № от ДД.ММ.ГГГГ года. В нарушение ст. 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» ИП Свешниковым И. Н. нарушено право неопределенного круга потребителей на получение полной, необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре. Руководствуясь ст. 46 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», положениями постановления Правительства РФ № 154 от 06.04.2004 года истец и инициировал обращение в суд.

Определением суда от 27.07.2015 года к участию в деле для дачи заключения в порядке статьи 47 ГПК РФ привлечен орган местного самоуправления - администрация Новосильского района Орловской области.

В судебном заседании представитель Управления Роспотребнадзора по Орловской области Т. исковое заявление поддержала по доводам, изложенным в исковом заявлении, просила суд иск удовлетворить.

Ответчик ИП Свешников И.Н. в судебном заседании возражал против исковых требований, указывая на устранение всех нарушений, изложенных в исковом заявлении истца.

Выслушав объяснения представителя истца, ответчика, проверив доводы исковых требований, исследовав путем оглашения в судебном заседании письменные материалы гражданского дела, заслушав заключение представителя администрации Новосильского района Орловской области Х., суд приходит к следующему.

В силу статьи 12 ГПК РФ защита гражданских прав осуществляется, в том числе, путем пресечения действий, нарушающих право или создающих угрозу его нарушения.

Согласно пунктам 1 и 3 статьи 454 ГК РФ по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену). В случаях, предусмотренных настоящим Кодексом или иным законом, особенности купли и продажи товаров отдельных видов определяются законами и иными правовыми актами.

В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 469 ГК РФ продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи. При отсутствии в договоре купли-продажи условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Если продавец при заключении договора был поставлен покупателем в известность о конкретных целях приобретения товара, продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Согласно пункту 1 статьи 470 ГК РФ товар, который продавец обязан передать покупателю, должен соответствовать требованиям, предусмотренным статьей 469 настоящего Кодекса, в момент передачи покупателю, если иной момент определения соответствия товара этим требованиям не предусмотрен договором купли-продажи, и в пределах разумного срока должен быть пригодным для целей, для которых товары такого рода обычно используются.

Пунктами 1 и 2 статьи 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон № 2300-1) установлено, что продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Согласно статье 8 Закона № 2300-1 потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах). Указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.

В соответствии с пунктом статьи 10 Закона № 2300-1 изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 года № 55 утверждены Правила продажи отдельных видов товаров, перечень товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации (далее по тексту - Правила).

В соответствии с пунктом 7 Правил продавец обязан иметь и содержать в исправном состоянии средства измерения, своевременно и в установленном порядке проводить их метрологическую поверку. Для проверки покупателем правильности цены, меры и веса приобретенного товара в торговом зале на доступном месте должно быть установлено соответствующее измерительное оборудование.

Пунктом 11 Правил установлено, что продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести до сведения покупателя необходимую и достоверную информацию о товарах и их изготовителях, обеспечивающую возможность правильного выбора товаров. Информация в обязательном порядке должна содержать: наименование товара; место нахождения (адрес), фирменное наименование (наименование) изготовителя (продавца), место нахождения (адрес) организации (организаций), уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание товара, для импортного товара - наименование страны происхождения товара; сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о техническом регулировании; сведения об основных потребительских свойствах товара; сведения об энергетической эффективности товаров, в отношении которых требование о наличии такой информации определено в соответствии с законодательством Российской Федерации об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности; правила и условия эффективного и безопасного использования товара; гарантийный срок, если он установлен для конкретного товара; срок службы (срок годности), если он установлен для конкретного товара, а также сведения о необходимых действиях покупателя по истечении указанного срока и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары по истечении указанного срока представляют опасность для жизни, здоровья и имущества покупателя или становятся непригодными для использования по назначению; цену в рублях и условия приобретения товаров, в том числе при предоставлении кредита - размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы.

Продавец обязан обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, сорта (при его наличии), цены за вес или единицу товара, подписи материально ответственного лица или печати организации, даты оформления ценника (пункт 19 Правил).

В силу положений статьи 3, части 1 статьи 46 ГПК РФ заинтересованное лицо вправе в порядке, установленном законодательством о гражданском судопроизводстве, обратиться в суд за защитой нарушенных либо оспариваемых прав, свобод или законных интересов, в том числе с требованием о присуждении ему компенсации за нарушение права на судопроизводство в разумный срок или права на исполнение судебного постановления в разумный срок.

В случаях, предусмотренных законом, органы государственной власти, органы местного самоуправления, организации или граждане вправе обратиться в суд с заявлением в защиту прав, свобод и законных интересов других лиц по их просьбе либо в защиту прав, свобод и законных интересов неопределенного круга лиц. Заявление в защиту законных интересов недееспособного или несовершеннолетнего гражданина в этих случаях может быть подано независимо от просьбы заинтересованного лица или его законного представителя.

Как следует из материалов дела и установлено в судебном заседании, ответчик является индивидуальным предпринимателем и осуществляет деятельность по продаже товаров в розницу (л.д.11-13).

В соответствии с Предписанием № от ДД.ММ.ГГГГ (далее - Предписание) должностным лицом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Орловской области в п. Верховье, составленного по результатам обследования объекта продовольственного магазина ИП Свешникова И. Н., расположенного по адресу: <адрес> ИП Свешникову И. Н. было предписано, в том числе:

- для проверки покупателем правильности цены, меры и веса приобретенного товара в торговом зале магазина на доступном месте не установить соответствующее измерительное оборудование (пункт 1 Предписания);

- довести до сведения покупателя в наглядной и доступной форме необходимую и достоверную информацию о товарах и их изготовителях, обеспечивающую возможность правильного выбора товаров, при реализации фасованных продуктов, включающую в себя: наименование товара; место нахождения (адрес), фирменное наименование (наименование) изготовителя (продавца), место нахождения (адрес) организации (организаций), уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание товара, для импортного товара - наименование страны происхождения товара; сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о техническом регулировании; сведения об основных потребительских свойствах товара; срок службы (срок годности), если он установлен для конкретного товара, а также сведения о необходимых действиях покупателя по истечении указанного срока и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары по истечении указанного срока представляют опасность для жизни, здоровья и имущества покупателя или становятся непригодными для использования по назначению (пункт 4 Предписания);

- обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, сорта, цены за вес или единицу товара, подписи материально ответственного лица или печати организации, даты оформления ценника (пункт 6 Предписания) (л.д. 9).

На основании Распоряжения Управления Роспотребнадзора по Орловской области № от ДД.ММ.ГГГГ в отношении ИП Свешникова И.Н. (место фактического осуществления деятельности - <адрес>) была проведена внеплановая проверка по контролю исполнения Предписания должностного лица территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Орловской области в п. Верховье от ДД.ММ.ГГГГ №, в связи с тем, что в срок, установленный в Предписании (до ДД.ММ.ГГГГ) ИП Свешников И. Н. не уведомил Управление Роспотребнадзора о выполнении Предписания (л.д.5).

В результате проверки в отношении ИП Свешникова И.Н. по адресу: <адрес> выявлен факт невыполнения вышеуказанных нарушений Предписания, что подтверждается актом проверки № и протоколом № об административном правонарушении от ДД.ММ.ГГГГ (л.д. 6-8). В результате ИП Свешников И. Н. был подвергнут административной ответственности.

Согласно части 1 статьи 56 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.

Ответчик в судебном заседании, оспаривая доводы истца и ссылаясь на устранение нарушений, указанных в исковых требованиях, доказательств устранения нарушений, выявленных истцом в ходе проверки, на момент рассмотрения дела судом, не представил.

В соответствии со статьёй 46 Закона № 2300-1 орган государственного надзора, органы местного самоуправления, общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) вправе предъявлять иски в суды о прекращении противоправных действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в отношении неопределенного круга потребителей.

Согласно пунктам 8.18, 8.19 Положения об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Орловской области, утвержденного приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 09.07.2012 года №714, Управление осуществляет федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей, предъявляет иски в суды о прекращении противоправных действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организациями или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в отношении неопределенного круга потребителей (л.д. 24-41).

Учитывая изложенное Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Орловской области правомочно обращаться в суд с иском в интересах неопределенного круга потребителей.

В своем заключении представитель администрации Новосильского района Орловской области Х. указала на законность, обоснованность исковых требований, полагая, что иск подлежит удовлетворению.

При таких обстоятельствах суд находит доказанным факт нарушения ответчиком законодательства Российской Федерации «О защите прав потребителей», его действия носят противоправный характер по отношению к неопределенному кругу потребителей, считает требования истца основанными на законе и подлежащими удовлетворению.

Поскольку действия ответчика противоправны по отношению к неопределенному кругу потребителей, суд считает необходимым и достаточным в силу абзаца 2 статьи 46 Закона №2300-1 обязать ответчика в десятидневный срок со дня вступления решения суда в законную силу довести настоящее решение суда до сведения потребителей путем его размещения в уголке потребителя магазина по адресу: <адрес>.

Принимая во внимание, что истец в силу закона освобожден от уплаты государственной пошлины таковая в соответствии с частью 1 статьи 103 ГПК РФ подлежит взысканию с ответчика в доход бюджета муниципального образования «Новосильский район Орловской области» в размере <данные изъяты>, исчисленная в соответствии состатьёй 333.19НК РФ.

Руководствуясь статьями 194-198 ГПК РФ, суд
решил:

исковое заявление Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Орловской области к индивидуальному предпринимателю Свешникову И.Н. о прекращении противоправных действий в отношении неопределенного круга потребителей удовлетворить.

Обязать индивидуального предпринимателя Свешникова И.Н. прекратить действия, нарушающие права неопределенного круга потребителей, выражающиеся в не предоставлении потребителям полной, необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре.

Обязать индивидуального предпринимателя Свешникова И.Н.:

- установить в торговом зале магазина, расположенного по адресу: <адрес>, на доступном месте измерительное оборудование для проверки покупателем правильности цены, меры и веса приобретенного товара;

- доводить до сведения покупателей на расфасованном товаре информацию о наименовании товара, весе, цене за килограмм, стоимости отвеса, даты фасования, сроке годности, номере и фамилии весовщика;

- обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, сорта (при его наличии), цены за вес или единицу товара, подписи материально ответственного лица или печати организации, даты оформления ценника

Обязать индивидуального предпринимателя Свешникова И.Н. довести решение суда до сведения потребителей путем его размещения в уголке потребителя магазина по адресу: <адрес>, не позднее 10 дней с даты вступления решения суда в законную силу.

Взыскать с индивидуального предпринимателя Свешникова И.Н. государственную пошлину в размере <данные изъяты> в доход муниципального образования «Новосильский район Орловской области»

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в судебную коллегию по гражданским делам Орловского областного суда через Новосильский районный суд Орловской области в течение одного месяца со дня его принятия.
СУДЬЯ И.Н. Авдонина

