
Дело № 2-14-2015
РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

г.Оса 10 июля 2015 г.

Мировой судья судебного участка№ 1 Осииского судебного района Пермского

края Касимова А.Р.,

при секретаре Мальцевой А.В.,

с з^астием цредставителя истца Сивяиковой Алены Николаевны,

истца Соболева Руслана Игоревича,

рассмотрев в открытом судебном заседании дело но иску Южного территориального

отдела Управления Федеральной службы но надзору в сфере запщты нрав потребителей

и бДагоиолучия человека по Пермскому краю, действующего в запщту интересов

Соболева Руслана Игоревича, к обществу с ограниченной ответственностью «Азбзчса» о

расторжении договора купли-продажи товара, приобретенного в ьфедит, в связи с

иедоброкачественностью товара, взыскании денежных средств, уплаченньк но

договору, неустойки, компенсации морального вреда, взыскании нгграфа за

неудовлетворение в добровольном порядке требований потребителя,

УСТАНОВИЛ:

Истец обратился в суд с иском к обществу с ограниченной ответственностью

«Азбука» о расторжении договора купли-продажи товара, приобретенного в кредит, в

связи с недоброкачественностью товара, взыскании денежных средств, уплаченных по

договору, неустойки, компенсации морального вреда, взыскании щтрафа за

неудовлетворение в добровольном порядке требований потребителя, указав следующее.

27апреля 2014г. гр. Соболев Руслан Игоревич (далее - потребитель) приобрел по

договору№ 5919-1267 от 27.04.2014 (далее - договор) у ООО «Азбука» (далее - ответчик,
продавец) в магазине «Корпорация Центр» по адресу: 618122, Пермский край, г.Оса, ул.

Степана Разина, д. 53, имущество: ресивер Yamaha RX-V375 black AV (серийный номер

839XZ) по цене 14527рублей н колонки Wharhedale Obsidian 600Cinema Packblackwood
5.0. (серийный номер 005072) по цене 27 635 рублей с гарантией 1 год.

Товар был приобретен Покупателем на условиях внутреннего кредита на 15
месяцев с первоначальным взносом 5 ООО рублей. Общая стоимость товара составила

42162 рубля. На момент обращения вьшлаченная сумма составила 17400руб. 00 коп.

Факт и условия покупки подтверждаются копией договора № 5919-1267 от

27.04.2014. 28 апреля 2014г., на второй день после покупки, ресивер Yamaha RX-V375
black AV (серийный номер 839XZ) перестал включаться.

В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав

потребителей» (далее - Закон от 07.02.1992 № 2300-1) 28 апреля 2014 Покупатель

обратился в магазин «Корпорация Центр» но адресу: 618122, Пермский край, г. Оса, ул.

Степана Разина, д. 53, с претензией, что ресивер перестал включаться. Здесь же он сразу

на бланке Ответчика заполнил заявление на обмен неисправного ресивера Yamaha RX-
V375 black AV (серийный номер 839XZ) на другой. Заявление бьшо принято 28.04.2014
представителем Продавца. Ответа на заявление от Продавца не последовало, хотя

потребитель неоднократно заходил в магазин и спрашивал ответ.

12 мая 2014 г. ему позвонили из магазина и сказали, что ресивер привезли.

Менеджер в магазине сказал, что ресивер сломался, а именно: перегорел в следствии

нарущения правил эксплуатации, но его бесплатно отремонтировали и предложил

забрать домой. 28.04.2014 ресивер (согласно квитанцин) бьш передан в ООО «Азбука»
для проведения диагностики. По ни диагностика, ни проверка качества товара проведены



>

не были. Документов, указывающих (подтверждающих) из-за чего произопша поломка ^
ресивера, потребителю не предоставили. О времени, дате и месте проведения

диагностики, проверки качества потребителя ни по телефону, ни почтой, ни каким

другим способом не извещали.

Покупатель в этот же день повторно написал заявление о замене ресивера на

другой или возврате денег.

В удовлетворении данных требований Покупателю бьшо отказано (письмо от

000 «Азбука»,исх. № 13-17 от 19.05.2014г.).

Покупатель обратился в ОАО Межрегиональная распределительная сетевая

компания Урала (Филиал «Пермэнерго» Производственное отделение Чайковские '
электрические сети) по поводу скачков напряжения 28.04.2014, которое могло бы

нарупшть работу ресивера. По данным ОАО Межрегиональная распределительная

сетевая компания Урала (Филиал «Пермэнерго» Производственное отделение

Чайковскиеэлектрическиесети) скачковнапряженияв период с 28.04.2014 по 29.04.2014
не зафиксировано(письмо исх. № от 16.07.2014).

На момент обращения в ЮТО УправленияРоспотребнадзорапо Пермскомукраю

ресивер Yamaha RX-V375 black AV (серийный номер 839XZ) находится у Ответчика в

магазине «Корпорация Центр» по адресу: 618122, Пермский край, г. Оса, ул. Степана

Разина, д. 53.
Ресивер (AV-ресивер) - представляет собой комбинированное устройство, >

вьщолненное в отдельном корпусе и объединяющее в себе несколько функций

отдельных устройств, применяемых в домапшей аудио-видео (AV) системе.

Современный ресивер объединяет, как правило, следующие функции:

- предварителъный усилитель аудиосигнала;

- многоканальный усилитель мощности (оконечный усилитель);

- радиотюнер одного или нескольких диапазонов;

- декодер входящего цифрового или аналогового аудиосигнала для распределения

его через встроенные усилители мощности по нескольким из подключенньк

акустических систем;

- возможность подключения сразу нескольких источников аудио и/или

видеосигналов.

Моральный вред оценивается истцом в размере 10 ООО рублей. За время, которое

товар находился у продавца. Покупатель не имел возможности использовать его, хотя

регулярно оплачивал кредит, что подтверждается чеками об оплате. Ему приходилось

неоднократно обращаться к продавцу по поводу некачественного ресивера, писать

заявления, вести переговоры. Кроме того ответчик отказался в добровольном порядке

удовлетворить его законные требования, и он вьшужден затрачивать время и силы для

защиты своих нарзчпенньк прав. Это подтверждает наличие морального вреда,

нанесенного продавцом покупателю.

В качестве правового обоснования заявленньк требований истец указывает ст. ст.

454 ч. 1, 151, 456, 469,470, 475,476, 503 Гражданского кодекса Российской федерации

(далее ГК РФ), ст. 4,13 п. 6,15,16.17, 18,19,21,22,23 ЗаконРФ от 07.02.1992 N 2300-
1 «О защите прав потребителей» (далее Закон от 07.02.1992 N 2300-1).

На основании изложенного, просят обязать ответчика расторгнуть договор

розничной купли-продажи № 5919-1267 от 27.04.2014 с ООО «Азбука», взыскать с

ответчика уплаченную потребителем сумму в размере 17 400 руб. 00 коп., обязать

ответчика забрать у потребителя имущество: ресивер Yamaha RX-V375 black AV
(серийный номер 839XZ) по цене 14 527 рублей и колонки Wharhedale Obsidian 600
CinemaPack blackwood 5.0. (серийный номер 005072), взыскать с ответчика моральный

вред в размере 10 ООО руб. 00 коп., штраф за неудовлетворение в добровольном порядке

требований гр. Соболева Р.И. в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной

судом в пользу потребителя, неустойку (пеню) за просрочку исполнения требования



потребителя из расчета за каждый день в размере одного процента цены товара, из

расчета 145 рублей 27 коп. за каждый день просрочки, начиная с 08мая 2014 г. до даты

вьшесения решения суда по данному иску.

В последующем истцом бьши представлены дополнения исковых требований

(л.д.182-185), в которых изложено следующее.

С 23 июля по 20 августа 2014 г. в отношении ООО «Азбука» бьшо проведено

административное расследование на основании поступившего в Управление

Роспотребнадзора по Пермскому краю обращения Соболева Р.И. (вх. № 2218-ж от

10.07.2014).
В ходе проведенияадминистративногорасследованияпри проведенииосмотра23

июля 2014 г. с 13:00 до 14:30 в магазине «Корпорация Центр» ООО «Азбука» по адресу:

Пермский край, г. Оса, ул. Ст. Разина, д. 53 и в жилой квартире гр. Соболева Р.И. по

адресу: Пермский край, Осинский район, нос. Светлый, ул. Мира, д. 4, кв. 7 бьшо

вьхявлено:

27 апреля 2014 г. в 17:42 (согласно кассового чека) ООО «Азбука»

1. Допустило реализацию низковольтного оборудования (ресивер Yamaha RX-
V375 black AV (серийный номер 839XZ): при отсутствии необходимой и достоверной

информации для потребителя - о месяце и годе изготовления низковольтного

оборудования и (или) информацию о месте нанесения и способе определения года

изготовления на упаковке (транспортной таре), в эксплуатационньк документах, на

самом оборудовании, на этикетке, вкладьппе и ином прилагаемом к оборудованию

документе, что не соответствует требованиям статье 5 TP ТС 004/2011. Технический

регламент Таможенного Союза. О безопасности низковольтного оборудования (далее TP
Тс 004/2011), ст. 10 Закона от 07.02.1992 N 2300-1, п. 14 Правил продажи отдельных

видов товаров, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 №55.
2. Допустило реализацию низковольтного оборудования (колонки Wharhedale

Obsidian 600 Cinema Pack blackwood 5.0. (серийный номер 005072) при отсутствии

необходимой и достоверной информации для потребителя на русском языке, а именно:

переданные гр. Соболеву Р.И. при реализации оборудования эксплуатационные

документы (2 брошюры) изготовлены на иностранном язьпсе, перевода на русский язьпс

нет. Комплекта эксплуатационньк документов на электронньк носителях на русском

язьже ни при реализации оборудования, ни после - не передавались, что не соответствует

требованиям статье 5 TP ТС 004/2011, ст. 10 Закона от 07.02.1992 N 2300-1, п. 15 правил

продажи отдельньк видов товаров, утвержденньк Постановлением Правительства РФ

от 19.01.1998 №55.

Своими действиями ООО «Азбука» нарушило требования технических

регламентов и бьшо привлечено к административной ответственности ст. 14.43 ч.1

Кодекса Российской Федерации об административньк правонарушениях (далее КоАП

РФ).

20 августа 2014 года 2014 года в 15:00 должностным лицом Южного

территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Пермскому краю бьш

составлен протокол об административном правонарушении по ст. 14.43 ч.1 КоАП РФ в

отношении Общества с ограниченной ответственностью «Азбука» и в Арбитражный суд

Пермского края бьшо направлено заявление о привлечении юридического лица к

административной ответственности.

25 декабря 2014 год Арбитражным судом Пермского края бьшо вьшесено

решение, в соответствии с которым ООО «Азбука» бьшо привлечено к

административной ответственности за нарушение требований технических регламентов

или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических

регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с

требованиями к продукции процессам хранения, реализации продукции, не

соответствующей таким требованиям, т.е. по ст. 14.43 ч. 1 КоАП РФ и в качестве меры



наказания ему назначен штраф в сумме 50 ООО руб.

Не согласившись с решением суда, ООО «Азбука» обжаловало решение в

Семнадцатый арбитражный апелляционный суд. Постановлением Семнадцатого

арбитражного апелляционного суда решение Арбитражного суда Пермского края

оставлено без изменения, а жалоба ООО «Азбука» без удовлетворения.

В соответствии со ст.8 Закона от 07.02.1992 N 2300-1:

1. Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной

информации об изготовителе (исполнителе, продавце) и реализуемых им товарах

(работах, услугах).

2. Указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступной

форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи

и договоров о вьшолнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных

сферах обслуживания потребителей, на русском язьпсе, а дополнительно, по усмотрению

изготовителя (исполнителя, продавца), на государственных язьпсах субъектов

Российской Федерации и родных язьпсах народов Российской Федерации.

В соответствии со ст.10 указанного закона:

Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять

потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах),

обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров

(работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя

устанавливаются Правительством Российской Федерации.

В соответствии со ст.12 указанного закона:

1. Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить

при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать

от продавца (исцолнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным

уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок

отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и

возмещения других убытков.

При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар

(результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю).

2. Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и

достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность,

предусмотренную пунктами 1-4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона,

за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю

вследствие отсутствия у него такой информации.

При рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненных

недостоверной или недостаточно полной информацией о товаре (работе, услуге),

необходимо исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных

познаний о свойствах и характеристиках товара (работы, услуги).

Таким образом дополнительным основанием к расторжению договора купли

продажи, заключенному между Соболевым Р.И. и ООО «Азбука» является нарушение

Обществом права потребителя на предоставление ему полной информации о товаре, что

доказано вступивпшм в законную силу Решением Арбитражного суда Пермского края

№А50-19861/2014.

В соответствии со ст. 39 ГПК РФ истец вправе изменить основание или предмет

иска, увеличить или уменьшить размер исковых требований.

В связи с этим истец дополняет свои исковые требования в следующем:

Настоящим просят суд считать дополнительным основанием предъявления

исковък требований по иску Южного территориального отдела Управления

Роспотребнадзора но Пермскому краю к ООО «Азбука» о расторжении договора купли-

продажи товара, приобретенного в кредит, в связи с недоброкачественностью товара, о

компенсации морального вреда, о взыскании штрафа за неудовлетворение в
































