Решение по гражданскому делу 
Дело № 2-1382/2015
РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
    ДД.ММ.ГГГГ          12 марта 2015                      <адрес>
    Центральный районный суд <адрес> в составе председательствующего судьи ФИО5., при секретаре ФИО3, с участием представителя истца Управления Роспотребнадзора по <адрес> ФИО4,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по <адрес> к Обществу с ограниченной ответственностью «Ломбард городской центр расчетов» о признании действий противоправными и возложении обязанности по устранению нарушений прав потребителей,
УСТАНОВИЛ:
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по <адрес> (Далее Управление Роспотребнадзора по <адрес>) обратилось в суд с иском к Обществу с ограниченной ответственностью «Ломбард городской центр расчетов» (Далее ООО «Ломбард городской центр расчетов») о признании действий, выразившихся во включении условий ущемляющих права потребителя на отказ от исполнения договора, противоправными и возложить обязанности внести изменения в пункты 4, 5 Правил ломбарда не соответствующие действующему законодательству по защите прав потребителей и ущемляющие права потребителя, а именно включить в правила ломбарда условие о возможности потребителя отказаться от исполнения договора оказания услуг ломбарда в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
В обоснование требований указало, что в Управление Роспотребнадзора по <адрес> поступило обращение и информация потребителя от ДД.ММ.ГГГГ № поступившая из отдела полиции № Управления министерства внутренних дел Российской Федерации по <адрес> по фактам нарушения ООО «ЛГЦР» прав потребителей. По данному обращению в отношении ООО «ЛГЦР» применена мера административного воздействия по ч. 2 ст. 14.8 КоАП РФ. При производстве административного расследования установлено нарушение ООО «ЛГЦР» ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». Обращение потребителя указывают на неисполнение ООО «ЛГЦР» действующего законодательства по защите прав потребителей по отношению к потребителям, которое допустило включение в условия правил ломбарда ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей. Ломбардом ООО «ЛГЦР» по адресу: <адрес> ДД.ММ.ГГГГ оформлен с потребителем договор займа в виде залогового билета №, потребителю представлен займ в сумме <данные изъяты> рублей на <данные изъяты> месяц с процентной ставкой по займу <данные изъяты> процент в день (<данные изъяты> руб). Пункт 5.2 условий договора займа в ломбарде предусматривает возможность досрочного выкупа позиции, указанной в залоговом билете, но только в порядке определенном правилами ломбарда. При этом пунктом 5 Правил ломбарда ответчиком предусмотрено, что для выкупа раньше срока возврата займа клиент должен сделать заявку за 2 рабочих дня до выкупа (в связи с особенностью работы банка). Пунктом 4 Правил ломбарда предусмотрен расчет процентов со дня открытия договора займа по дату выкупа включительно, т.е. на дату выдачи залогодателю ювелирного изделия и погашения займа. При желании и возможности у потребителя в любой момент досрочно погасить займ потребитель вынужден делать заявку за 2 рабочих дня до выкупа изделия, при этом расчет производится не на дату обращения, а на дату выкупа и погашения займа в момент выдачи изделия из ломбарда включительно. На основании правил ломбарда при обращении потребителя ДД.ММ.ГГГГ в ломбард для досрочного исполнения обязательств по займу, произведен расчет с потребителем на ДД.ММ.ГГГГ из расчета 17 процентов (17 дней, т.е. с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ г.), залогодатель получил ювелирное изделие из ломбарда ДД.ММ.ГГГГ, о чем свидетельствует роспись потребителя в данном билете после произведенного ломбардом окончательного расчета суммы обязательств по займу, потребителем выплачена ломбарду сумма <данные изъяты> руб. Таким образом, включенное ответчиком условие лишило потребителя возможности отказаться от исполнения договора оказания услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. В связи с включением условий ущемляющих права потребителя потребитель понес дополнительные расходы, связанные с оплатой дополнительных обязательств по займу (процентов). За выявленные нарушения в отношении ООО «ЛГЦР» вынесено постановление от ДД.ММ.ГГГГ о назначении административного наказания по ч. 2 ст. 14.8 КоАП РФ. 
Дело рассмотрено в отсутствие представителя ответчика с учетом положений, предусмотренных ч.3 ст.167 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации.
Представитель истца Управления Роспотребнадзора по <адрес> ФИО4 в судебном заседании поддержал исковые требования и изложенные в нем доводы.
Заслушав представителя истца, исследовав письменные материалы дела, суд приходит к следующему.
В соответствии со статьей 40 Закона РФ «О защите прав потребителей» государственный контроль и надзор за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей осуществляются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей, а также иными федеральными органами исполнительной власти (их территориальными органами), осуществляющими функции по контролю и надзору в области защиты прав потребителей и безопасности товаров (работ, услуг), в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.
[bookmark: _GoBack]В соответствии с Положением об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Хабаровскому краю, утвержденным Приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 09.07.2012 № 671 на территории <адрес> государственный контроль и надзор в области защиты прав потребителей осуществляются Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по <адрес>. 
Пунктом 8.40 данного Положения предусмотрены полномочия Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по <адрес> по обращению в суд с заявлениями в защиту законных интересов неопределенного круга потребителей.
Пунктом 2 статьи 40 Закона РФ «О защите прав потребителей» установлено, что государственный контроль и надзор в области защиты прав потребителей предусматривает, в том числе: обращение в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей.
Статьей 46 Закона РФ «О защите прав потребителей» установлено право уполномоченного органа исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей предъявлять иски в суды о признании действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) противоправными в отношении неопределенного круга потребителей и о прекращении этих действий.
Пунктом 1 статьи 46 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации установлено, что в случаях, предусмотренных законом, органы государственной власти, органы местного самоуправления, организации или граждане вправе обратиться в суд с заявлением в защиту прав, свобод и законных интересов других лиц по их просьбе либо в защиту прав, свобод и законных интересов неопределенного круга лиц. 
Управление Роспотребнадзора по <адрес> основывает заявленные требования на возможности потребителя отказаться от исполнения договора оказания услуг ломбарда в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 
Таким образом, Управление Роспотребнадзора по <адрес> является надлежащим истцом по делу.
По смыслу статьи 9 Федерального закона от 26.01.1996 № 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации» в случаях, когда одной из сторон в обязательстве является гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) для личных бытовых нужд, такой гражданин пользуется правами стороны в обязательстве в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, а также правами, предоставленными потребителю Законом № 2300-1 и изданными в соответствии с ним иными правовыми актами.
Согласно разъяснениям, данным в пп. «д» п. 3 Постановления Пленума ВС РФ № 17 от 28.06.2012 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», к спорам, вытекающим из финансовых услуг (предоставление кредитов (займов), открытие и ведение текущих и иных банковских счетов, привлечение банковских вкладов (депозитов), обслуживание банковских карт, ломбардные операции и т.п.), подлежат применению положения Закона «О защите прав потребителей». 
Согласно ст. 2 Федерального закона «О ломбардах» ломбардом является юридическое лицо - специализированная коммерческая организация, основными видами деятельности которой являются предоставление краткосрочных займов гражданам и хранение вещей.
В соответствии с ч. 1 ст. 9 Федерального закона «О ломбардах» по условиям договора хранения гражданин (физическое лицо) - поклажедатель сдает ломбарду на хранение принадлежащую ему вещь, а ломбард обязуется осуществить на возмездной основе хранение принятой вещи.
На основании ст. 358 Гражданского кодекса Российской Федерации принятие от граждан в залог движимого имущества, предназначенного для личного потребления, в обеспечение краткосрочных займов может осуществляться в качестве предпринимательской деятельности специализированными организациями - ломбардами. Договор займа оформляется выдачей ломбардом залогового билета. Закладываемые вещи передаются ломбарду. Ломбард обязан страховать в пользу залогодателя за свой счет принятые в залог вещи в полной сумме их оценки, устанавливаемой в соответствии с ценами на вещи такого рода и качества, обычно устанавливаемыми в торговле в момент их принятия в залог. Ломбард не вправе пользоваться и распоряжаться заложенными вещами. Ломбард несет ответственность за утрату и повреждение заложенных вещей, если не докажет, что утрата или повреждение произошли вследствие непреодолимой силы. В случае невозвращения в установленный срок суммы займа, обеспеченного залогом вещей в ломбарде, ломбард по истечении льготного месячного срока вправе продать это имущество в порядке, установленном Законом о ломбардах. После этого требования ломбарда к залогодателю (должнику) погашаются, даже если сумма, вырученная при реализации заложенного имущества, недостаточна для их полного удовлетворения. Правила кредитования граждан ломбардами под залог принадлежащих гражданам вещей устанавливаются законом о ломбардах в соответствии с настоящим Кодексом. 
Включение в договор условий, ущемляющих установленные законом права потребителя, образует состав административного правонарушения, ответственность за которое определена частью 2 статьи 14.8 КоАП РФ.
Согласно статье 16 Федерального закона «О защите прав потребителей» ущемляющими признаются такие условия договора, которые ограничивают права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.
Условия договора, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации, признаются недействительными.
В соответствии со ст. 7 Федерального закона «О ломбардах» залоговый билет должен содержать информацию о наименовании, адресе (месте нахождения) ломбарда, а также адрес (место нахождения) территориально-обособленного подразделения (в случае, если он не совпадает с адресом (местом нахождения) ломбарда; фамилию, имя, отчество заемщика; наименование и описание заложенной вещи, позволяющие ее идентифицировать в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации»; сумму оценки заложенной вещи; сумму предоставленного займа; дату и срок предоставления займа; дату и срок предоставления займа с указанием даты его возврата; процентную ставку (с обязательным указанием процентной ставки по займу, исчисляемой из расчета на один календарный год); возможность и порядок досрочного (в том числе по частям) погашения займа или отсутствие такой возможности; согласие или несогласие заемщика на то, что в случае неисполнения им обязательства, предусмотренного договором займа, обращения взыскания на заложенную вещь осуществляется без совершения исполнительной надписи нотариуса.
Согласно статье 10 Федерального закона «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.
В силу статьи 421 Гражданского кодекса Российской Федерации стороны могут заключить договор, как предусмотренный, так и не предусмотренный законом или иными правовыми актами. Условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами (статья 422 ГК РФ).
Частью 1 статьи 8 Федерального закона «О ломбардах» установлена сумма обязательств заемщика перед ломбардом, которая включает в себя: сумму предоставленного займа, а также проценты за пользование займом, исчисляемые за период фактического его использования в соответствии с процентной ставкой по займу, установленной договором займа, при этом периодом фактического пользования займом считается период с даты предоставления займа до даты его возврата и уплаты процентов за пользование займом или продажи ломбардом заложенной вещи, за исключением случая изъятия или выемки вещи.
Часть 2 данной статьи указывает на то, что ломбард не вправе включать в сумму своих требований к заемщику иные требования.
Федеральный закон «О ломбардах» является специальной нормой по отношению к Гражданскому кодексу Российской Федерации. В данном Законе конкретно указано, из каких слагаемых состоит сумма обязательств заемщика перед ломбардом, а также категорически запрещено включать в сумму своих требований к заемщику иные требования. 
Материалами дела подтверждается, что по результатам проведенной Управлением Роспотребнадзора по <адрес> проверки установлено, что ДД.ММ.ГГГГ ООО «Ломбард городской центр расчетов» по адресу: <адрес> потребителем услуг был оформлен договор займа в виде залогового билета №, согласно которому потребителю-физическому лицу был представлен займ в сумме <данные изъяты> рублей на <данные изъяты> месяц с процентной ставкой по займу <данные изъяты> % в день, что составляет <данные изъяты> рублей.
Согласно пункту 5.2 условий договора займа в Ломбарде предусмотрена возможность досрочного погашения займа (в том числе по частям) в порядке, определенном правилами Ломбарда.
Согласно пункту 4 правил ООО «Ломбард городской центр расчетов» приема и возврата займа процентная ставка по займу составляет <данные изъяты> % в день от суммы займа. Расчет процентов производится со дня открытия договора займа по дату выкупа включительно.
Согласно пункту 5 указанных правил для выкупа заложенного имущества раньше срока возврата займа клиент должен сделать заявку за два рабочих дня до выкупа (в связи с особенностью работы банка). 
По общему правилу, установленному ст. 32 Федерального закона «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора оказания услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 
На основании правил ломбарда при обращении потребителя ДД.ММ.ГГГГ в ООО «Ломбард городской центр расчетов» для досрочного исполнения обязательств по займу, произведен расчет с потребителем на ДД.ММ.ГГГГ из расчета 17 процентов (17 дней, т.е. с ДД.ММ.ГГГГ по ДД.ММ.ГГГГ г.), залогодатель получил ювелирное изделие из ломбарда ДД.ММ.ГГГГ г., о чем свидетельствует роспись потребителя в залоговом билете. После произведенного ломбардом окончательного расчета суммы обязательств по займу, потребителем выплачена ломбарду сумма <данные изъяты> рублей.
Таким образом, расчет процентов был произведен ответчиком не на дату обращения потребителя связанного с досрочным исполнением обязательств, а на дату выкупа и погашения займа в момент выдачи изделия из ломбарда, что противоречит закону.
В нарушении ст.10 Федерального закона «О защите прав потребителей» и ст.7 Федерального закона «О ломбардах» ответчик в залоговом билете не предоставил потребителю полную и достоверную информацию о порядке досрочного, в том числе возврата займа, то есть о возможности потребителя отказаться от исполнения договора оказания услуг ломбарда в любое время, при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
Тем самым были нарушены права потребителя.
За выявленные нарушения в отношении ООО «Ломбард городской центр расчетов» вынесено постановление по делу об административном правонарушении от ДД.ММ.ГГГГ о назначении административного наказания по ч. 2 ст. 14.8 КоАП РФ в виде штрафа в размере <данные изъяты> рублей, который был оплачен ответчиком ДД.ММ.ГГГГ г.
Поскольку оспариваемые истцом пункты указанных Правил, ущемляющие права потребителей действуют в настоящее время, следовательно, суд находит заявленные требования обоснованными и подлежащими удовлетворению в полном объеме.
Руководствуясь ст. ст. 194-198 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд,
РЕШИЛ:
Исковые требования Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по <адрес> удовлетворить.
Признать действия Общества с ограниченной ответственностью «Ломбард городской центр расчетов», выразившиеся во включении условий ущемляющих права потребителя на отказ от исполнения договора, противоправными.
Обязать Общество с ограниченной ответственностью «Ломбард городской центр расчетов» в течение десяти дней со дня вступления решения суда в законную силу внести изменения в пункты 4, 5 правил ломбарда, а именно включить в правила ломбарда Общества с ограниченной ответственностью «Ломбард городской центр расчетов» условие о возможности потребителя отказаться от исполнения договора оказания услуг ломбарда в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Ломбард городской центр расчетов» в доход бюджета городского округа «<адрес>» государственную пошлину в размере <данные изъяты> рублей.
    Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в <адрес>вой суд через Центральный районный суд <адрес> в течение месяца со дня принятия решения судом в окончательной форме ДД.ММ.ГГГГ 
Мотивированное решение изготовлено ДД.ММ.ГГГГ г.
Судья: ФИО6.

