Информация по делу №2-1224/2015 ~ М-1088/2015
ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

05.06.2015 года г. Щекино Тульской области              г. Щекино Тульской области

Щекинский районный суд Тульской области в составе:

председательствующего Борисовой Е.А., 

при секретаре Грачевой Д.А.,

с участием истца Кожевникова Р.В.,

рассмотрев в открытом судебном заседании в помещении суда гражданское дело № 2-1224/2015 по иску К. к АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО) о защите прав потребителей,

установил:

К. обратился в суд с иском АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО) о защите прав потребителей, мотивировав требования тем, что ДД.ММ.ГГГГ между ним, являющимся работником ООО <данные изъяты> и АКБ «РосЕвроБанк (ОАО) был заключен договор банковского счета № и ему была выдана банковская карта, для начисления заработной платы и совершения расходных операций, которой он пользовался.

ДД.ММ.ГГГГ с его счета, 36-ю операциями, в короткий промежуток времени, было произведено незаконное снятие неустановленным лицом денежной суммы в общем размере <данные изъяты> рублей, при этом ПИН-код от карты, им не кому не передавался.

Банковская услуга SMS-уведомлений о производимых операциях на его счете, подключена не была, поэтому своевременно узнать о снятии денежных средств, он не мог. 

При этом, истец полагал, что 36 операций в банкомате по одной карте, в течение 20-25 минут, должны были заинтересовать процессинговый центр, работающий в режиме онлайн. Его сотрудники, должны были позвонить в банк, либо заблокировать карту после определенного количества снятий денежных средств. Банк мог бы удержать карту или, не блокируя ее, связаться с ним, и узнать, он ли совершает операции по ней, но этого сделано не было.

О совершении операций, истец узнал ДД.ММ.ГГГГ г., когда обратился в <адрес> отделение ОАО «РосЕвроБанк» с просьбой получить выписку с его счета, поскольку до этого времени, он находился в <адрес>. 

В этот же день, истец обратился к ответчику с просьбой провести проверку и вернуть незаконно списанные со счета денежные средства. Сам, К., операцию по снятию денежных средств не выполнял, ПИН-код никому не сообщал, согласия на использование карты другим лицом не давал, в связи с чем он полагал, что денежные средства банком списаны, незаконно. Добровольно вернуть деньги банк, отказывается. 

По данному поводу, К. обратился с заявлением в правоохранительные органы. Постановлением Следственного отдела ОМВД России по району <адрес> от ДД.ММ.ГГГГ г., по его заявлению было возбуждено уголовное дело, по признакам преступления, предусмотренного п.«в» ч.2 ст.158 УК РФ, по которому он был признан потерпевшим.

При этом, на письменную претензию в возмещении, ему денежной компенсации, ответчиком было, отказано.

Истец полагал, что ответчик неправомерно осуществил списание денежных средств, поскольку таких распоряжений от держателя карты, он не получал,     Данными действиями ответчика, нарушены его права как потребителя, а также причинен значительный материальный ущерб.

На момент подачи иска в суд, вина каких-либо лиц в хищении денежных средств К., не установлена.

На основании вышеизложенного, К. просил суд взыскать с АКБ «РосЕвроБанк» <данные изъяты> рублей, как незаконно списанные со счета и перечислить их на его расчетный счет №

В судебном заседании истец К. исковые требования поддержал и суд просили их удовлетворить, при этом не возражал против рассмотрения дела в порядке заочного производства.

Представитель ответчика – АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО), извещенный о времени и месте судебного заседания надлежащим образом, в судебное заседание не явился.

Представитель третьего лица – ОАО «Сбербанк России», извещенный о времени и месте судебного заседания надлежащим образом, в судебное заседание, не явился.

Представитель Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Тульской области, извещенный о времени и месте судебного заседания надлежащим образов, в судебное заседание, не явился.

Суд, в соответствии с ч.1 ст.233 ГПК РФ, рассмотрел гражданское дело в порядке заочного производства.

Выслушав истца К., исследовав письменные материалы дела, суд приходит к следующему. 

Согласно п.1 ст.845 ГК РФ по договору банковского счета банк обязуется принимать и зачислять поступающие на счет, открытый клиенту (владельцу счета), денежные средства, выполнять распоряжения клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со счета и проведении других операций по счету.

Как разъяснено в Постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 г. № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при отнесении споров к сфере регулирования Закона о защите прав потребителей следует учитывать, что под финансовой услугой следует понимать услугу, оказываемую физическому лицу в связи с предоставлением, привлечением и (или) размещением денежных средств и их эквивалентов, выступающих в качестве самостоятельных объектов гражданских прав (предоставление кредитов (займов), открытие и ведение текущих и иных банковских счетов, привлечение банковских вкладов (депозитов), обслуживание банковских карт, ломбардные операции и т.п.) (п.п. «д» п.3).

В соответствии с п.1.4 Положения ЦБ РФ от 24.12.2004 г. № 266-П «Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт» на территории Российской Федерации кредитные организации - эмитенты осуществляют эмиссию банковских карт, являющихся видом платежных карт как инструмента безналичных расчетов, предназначенного для совершения физическими лицами, в том числе уполномоченными юридическими лицами, операций денежными средствами, находящимися у эмитента, в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором с эмитентом.

В силу п.1.5 названного Положения кредитная организация вправе осуществлять эмиссию банковских карт следующих видов: расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт и предоплаченных карт.

Расчетная (дебетовая) карта предназначена для совершения операций ее держателем в пределах установленной кредитной организацией - эмитентом суммы денежных средств (расходного лимита), расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств клиента, находящихся на его банковском счете, или кредита, предоставляемого кредитной организацией - эмитентом клиенту в соответствии с договором банковского счета при недостаточности или отсутствии на банковском счете денежных средств (овердрафт).

Таким образом, платежная карта является специальным платежным инструментом для осуществления доступа к счету, открытому на имя клиента в кредитной организации, и совершения операций.

В соответствии со ст.854 Гражданского кодекса РФ списание денежных средств со счета осуществляется банком на основании распоряжения клиента.

Без распоряжения клиента списание денежных средств, находящихся на счете, допускается по решению суда, а также в случаях, установленных законом или предусмотренных договором между банком и клиентом.

В п.28 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 г. № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при разрешении требований потребителей необходимо учитывать, что бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, в том числе и за причинение вреда, лежит на продавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном предпринимателе, импортере) (пункт 4 статьи 13, пункт 5 статьи 14, пункт 5 статьи 23.1, пункт 6 статьи 28 Закона «О защите прав потребителей», статья 1098 ГК РФ).

В соответствии с п. 4 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

В силу статьи 56 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.

В соответствии с п.5 ст.14 Закона РФ «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) освобождается от ответственности, если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки товара (работы, услуги).

Как установлено судом, ДД.ММ.ГГГГ между АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО) и ООО <данные изъяты>» был заключен договор № который регулирует взаимоотношения сторон по обслуживанию организации при выплате сотрудникам заработной платы, социальных пособий, денежных поощрений и других выплат в валюте Российской Федерации с использованием банковских карт, что усматривается из п.2.1 данного договора.

Согласно п.2.2 данного договора, отношения между банком и получателями, вытекающие из предмета настоящего договора регулируются в рамках Правил, которые подписываются каждым получателем.

Из иска и объяснений истца К. следует, что ему была выдана банковская карта для начисления заработной платы.

Истец К., также указал о том, что ДД.ММ.ГГГГ г. с его счета, 36-ю операциями, в короткий промежуток времени, было произведено незаконное снятие неустановленным лицом денежной суммы в общем размере <данные изъяты> рублей, при этом ПИН-код от карты, им не кому не передавался.

О совершении операций, истец узнал ДД.ММ.ГГГГ г., когда обратился в <адрес> отделение ОАО «РосЕвроБанк» с просьбой получить выписку с его счета, поскольку до этого времени, он находился в Тульской области. 

Факт обращения К. в ОД «Отделение <данные изъяты>» АКБ «РосЕвроБанк» по вопросу незаконного снятия денежных средств, подтверждается имеющимся в материалах дела заявлением К. от ДД.ММ.ГГГГ г.

    В данном заявлении К. сообщал банку о том, что им была обнаружена пропажа кошелька, в котором были деньги, а также банковская карта, в связи с чем, ДД.ММ.ГГГГ г., он позвонил в банк, с целью заблокирования карты. 

Также судом установлено, что по вышеуказанному факту хищения, К. обратился в Отдел МВД России по району <адрес>.

    Рассмотрев ДД.ММ.ГГГГ сообщение о преступлении, поступившее от К. и материалы проверки, следователем СО отдела МВД России по району <адрес> ВЛГ было возбуждено уголовное дело, в отношении неустановленного лица, по признакам преступления, предусмотренного п.п. «г» ч.2 ст.158 УК РФ.

    Из постановления о признании потерпевшим от ДД.ММ.ГГГГ г., вынесенным следователем СО ОМВД России по району <адрес> ВЛГ, также усматривается, что рассмотрев материалы уголовного дела №, учитывая, что К. причинен имущественный и моральный вред, К. признан потерпевшим, по данному уголовному делу.

    Проанализировав вышеизложенное, суд приходит к выводу о том, что АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО) не предпринял всех возможных мер для обеспечения технической защищенности выпущенной им банковской карты, не убедился в наличии волеизъявления истца на совершение оспариваемых им операций, в связи с чем списание ответчиком денежных средств со счета истца без его волеизъявления, повлекло нарушение права К. на распоряжение своими денежными средствами и причинило ущерб его имуществу, который и подлежит взысканию с ответчика.

В соответствии со ст.103 ГПК РФ государственная пошлина, от уплаты которой истец К. был освобожден, взыскивается с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, в связи с чем, суд полагает правильным, также взыскать с АКБ «РосЕвроБанк» в доход МО Щекинский район Тульской области государственную пошлину, в сумме <данные изъяты>.

На основании изложенного, руководствуясь ст.ст.233-237 ГПК РФ, суд

решил:

исковые требования К. к АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО) о защите прав потребителей, удовлетворить. 

Взыскать с АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО) в пользу К. незаконно списанную с его счета сумму в размере <данные изъяты> рублей, перечислив ее на расчетный счет К. №. 

Взыскать с АКБ «РосЕвроБанк» государственную пошлину в доход бюджета МО Щекинский район Тульской области в размере <данные изъяты>.

Ответчик вправе подать в Щекинский районный суд Тульской области заявление об отмене данного решения в течение семи дней со дня вручения ему копии решения.

Заочное решение может быть обжаловано сторонами также в апелляционном порядке в Тульский областной суд через Щекинский районный суд Тульской области в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.

Председательствующий- подпись

