Дело №2–4679/2015

ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

10 декабря 2015 г.                                 г. Липецк

    Октябрьский районный суд города Липецка в составе:

    председательствующего судьи Грабовского Д.А.,

    при секретаре Питаленко Т.К.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску **** к ООО «ИНК-Донор» о взыскании суммы предоплаты, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа, судебных расходов,

УСТАНОВИЛ:

****. обратилась в суд с иском к ООО «ИНК-Донор» о взыскании суммы предоплаты, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа, судебных расходов, ссылаясь на то, что 05.09.2015 г. посредствам интернет-магазина ответчика ООО «ИНК-Донор» **** был приобретен товар на сумму <данные изъяты> руб., который должен был быть поставлен до(дата), однако приобретенные чернила доставлены не были, в связи с чем в адрес ответчика (дата) на электронную почту была направлена претензия, которая осталась без ответа. ****. просит суд взыскать с ООО «ИНК-Донор» в свою пользу<данные изъяты> руб. уплаченных по договору, <данные изъяты> руб. в возмещение морального вреда, <данные изъяты> руб. неустойку, а также штраф.

В судебном заседании представитель истца **** – ****. требования о взыскании предоплаты в размере <данные изъяты> руб., компенсации морального вреда в размере <данные изъяты> руб., взыскании судебных расходов в размере <данные изъяты> руб., а также штрафа поддержала, сославшись на доводы указанные в иске, требование о взыскании неустойки в сумме <данные изъяты> рублей не поддержала.

Представитель ответчика ООО «ИНК-Донор» в судебное заседание не явился, о месте и времени рассмотрения дела извещён надлежащим образом, о причинах неявки суду не сообщил, в связи с чем суд с учётом мнения представителя истца считает возможным рассмотреть настоящее дело в порядке заочного производства.

Суд, выслушав пояснения представителя истца, исследовав материалы дела, приходит к следующим выводам.

В судебном заседании было установлено, что (дата) между ООО «ИНК-Донор» и **** был заключен договор на поставку чернил по выставленному счету № от (дата)
(дата) **** была произведена оплата по счету № от (дата) в размере <данные изъяты> руб., что подтверждается представленной суду копией чека по операции Сбербанк Онлайн.

В соответствии с гарантийным письмом ООО «ИНК-Донор» гарантировало срок поставки по счету № от (дата) на сумму <данные изъяты> руб. до (дата).

(дата) **** в адрес ответчика электронной почтой была направлена претензия о возврате уплаченных по договору денежных средств.

В соответствии со ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара. В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара. Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы. Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара. Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

Таким образом, поскольку ответчик не исполнил обязательств по передаче истице предварительного оплаченного товара в установленные договором сроки, ****. была вправе заявить требование о возврате предварительно выплаченных денежных средств в размере <данные изъяты> рублей.

В силу ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

    Ответчиком в течение длительного времени не исполнялся и не исполнен договор купли-продажи, при этом также и не возвращены выплаченные истцом за товар денежные средства, чем нарушены права потребителя и причинен моральный вред, который подлежит компенсации. При определении размера компенсации суд учитывает конкретные обстоятельства дела, объем и характер нравственных переживаний истца, который, заплатив значительные денежные средства для приобретения товара, не получил ни товар, ни деньги.

С учетом указанных обстоятельств, требований разумности и справедливости суд определяет размер компенсации морального вреда в сумме <данные изъяты> рублей.

В соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

Поскольку истец в досудебном порядке заявил требование об отказе от исполнения договора и возврате уплаченной им денежной суммы, размер штрафа будет составлять: <данные изъяты> рублей.

**** также заявлено требование о взыскании судебных расходов в размере <данные изъяты> руб.

Согласно ст. 100 ГПК РФ, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.

В рассмотрении данного дела на основании ордера от (дата), принимала участие в качестве представителя **** – адвокат ****.

Из представленных суду квитанции выданных адвокатом ****. следует, что ****. (дата) оплатила за оказание юридической помощи денежные средства в размере **** рублей.

Принимая во внимание, что требования **** к ООО «ИНК-Донор» были удовлетворены, в силу ст. 100 ГПК РФ, с ответчика в пользу истца подлежат взысканию расходы по оплате услуг представителя в разумных пределах.

При определении размера расходов, подлежащих взысканию, суд учитывает конкретные обстоятельства дела, с учетом времени рассмотрения дела и проделанной представителем работы, а также принимая во внимание объект судебной защиты, с учетом разумности и справедливости, суд считает возможным взыскать с ООО «ИНК-Донор» в пользу **** расходы по оплате услуг представителя в размере <данные изъяты> рублей.

Руководствуясь ст.ст. 194 – 198, 233-235 ГПК РФ, суд

Р Е Ш И Л:

Взыскать с ООО «ИНК-Донор» в пользу **** сумму предоплаты в размере <данные изъяты> рублей, компенсацию морального вреда в сумме <данные изъяты> рублей, штраф в размере <данные изъяты> рублей, расходы по оплате услуг представителя в сумме <данные изъяты> рублей, всего – <данные изъяты> рублей.

Взыскать с ООО «ИНК-Донор» в бюджет города Липецка государственную пошлину в сумме <данные изъяты> рублей.

Ответчик вправе подать заявление об отмене данного заочного решения суда в Октябрьский районный суд г. Липецка в течение семи дней со дня вручения ему копии этого решения.

    Заочное решение может быть обжаловано сторонами также в апелляционном порядке в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления через Октябрьский районный суд г. Липецка.

