О результатах проведенной «горячей линии» по качеству детских товаров

Управлением Роспотребнадзора по Кемеровской области в преддверии Дня знаний в период с 22 августа по 5 сентября 2016 года была организована тематическая горячая линия по качеству детских товаров.
Получить консультацию потребители могли по телефону горячей линии Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области, в территориальных отделах Управления, а также лично в консультационных пунктах для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кемеровской области».

Всего по Кемеровской области в период с 22 августа 5 сентября 2016 года  поступило 30 вопросов от потребителей.

Основные вопросы потребителей касались предъявляемых требований к сопроводительным документам, подтверждающим качество и безопасность, к условиям возврата (обмена) приобретенной одежды, обуви, игрушек для детей,  действующего законодательства о защите прав потребителей.

Большую часть вопросов составила тематика по продаже некачественной обуви и одежды для детей. Потребители обращались с вопросами об отсутствии информации по уходу за изделием, использовании для изготовления детской и школьной одежды тканей, не устойчивых к стирке, также их интересовали вопросы обмена и возврата изделия.

На втором месте по числу вопросов были затронуты темы по качеству и безопасности детских игрушек: о документах, подтверждающих безопасность, проверках безопасности, отсутствии маркировки и т.д.

Остальные вопросы касались книжной продукции, детской мебели, посуды для детей, а также требований к качеству и безопасности детского питания.

Качество и безопасность товаров для детей и подростков находятся на постоянном контроле Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области.

Напоминаем, что по всем вопросам, касающимся качества детских товаров, можно обратиться по телефону «горячей линии» Управления Роспотребнадзора по Кемеровской бласти (8-800-700-03-09).
