О работе с обращениями граждан за март 2016 г

         Рассмотрение обращений и приема граждан в Управление Роспотребнадзора по Республике Дагестан осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

            Жители республики обращаются по вопросам:

· санитарного состояния территорий (о мусорной свалке, об отсутствии канализационной коммуникации, о сжигании мусора во дворе, о мусорных контейнерах, антисанитарии на хлебозаводе №4  и т.д.);

·  качества продуктов питания (о просроченных продуктах);

·  водоснабжения;

·  продажи товаров, 

· ЖКХ (указывают в своих обращениях о перепадах напряжения электроэнергии, о покупке бракованных дверей, телефонов, планшетов и т.д.).

         
 За март 2016 г. Управлением  Роспотребнадзора по Республике Дагестан, рассмотрено   82  обращений  на  47% больше (за март 2015 -  43 обращений).


В структуре обращений заявителей количество обращений в области  обеспечения санитарно – эпидемиологического благополучия  составило 31 обращений  (38 %  от общего количества поступивших обращений), из них:

· на неудовлетворительное  состояние - 18 (22%);

· о питьевой  воде и питьевом водоснабжении населения  - 3 (4%);
· об условиях использования источников физических факторы воздействия на человека (шум, вибрация) – 2 (3%);

· другие вопросы санитарно – эпидемиологического благополучия –  8 (9%)


Количество обращений на нарушения прав потребителей - 51 обращений (62%  от общего количества поступивших обращений), из них:

· на нарушения оказания услуг ЖКХ -  22 (27%),

· на нарушения прав потребителей в сфере розничной торговли – 10 (12%),              
· оказание услуг общественного питания – 4 (5%);
· на нарушения прав потребителей в сфере деятельности на финансовом рынке –

· 4(5%), 
· иные нарушения прав потребителей: правила предоставления Интернет услуг,   о незаконном  установлении антенн сотовой связи – 3  (4%),   
· прочие виды деятельности – 8  (9%);


Напоминаем, что в соответствии с Федеральным законом  от 02.05.2006 г. № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»  вы можете направить обращения в адрес Управления Роспотребнадзора  по Республике Дагестан:

· в письменном виде: 367027, г. Махачкала, ул. Казбекова, 174
· на электронный адрес   dagros@rambler.ru
· на официальный сайт (www.05.rospotrebnadzor.ru);
· по   «горячей линии»  69-03-05






